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RESUMO

Este artigo procura fazer uma analise critica da relagdo entre empresa e sociedade e de suas
reais intenc¢des dentro das configuragdes socioecondmicas atuais. Afinal, temos de um lado a
empresa como instituicdo que visa lucros a todo custo e do outro lado existe a realidade da
sociedade que busca bem-estar social e dignidade para viver. O conceito de responsabilidade
social empresarial ultrapassa as questdes de carater econOmica de geragdo de lucro das
empresas, indo de encontro também com questdes sociais como geracdo de empregos, equidade
social e bem-estar. O objetivo dessa pesquisa ¢ demonstrar que a pratica de Responsabilidade
Social ndo constitui, na maioria dos casos, uma sensibilidade empresarial, mas sim uma
estratégia para alavancar seu negocio. Afinal, atualmente, as empresas atuam nao s como fonte
de empregabilidade e acimulo de capital, mas também como influenciadoras e formadoras de
ideais politicos e sociais. (Queiroz, 2014).

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Sociedade. Ideologia. Politica. Economia.
ABSTRACT

This article is about a critical analysis of the real relationship between company and society,
and their respective real intentions, after all, we have on one side the company as an institution
that seeks profits at all costs and on the other side there is the reality of society that seeks social
welfare and dignity to live. The concept of corporate social responsibility goes beyond
economic issues of profit generation for companies, also meeting social issues such as job
creation, social equity and well-being. The objective to be achieved with this article is to weave
facts and historical events that demonstrate the true intentions of most companies that protect
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themselves behind the social responsibility policy. The objective of this research is to
demonstrate that the practice of Social Responsibility does not constitute, in most cases, a
business sensitivity, but rather a strategy to leverage your business. After all, companies
currently act not only as a source of employability and capital accumulation, but also as
influencers and shapers of political and social ideals. (Queiroz, 2014).

Key-words: Social Responsibility. Society. Intentions. Politics. Economy.
1 INTRODUCAO

De acordo com Chiavenato (1999), responsabilidade social empresarial (SER) € o grau
de obrigacdes que uma organizagdo assume através de agdes que protejam e melhorem o bem-
estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses. Em tese, defende-se
que as organizagdes além de se preocuparem com seus lucros devem se preocupar também em
ressarcir de alguma forma a sociedade. Diante disso, elas procuram realizar agdes que
beneficiem a sociedade para atingir maior grau de eficiéncia financeira e “moral”.

Porém, deixando teoria e definicdes um tanto vagas de lado, ao analisar como as
empresas realmente se portam e se importam (ou ndo) com a sociedade, pode-se notar que elas
como institui¢des privadas almejam o lucro. Ou seja, instituicdes que possuem como objetivo
principal a geragdo de lucro e acumulacio de capital por meio do lucro e sua reproducao, vao
colocar seu principal objetivo acima de tudo, mesmo que o tal custe problemas sociais ou
ambientais, por exemplo.

Ao longo do tempo, com a evolugdo dos cenarios econdmico e social, ¢ difundida a ideia
de que as areas empresariais sofreram modificacdes em sua esséncia, contudo, o que mostram
os dados, noticias e os indices ¢ que a realidade moderna aponta e evidencia o grande acumulo
de capital que grupos minoritarios detém. Portanto, fica evidente que a globalizacdo e os
avancos tecnologicos, sociais € econdmicos geraram um ambiente propicio para as
organizagdes privadas e consequentemente para seus grandes acionistas. Mas e os
trabalhadores? E os beneficios para sociedade? Atualmente, ¢ vivido um cendrio onde apenas
as grandes empresas, que através da acumulacdo de capital conseguem ter seus beneficios
assegurados e uma qualidade de vida garantida.

Especificamente, na década de 1950, originou-se o conceito de Responsabilidade Social,
devido a preocupacao dos pesquisadores daquela década com essa excessiva autonomia dos

negocios e o poder das minorias na sociedade. Em outros termos, ja entendiam que sem a devida
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responsabilidade pelas atividades empresariais, aconteceriam consequéncias negativas, tais
como, degradacdo ambiental, a exploragdo do trabalho, o abuso econémico e a concorréncia
desleal. No entanto, por esta época a responsabilidade social, era uma defesa das corporagdes e
ndo uma proatividade como se da hoje quando essas solapam todas as bases do Estado e
vulnerabiliza as capacidades de politicas publicas.

Para “compensar” tais impactos negativos que a atua¢do das empresas pode gerar,
empresarios se envolveram, ndo por bondade ou sentimento de fraternidade, mas sim forgados
por politicas e pressdes sociais, em atividades para beneficiar a comunidade, “fora do &mbito”
dos negobcios da empresa, tentando cumprir com alguma obrigagdo moral. (BORGER, 2001).
Assim ja se aponta no horizonte um aspecto de luta social e suas pressdes.

Ja ano século XX o mundo vivenciou um consideravel desenvolvimento econdmico, o
que atraiu os olhares das grandes empresas para o grande potencial financeiro do Estado como
instituicao publica, e com isso, inicia-se toda uma ideologia criadas pelas grandes organizagdes
de que o Estado ¢ uma maquina que nao funciona e que necessita ser diminuida ao minimo para
o bom e eficiente funcionamento da sociedade, porém, existe por tras dessa critica um interesse
das empresas de lucrar com servigos basicos que sdo garantidos pelo proprio Estado, sabendo
que, tais gerariam lucros.

Os assuntos mais tratados pelas organizagdes privadas na tentativa de gerar comogao
aos potenciais consumidores se destacam em temas importantes e sensiveis como: inclusao
social, sustentabilidade, educa¢do, seguranga e entre outros aspectos que naturalmente sio e
devem ser assegurados pelo Estado.

Porém, por tras da “bondade” mostrada existe uma estratégia corporativa que visa acima
de tudo melhorar a imagem da marca para os consumidores e stakeholders, assim, garantindo
maior lucratividade, ndo deixando de lado o real e conhecido objetivo das empresas, lucrar.
Cria-se, assim, uma alienag¢dao na sociedade, um deslocamento do bem-estar ¢ do bem-viver
para fora do Estado: um conceito publico, a responsabilidade para com a sociedade ¢, entdo,
privatizado e, sobre ele, construida uma falsa verdade.

O objetivo dessa pesquisa ¢ demonstrar que a pratica de Responsabilidade Social nao
constitui, na maioria dos casos, uma sensibilidade empresarial, mas sim uma estratégia para
alavancar seu negbcio. Afinal, atualmente, as empresas atuam niao s6 como fonte de
empregabilidade e acimulo de capital, mas também como influenciadoras e formadoras de

ideais politicos e sociais. (Queiroz, 2014).
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITO E DEFINICOES

A responsabilidade social se da pelo conjunto de politicas e praticas que as organizagdes
adotam em virtude da sociedade. Seu objetivo principal ¢ proporcionar melhoria ao bem-estar
dos cidaddos, ou seja, realizar agdes que de alguma maneira beneficiem a sociedade. Dessa
maneira, empresas socialmente responsaveis tem como principios de atuagdo a ética, visando
garantir a qualidade daquele servigo prestado.

Responsabilidade Social ndo s6 ¢ importante para a sociedade, mas também para as
empresas. O mercado consumidor vem se modificando, diariamente fazendo com que as
empresas tenham um maior comprometimento com o seu publico-alvo, ndo s6 visando a sua
mercadoria, mas sim seus consumidores, que estdo se preocupando cada vez mais em adquirir
produtos de empresas que se importam com o ambiente fora delas e quais impactos positivos
elas tém.

Visando a qualidade de vida da sociedade e pensando de uma maneira que a
responsabilidade social deveria ser um ato duradouro, em tese, as empresas buscam adotar
mecanismos para que tal ato social permaneg¢a na sociedade mesmo com a empresa se
deslocando para outro local. Exemplo disso: uma empresa que se instala em uma regido e
oferece cestas basicas para as familias carentes dali estaria promovendo o bem-estar temporario
a eles, ja que ao ocorrer uma mudanga de localidade, tal beneficio deixard de existir ali. Uma
melhor pratica a ser adotada, neste caso evitando que o beneficio seja retirado a qualquer
momento do cidaddo, seria incluir algo permanente para aqueles cidaddos ali presentes,
podendo ser desde uma bolsa de estudos a uma praga com aparelhos de exercicios e espago para
criangas. Isso revela de maneira extremamente clara o problema envolvido em retirar da
cidadania o que lhe ¢ proprio, ou seja, neste caso, o bem-estar social como coisa publica e nao
atrelada a uma l6gica na qual cidaddo se transforma em consumidor. Mata-se, por este caminho,
o homem publico (Sennett, 2014).

Para além disso, as empresas que visam colaborar de alguma maneira com a sociedade,
procurar identificar alguns fatores que causam maior impacto como por exemplo repensar o seu
impacto ambiental e promover a consciéncia de seus colaboradores, ou seja, incentivar e
capacitar seus funciondrios a adotar praticas que mantenham a qualidade do seu produto
visando o que ele causa no meio ambiente, no mundo , podendo ser: utilizar produtos naturais
sem que prejudique a natureza, desenvolver agdes de satde, adotar praticas voluntarias,

proporcionar beneficios duradouros etc.
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3 CONCEITO DE IDEOLOGIA

Segundo os filésofos franceses Antoine Destutt de Tracy e Joseph-Marie de Gérando,
ideologia ¢ compreendida como o estudo das ideias. No entanto, ao longo do tempo,
especialmente nos séculos XIX e XX, o conceito ganhou novas fei¢cdes e configuragoes,
transformando-se em uma forma de exercicio do poder, da dominagdo e da colonizagdo dos
sujeitos e da subjetividade.

Com base nisso, pode-se compreender que um conjunto de ideias a respeito de um
determinado tema é, portanto, uma ideologia, logo, pode-se dizer que alienagdo' sobre
determinado assunto pode ser causada pelo tal fendmeno. Tal fato se torna claro, ao observar
as relagdes socias, onde as ideias da classe dominante tornam-se as ideias de todas as classes
sociais (Chaui, 1980) fazendo com que se perceba o papel desse fendmeno na sociedade:
transformar as ideias interessantes para a classe dominante, interessante também para toda a
sociedade, acrescentando apenas um toque de distor¢do, afinal, a classe que explora
economicamente s6 podera manter seus privilégios se dominar politicamente (Chaui, 1980) a
classe dominada.

Trazendo o conceito visto para o contexto empresarial, especificamente, no que diz
respeito a responsabilidade social empresarial, compreendemos que seu surgimento esta
diretamente ligado a disputa ideoldgica envolvendo o liberalismo e, portanto, ao neoliberalismo
em sequéncia.

A ideologia da responsabilidade social procura demonstrar a preocupacdo das
organizac¢des com a sociedade em que esta inserida. Porém, o que de fato ocorre ¢ uma pressao
externa nas relagdes sociais de poder, ja que, alguns comportamentos anteriores tornaram-se
atualmente socialmente inaceitaveis.

Através desse movimento cada vez mais presente na sociedade, a empresa ajusta suas
acdes buscando dominagdo sobre os fatores externos nas relagdes de poder. Ao oferecer
beneficios sociais, a organizagdo, ndo busca gerar um retorno para a sociedade em que esta

inserida, mas sim busca fortalecimento da propria imagem. Compreende-se, portanto, que ao

1 O conceito de alienagdo ¢ muito amplo e de longa historia tedrica € como prética politica. Aqui basta
assinalar sua relagdo com ideologia, ou seja, a produgao de formas de consciéncia construindo realidades multiplas
e captadas subjetivamente de maneiras diversas, mas sempre dentro do escopo de procurar e tentar produzir nos
membros de uma sociedade a incompreensdo de algumas das realidades vividas.
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adquirir a tal ferramenta chamada “responsabilidade social empresarial”, a empresa adquire
puramente uma peca de estratégia empresarial imagética e ideoldgica, possibilitando, mais uma
vez, uma relacdo de poder sobre seus consumidores e toda a sociedade. Por outros caminhos
temos um jogo em forma de tenaz a fechar o cerco sobre a “consciéncia social”: por um lado
temos a destruicdo do sentido de publico como referido acima; por outro lado, ocorre um
processo de construcao de subjetividades que chancelam “uma verdade” no conceito de RSE e
este nada mais € que uma construcdo parcial exercendo poder sobre as consciéncias. Trata-se
do campo ideoldgico por exceléncia.

De acordo com Chaui (1981, p. 11) o conceito da ideologia ¢ “um conjunto légico,
sistematico, e coerente, de representacdes (ideias e valores) e normas ou regas de conduta que
indicam aos membros da sociedade o que devem sentir e como devem sentir, o que devem fazer
e como devem fazer”. No contexto da RSE temos as empresas construindo esse “conjunto
logico” e “sistematico” para seus interesses proprios. Geram, com isso, algo a favor delas e
refletem na sociedade. Dentro dos espectros do senso comum, as pessoas que recebem isso
como “beneficios” acabam criando uma visdo de empresas “salvadoras”, ou até mesmo como
modelo ideal.

Isso tudo ¢ gerado a partir da juncdo de uma sociedade fragil e de empresas que utilizam
estratégias de forma a conseguir passar essa camuflagem de forma despercebida para aqueles

que necessitam do apoio de terceiros para ter uma qualidade de vida relativamente ideal.
4 NEOLIBERALISMO, IDEOLOGIA E RSE: ANALISE CRITICA

O neoliberalismo, de forma geral, incita e inscreve no tecido social — por isso ideologia:
construcao de sentidos para formar subjetividades e suas maneiras de pensar — uma concepgao
na qual uma sociedade e seu “progresso” econdmico s6 ocorrem quando o Estado ndo interfere
na economia, ou seja, que haja a privatizagdo das empresas estatais assim como
regulamentacdes menores ou inexistentes. Com isso, o neoliberalismo ¢ bom para todos? Quais
as vantagens de ter acdes neoliberais pensando no conjunto da sociedade? Respondendo, o
neoliberalismo ¢ negativo socialmente uma vez que coloca sob controle privado servigos
publicos essenciais e impossiveis de serem pagos por pessoas de baixa ou baixissima renda. E
quase condenar uma multiddo a morte. O neoliberalismo ¢ bom, assim, para a prosperidade dos
empresarios e sua competitividade no mercado: eles conseguem ter progresso econdmico com

a privatiza¢do das empresas estatais, juros da divida publica, legalidades estatais voltadas as
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corporacdes (financiamento do setor privado pelo Estado) de modo que ndo exista uma
valorizagdo em institui¢des publicas.

As privatizagdes mostram que os governos estdo cada vez mais sendo barrados de
exercer seu papel e de assumirem seus compromissos. Cumpre ao Estado garantir um padrao
minimo de qualidade de vida da populagdo mais pobre, mas, na pratica, ha um aumento drastico
na ma qualidade de vida das camadas mais pobres da populacdo. A situagdo da classe
trabalhadora € precéria, porque o bem-estar social e direitos trabalhistas significam para a classe
empresarial, mais gastos.

As politicas neoliberais promoveram, sim, o crescimento econdmico de muitos paises,
mas provocaram estragos sociais na periferia do capitalismo (Roman, 2004) de forma
arrasadora, como quase nenhuma guerra o fizera (Chossudovsky, 1999). Dessa maneira pode-
se facilmente dizer que ndo houve desenvolvimento socioecondmico. A RSE aparece assim
como solucdo ou resposta para problemas sociais quando, na verdade, ¢ uma ideologia.

Sob consciéncia disso, a RSE pode ser compreendida como parte de uma articulagdo de
carater neoliberal que busca amenizar os flagelos criados pelo proprio neoliberalismo (Roman,
2004). A RSE ¢, portanto, ao primeiro olhar, uma mascara com objetivo de tornar a empresa
socialmente responsavel para a sociedade, e depois ¢ instaurada junto as estratégias das
empresas. Dessa forma tornou-se uma ferramenta essencial de sobrevivéncia do capitalismo em
sua versdao contemporanea, onde consumidores e toda sociedade comegam certo despertar
maior para questdes sociais (Roman, 2004).

E necessario evidenciar que a ideologia empresarial de “bondade” e “empatia” criada ¢
inexistente, numa tentativa séria, ndo de demonizacdo, mas sim de entendimento de que o
beneficio social deve ser garantido e que para isso ocorrer, se faz necessario que os cidadaos
tenham consciéncia, despertando o olhar para que haja ateng¢do e cobranca pelo continuo
fornecimento e asseguramento do retorno social. A empresa capitalista, ela mesmo estando em
um ambiente social composto pela moral, somente ird se comportar por vontade de sua dire¢ao,
com ¢tica de responsabilidade social quando seus interesses de reproducao estdo sob risco. As
empresas, entdo, seguem a tendéncia do mercado, agindo estrategicamente e ndo socialmente.
Em um momento fornecendo o beneficio e em outro negligenciando seus compromissos com
argumento de necessidade de corte de gastos. Deixam uma sociedade que antes contava com o
fornecimento de servigos publicos nas “maos” e sob controle de empresas muitas vezes sem
transparéncia alguma com a propria sociedade. Vemos, assim, uma sociedade progressivamente

sem nada ou com servigos sociais muitas vezes precario, realizado através da terceirizagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da literatura apresentada e da andlise critica desenvolvida fica claro que, na
realidade, a RSE ¢, de fato, uma estratégia empresarial ideolégica e ndo uma “bondade” por
parte das empresas. Esclarece-se também que a sociedade, ao passo que comegou a cobrar
retornos sociais, obrigou as empresas a agirem para atender a demanda a todo custo, gerando
seu tao esperado lucro, custosamente.

Outro ponto enfatizado: as empresas ndo sdo “bondosas” e “solidarias” por oferecerem
beneficios as sociedades em que estdo inseridas, afinal, esta pratica ndo passa do minimo de
senso de responsabilidade. Essas empresas agem por interesses particulares € momentaneos.
Nao havendo reivindicagdo da sociedade, e até¢ mesmo juridicas, acabam com programas sociais
quando ndo pertencerem mais a estratégia empresarial formulada.

Evidencia-se possivel compreender que a Responsabilidade Social Empresarial
atualmente ¢ usada como uma — das varias ja existentes — tendéncias de mercado, além de
enfraquecer por sua ideologia e agdes fortes sobre o Estado na forma de lobby e jogos de poder,

o debate publico e consciente da cidadania.
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