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RESUMO

O tema escolhido “Procedimentos Organizacionais utilizadas por empresas para manutengao
de mao de obra” surgiu a partir do interesse em descobrir o que as areas de Recursos
Humanos tem realizado para manter profissionais dentro da organizacdo. O objetivo deste
trabalho ¢ identificar quais sdo os programas e beneficios que estdo sendo oferecidos por
importantes empresas industriais da cidade de Araraquara, para a manuten¢do e fidelizagao
desta mao de obra. O estudo envolveu uma empresa do segmento metalirgica, que fornece
subsidios relevantes para a execugdo deste trabalho. A pesquisa foi descritiva e teve o objetivo
analisar de forma quantitativa as variaveis envolvidas no fendmeno manuten¢do de mao de
obra nas organizagdes. De maneira geral, as organizacdes sofrem por niao ter mao de obra
qualificada em seu quadro de funcionarios, pois devido a este problema acaba prejudicando a
qualidade dos produtos, a aquisicdo de novas tecnologias e até o desenvolvimento de novos
produtos, buscando solugdes externas para conseguir suprir tal necessidade. Conclui-se ao
final deste trabalho, que o resultado alcangado vem ao encontro das expectativas iniciais, onde
espera-se identificar os beneficios e programas existentes.

Palavras-chave: Estratégias. Procedimentos Organizacionais. Manutencdo. Recursos
Humanos.

ABSTRACT

The chosen theme “Organizational Procedures used by companies to maintain workforce”
arose from the interest in finding out what the Human Resources areas have done to keep
professionals within the organization. The objective of this work is to identify which
programs and benefits are being offered by important industrial companies in the city of
Araraquara, for the maintenance and loyalty of this workforce. The study involved a company
in the metallurgical segment, which provides relevant subsidies for the execution of this work.
The research was descriptive and had the objective of quantitatively analyzing the variables
involved in the phenomenon of manpower maintenance in organizations. In general,

Interface Tecnoldgica —v. 20 n. 2 (2023) — ISSN (On-Line) 2447-0864



270

[EGTHTECNOLOGICA

organizations suffer from not having qualified labor in their staff, because this problem ends
up harming the quality of products, the acquisition of new technologies and even the
development of new products, seeking external solutions to achieve meet such a need. It is
concluded at the end of this work that the result achieved meets the initial expectations, where
it is expected to identify the benefits and existing programs.

Keywords: Strategies. Organizational Procedures. Maintenance. Human Resources.

1 INTRODUCAO

Este trabalho iniciou-se a partir de uma pesquisa bibliografica e cientifica. Tem por
objetivo evidenciar as estratégias que a area de Recursos Humanos de cada empresa tem
desenvolvido para manter os seus funcionarios, fortificando com isso a relacdo do empregado
com o empregador para que eles permane¢am e continuem trazendo resultados positivos para
organizagao.

O interesse em se possuir profissionais qualificados e eficientes sdo os desejos de toda
e qualquer empresa, seja ela nacional ou multinacional. A preocupacdo em manter estes
funcionarios pode ser visivelmente encontrada através dos incentivos que as empresas
oferecem para que se sintam motivados fazendo com que permanecam trabalhando na
empresa.

Referindo-se ao mercado de trabalho, uma parte da populagdo a nivel nacional nem
sequer tem qualificacdes profissionais, um fator que se deve a preocupacdo em manter-se
qualificado e atualizado para concorrer as vagas que o mercado de trabalho disponibiliza.
Outro ponto a ser considerado, ¢ a rotatividade de pessoas também conhecida como “turn-
over” tem preocupado grandes organizacdes a nivel nacional, pois sdo profissionais
qualificados que acabam sendo substituidos por outros que ndo possuem a mesma
qualificacdo. Essa preocupacdo ndo ¢ ocasionada somente pelos prejuizos decorrentes da
substituicdo do profissional, mas certamente com a perda de um talento humano que muitas
vezes nao serd substituido a curto prazo. Essa perda causa grandes transtornos para as
empresas, devido ter que treinar, qualificar, desenvolver e integrar um novo profissional para
exercer aquelas atividades que era executada por uma pessoa certamente qualificada. Em
virtude de querer reter profissionais qualificados, as empresas estdo adotando estratégias
organizacionais visando combater este tipo de problema.

Este trabalho tem por justificativa contribuir com as empresas em manter profissionais

competentes, capacitados e atualizados em seu quadro de funcionarios.
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Nesse sentido, a hipotese levantada ¢ que se faz necessario valorizar, treinar
desenvolver e qualificar colaboradores realizando a gestdo de beneficios com um resultado
mais eficaz, pois ¢ de extrema importancia se pensar hoje para que haja colaboradores

preparados para a execugdo de atividades no futuro.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A seguir serdo apresentadas as teorias que contribuiram com o desenvolvimento deste artigo.
2.1 Conceito de Gestao de pessoas

Gestdo de Pessoas, também conhecido como Recursos Humanos ¢ uma éarea que
surgiu em torno do inicio do século XX. Seu primeiro nome foi Relagdes Industriais, cuja
criagdo aconteceu por causa dos impactos causados pela Revolu¢do Industrial nas relagdes
empregador e empregados. De 14 para cd, foi crescendo e agregando uma série de desafios e
responsabilidades que antes ndo se supunham existir.

Gestao de pessoas sdo conjuntos de praticas e politicas utilizadas pelas empresas para
conduzir as pessoas de modo eficiente para que trabalhem com eficicia buscando atingir
através delas os objetivos organizacionais.

GIL, Antonio Carlos (1994, p. 13), descreve que

[...]JA administragdo de Recursos Humanos ¢ o ramo especializado da ciencia da
Administragdo que envolve todas as a¢des que tem como objetivo a integragdo do
trabalhador no contexto da organizagio e o aumento de sua produtividade. E, pois, a
area que trata de recruatmento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, manutengao,
controle e avaliacdo de pessoal (GIL, 1994, p.13).

2.2 Entendendo a area de Recursos Humanos

E chamado de Recursos Humanos o conjunto dos empregados ou dos colaboradores de
uma organizagao.

A administracdo de recursos humanos abrange o conjunto de técnicas e instrumentos
que permitem as organizagdes atrair, manter e desenvolver os talentos humanos.

CHIAVENATO, Idalberto (2003, p. 35), descreve que
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[...] Recursos humanos ¢ uma area interdisciplinar que tem a capacidade de envolver
inimeros conceitos oriundos de varias areas, por tratar dirctamente com o ser
humano, ou seja, individuos com personalidades diferentes, o que requer de
qualquer especialista na area de recursos humanos uma experiéncia € um bom
volume de conhecimento em diferentes areas (CHIAVENATO, 2003, p.35).

Geralmente a area de Recursos Humanos ¢ encontrada em empresas de médio e
grande porte, que conta com um grande nimero de colaboradores e atividades de suma
importancia que normalmente ndo vemos em empresas de pequeno porte.

Trata-se de uma area que busca o bem estar do colaborador e da organiza¢do como um
todo, busca manter uma rela¢do de direitos e deveres tanto para o empregador como para o
empregado.

A area de Recursos Humanos tem varios departamentos chaves que colaboram para o
crescimento da empresa, dentre eles destacamos os principais: Recrutamento/Selecao,
Treinamento e Desenvolvimento, Seguranca Patrimonial, Seguranga do Trabalho,
Departamento Pessoal, Refeitorio Industrial, Servico Social, Ambulatério Médico, entre

outros.
2.3 Objetivos da area de Recursos Humanos

O objetivo da area de Recursos Humanos em uma organizacdo ¢ estabelecer um
conjunto de processos que tornem a empresa mais competitiva. Tal meta devera ser feita com
muita transparéncia e confianga nas pessoas, pprocurando alinhar as politicas de Recursos
Humanos com a estratégia de organizacao.

A Area de Recursos Humanos busca manter os interesses do empregador, mas também
os interesses dos colaboradores. Busca manter a organizacdo, o planejamento e o
desenvolvimento da equipe, permite aos colaboradores alcancar os objetivos individuais
relacionados direta ou indiretamente com o trabalho, mas acima de tudo busca manter uma
relagd@o harmoniosa entre o empregado e a organizagao.

Conforme Baeta, (2022) afirma que as principais responsabilidades da area de
Recursos Humanos sdo ligados diretamente aos colaboradores e gestores da empresa e a
seguir destacam-se os mais importantes:

e Recrutar e Selecao;

e Remuneracdo e Beneficios;

e Gerenciamento do plano de carreira dos colaboradores;

Interface Tecnoldgica —v. 20 n. 2 (2023) — ISSN (On-Line) 2447-0864



273

[EGTHTECNOLOGICA

e Estratégias de cultura organizacional,

e Diminui¢do do turnover nas empresas (BAETA, 2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com o que foi exposto anteriormente, optou-se por desenvolver-se um
estudo de caso a partir de uma pesquisa de carater exploratorio, utilizando-se de pesquisas
teoricas em livros e sites que abordam conteudos confidveis, a fim de sustentar ainda mais
este trabalho.

O estudo de caso, segundo Yin (2001), representa uma investigacdo empirica com a
finalidade de inquirir um fendmeno contemporaneo quando os limites entre o fendmeno e o
contexto nao estdo claramente definidos. O mesmo autor ressalta que o estudo de caso busca,
em uma situagdo unica, fontes de evidéncias para responder ao problema de pesquisa e
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigdes tedricas que conduzirdo a coleta e
analise de dados.

Yin (2001) ressalta que o desenvolvimento de uma sélida base tedrica se faz essencial
na medida que o foco do estudo de caso tenha o propdsito de testar a teoria. Além disso, o

estudo de caso, tendo como complemento uma pesquisa exploratoria.

3.1 Algumas atribui¢des da area de Recursos Humanos

No Brasil, como em todo o mundo, a atividade realizada pela area de Recursos
Humanos vem se transformando a cada dia.

Atualmente, seu principal desafio ¢ acompanhar a evolugdo na forma como se
administram as empresas em uma economia globalizada num mundo ligado pela tecnologia
da comunicagao.

O modo como se faz Gestdo de Recursos Humanos no Brasil esta sendo modificado de
maneira brusca. Até pouco tempo atrds o foco dos administradores da Area de Recursos
Humanos estava em realizar atividades burocraticas e de controle, atualmente a forma como
se gerencia as pessoas passou a ser um diferencial estratégico utilizadas por grande parte das

organizagoes.
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Deste modo o foco da Area de Recursos Humanos amplia-se, além de continuar
respondendo por questdes de assuntos operacionais, passa também a ser responsavel direto
por ajudar a empresa a atrair, reter € desenvolver as pessoas que compdem o0 seu negocio.

Todos os departamentos de uma empresa, independente de grande, médio ou pequeno
porte, devem cumprir fungdes e processos, e com a area de Recursos Humanos ndo ¢
diferente. Nessa area focalizam-se processos essenciais que afetam diretamente o crescimento

e o sucesso da empresa, dentre eles os principais sdo:

Conforme Chiavenato (1999), a drea de RH envolve os seguintes processos:
1. Provisao: recrutamento e selegao;
2. Aplicacao: orientagdo, modelagem de cargos, avaliagdo de desempenho;
3. Remuneragio: remuneracdo, programas de incentivos, beneficios;
4. Desenvolvimento: treinamento e desenvolvimento;
5. Manutenc¢ao: relagdes trabalhistas, higiene, seguranca, qualidade de vida no trabalho;

6. Monitorac¢ao: banco de dados ¢ sistemas de informagdes de RH. (CHIAVENATO, 1999).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Grifico 1 - A empresa acredita que os beneficios ajudam a reter mao de obra?

A empresa acredita que os beneficios ajudam a reter mao de obra?

31;49%

1A698%
2;3%
= Sim

= Ndo
N3o, pois beneficio ndo é agragado ao valor salarial

Sim, pois os beneficios sdo de qualidades e se tornam um “complemento” do salédrio do
funcionario

Fonte: Elaboracio propria do Pesquisador (2023).

Conforme o grafico 1, fica evidente com 31,49% dos votos que na opinido da maioria
dos respondentes beneficios ajuda e muito a reter mao de obra, pois tais beneficios sdo de

qualidade e se tornam um “complemento” do saldrio ao funciondrio.
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Grafico 2 - Quais areas sao mais dificeis de se encontrar profissionais no mercado?

Quais areas sdo mais dificeis de encontrar profissionais no
mercado?

= Area Técnica = Area Especifica = Area Formativa = Operacional = Administrativa m Gest3o m Outros

Fonte: Elaboracio propria do Pesquisador (2023).

Conforme o grafico 2, fica evidente com 23,57% dos votos que na opinido da maioria
dos respondentes todas as areas estdo com dificuldades em se encontrar mao de obra, mas a
com maior dificuldade ¢ a area técnica, ou seja, a empresa precisa se adequar para conseguir

contratar mao de obra.

Grifico 3 - Qual é o indice de turnover anual e mensal da empresa?
Qual é o indice de turn-over anual e mensal da
empresa?

1%0
1% ® Ao ano maior que

= Ao ano menor que
Ao més maior que
Ao més menor que
= Ao ano

= Ao més

Fonte: Elaboracio propria do Pesquisador (2023).

Conforme o grafico 3, fica evidente com 5% dos votos representa que a empresa
possui um indice de turnover maior anualmente, mas que mensalmente também possui
turnover, o que representa como os beneficios ajudam a reter os talentos da organizagao,
fidelizando e motivando-os a permanecerem na organiza¢do quando lhes ¢ oferecido alguns

beneficios.
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4.1 Estratégias da empresa para retencio de mio de obra

A empresa considera que todos os beneficios oferecidos sdo importantes para os seus
funciondrios, mas segundo o que foi apurado nas entrevistas realizadas, possuem outros tipos
de estratégias organizacionais para tentar reter os profissionais existentes, além dos beneficios
destinados e programas internos, eles concluem que o clima organizacional, as boas condi¢des
de trabalho oferecidas tanto em relacdo ao ambiente fisico quanto ao ambiente envolvendo
pessoas, sdo fatores de suma importdncia para que a empresa trabalhe com sinergia para
conquistar seus objetivos, procurando sempre valorizar os funcionarios e seus

relacionamentos interpessoais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo possibilitou mostrar através das pesquisadas as estratégias
organizacionais utilizadas para reten¢do de mado de obra, visando o levantamento de
informagdes importantes para que possam se adaptar a um novo mundo se tornando mais
competitivas e buscando valorizar mais os profissionais existentes, reduzindo ou combatendo
tal problema que afeta as organizac¢des de forma direta, pois mesmo com a tecnologia devem
enxergar os colaboradores pela mudanga de paradigma como recursos organizacionais.

Neste trabalho observa-se que as empresas buscam reter esta mao de obra investindo
em beneficios e programas, pois acreditam que o colaborador possa se sentir mais valorizado,
mostrando um rendimento superior e se sentindo de grande importancia. Consequentemente
valorizam a organizagdo e fazem com que possam trabalhar de forma mais eficaz, melhorando
os processos € a qualidade de seus produtos. Hoje em dia as pessoas estdo interessadas em
empresas que proporcionam uma melhor qualidade de vida através de remuneracdes indiretas.

Por fim, com este trabalho cientifico, pode-se observar que o maior patrimonio da
organizagdo ¢ o capital humano e que a gestdo de pessoas pode significar muito, garantindo o
sucesso ou fracasso das empresas quando tal patrimonio ndo se sente motivado, pois através
das mudangas de paradigmas e valorizacdo dos colaboradores garante-se tal sucesso

empresarial, tornando-se cada vez mais comprometidas com a organizacao.
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