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RESUMO

A logistica é a colocacgdo do produto certo, na quantia certa, no lugar certo, no prazo certo, se
movimentando rapidamente e agregando valor ao produto. O objetivo deste artigo € fazer uma
busca da compreensdo do funcionamento do processo de logistica de distribuicao, e o que fazem
para que o produto seja entregue com grande eficiéncia. O método de pesquisa utilizado nessa
pesquisa foi o Estudo de Caso juntamente com a Pesquisa Bibliografica. O Estudo de Caso
dessa pesquisa foi feito com base em dados pesquisados sobre a empresa Amazon. Ao final da
pesquisa concluimos que toda empresa que possui um comércio eletrénico o seu diferencial é
justamente a entrega. A entrega dentro do prazo, a entrega com prazos curtos e 0 que satisfaz o
cliente e faz com que ele sempre esteja comprando na empresa e se torne fiel. A Amazon faz
iISSO com maestria e acaba sendo um exemplo para outras empresas em relacdo ao
funcionamento da sua logistica de distribuicao.

Palavras-chave: Logistica. Distribuicdo. Amazon.

ABSTRACT

Logistics is placing the right product, in the right amount, in the right place, at the right time,
moving quickly and adding value to the product. The purpose of this article is to seek to
understand how the distribution logistics process works, and what they do to ensure that the
product is delivered with great efficiency. The research method used in this research was the
Case Study together with the Bibliographic Research. The Case Study of this research was
based on data researched about the company Amazon. At the end of the research we concluded
that every company that has an e-commerce its differential is precisely the delivery. Delivery
on time, delivery with short deadlines and what satisfies the customer and makes him always
buy from the company and become loyal. Amazon does this masterfully and ends up being an
example for other companies in terms of how their distribution logistics work.
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1 INTRODUCAO

O processo de logistica de distribuicdo e a satisfagdo do cliente, d&-se por motivos
referentes ao fato da época que esté sendo vivenciada no pds pandemia, com praticamente dois
anos em quarentena, todo o planeta teve que se readequar aos distanciamentos que foram
aplicados devido ao virus, e no ramo de vendas, algumas empresas que possuem boa logistica
e bons meios de vendas pela internet, ndo sentiram os efeitos colaterais da quarentena, e por
esse motivo, realizar estudos sobre logistica se fazem necessarios para o aperfeicoamento deste
processo extremamente importante, para o desenvolvimento do pais.

Para Rosa (2014), temos que a logistica € a colocagéo do produto certo, na quantia certa,
no lugar certo, no prazo certo, se movimentando rapidamente e agregando valor ao produto. Ja
0 processo de logistica de distribuicdo existe desde os tempos mais antigos em preparacao de
guerras, os lideres militares ja utilizavam este processo, e 0 mesmo esta diretamente atrelado a
movimentacao eficiente dos produtos, sendo fisicamente ou por um canal de distribuicdo, onde
temos que a distribuicdo fisica esta ligada & movimentacdo direta do produto, e o canal de
distribuicdo é a intermediacdo do mesmo.

Temos entdo que “’a logistica é o processo pelo qual um produto sai da sua fonte até o
seu destino final, podendo esse produto ser, desde a matéria-prima, até o produto ja acabado’’.
(DESCARTES, 2022).

Neste ramo de trabalho existem algumas empresas muito famosas por ter um processo
de entrega incrivelmente rapido, e além de tudo conseguem entregar sem nenhum arranhao na

caixa.

O presente artigo abordard um estudo de caso, que discorrera a respeito da Amazon, que
comecou em uma garagem qualquer e hoje tem inimeros centros de distribuicdo espalhados
pelo mundo, o mais famoso do pais fica localizado em Cajamar - SP, e 0 mais famoso do mundo
conhecido como o centro de distribuicdo inteligente, fica localizado no Condado de Stanislaus
na Califérnia e possui mais de 300 mil m2, possuindo robds que automatizam toda a
movimentacdo de cargas dentro do armazém. Sendo uma das empresas mais versateis ja
conhecidas, podemos encontrar de tudo em seu site desde livros, musicas, até pecas
automotivas. Iremos entender um pouco do processo e como € administrado dentro desses
centros de distribui¢do para que humanos e robds trabalhem no mesmo ritmo, fazendo com que

as encomendas possam chegar até as méos do cliente em pouco mais que 24hrs, portanto serdo
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apresentadas algumas das estratégias para que possamos compreender como conseguem fazer
um trabalho tdo rapido e tdo “’perfeito’’ a0 mesmo tempo.

O objetivo deste artigo € fazer uma busca da compreensdao do funcionamento do
processo de logistica de distribuicao, e o que fazem para que o produto seja entregue com grande

eficiéncia.

O artigo foi desenvolvido em 5 topicos, podendo ser: Introducdo, Fundamentacao

tedrica, Procedimentos metodolégicos, Resultados e discussdo e Consideragdes finais.

Neste artigo serdo adotadas algumas pesquisas bibliograficas, que trardo todo o
“enredo’’ do trabalho, e também um estudo de caso de uma empresa em especifico.

O referido artigo, serd um estudo com base em artigos e livros que discorrem sobre a
logistica de distribuicdo, que dizem respeito a distribuicdo exclusiva, distribuicdo seletiva e
distribuicéo intensiva que serdo utilizados para compreender a idéia de funcionamento deste
tipo de logistica em especifico.

Também serdo utilizadas algumas bibliografias que contam um pouco sobre 0 processo
de funcionamento da referida empresa, que mostram todos 0s processos, sua politica e como
sairam de algo tdo simples para algo tdo grandioso, destacando o que fez com que se

destacassem no mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Logistica e Distribuicéo

A logistica pode ser definida como, colocar o produto certo, na quantia certa, no lugar
certo, na qualidade certa, gastando pouco, e se deslocando o mais rapido possivel, e mesmo
assim agregando valor ao produto, trazendo resultados positivos aos acionistas e aos clientes,
jaagestdo logistica pode ser tratada como a coordenacéo de diferentes atividades que compdem
a logistica, transformando — as em um conjunto que visa obter 0os menores custos atendendo
mesmo assim o nivel de servigo contratado. A maior parte das pessoas acham que a logistica é
0 transporte seguido da estocagem, porém a logistica ndo se resume apenas a isso, ela engloba
uma série de outras atividades que envolvem desde o suprimento para a producéo até a entrega
do produto final ao cliente (ROSA, 2014)

O conceito de logistica existe a muito tempo, e um grande exemplo, de onde eram muito

utilizadas é a guerra, pois as mesmas eram muito longas, e eram necessarios grandes
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deslocamentos de um lugar para o outro que exigiam que as tropas carregassem tudo o que eles
poderiam precisar. Para que pudessem chegar os carros de guerra, os soldados e que houvesse
o transporte dos mantimentos até os locais de combate era necessaria uma grande organizagéo
logistica.

J& a logistica de distribuicdo pode ser definida como o conjunto de atividades
relacionadas & gestdo das mercadorias, desde 0 momento em que elas saem da fébrica, até a
entrega ao cliente que as solicitou, neste percurso ocorrem varias acdes que envolvem vendas,
transporte de mercadorias e prestacdo de contas.

O intuito da logistica de distribuicdo € a otimizacdo da distribuicdo das mercadorias e a
agilidade do processo, tornando-o mais seguro e barato, para que essa meta seja atingida é
necessario cumprir um determinado fluxo de estratégias que impactam varias areas da empresa.
Ela é importante pois otimiza tempo e recursos, sendo eles, insumos, caminhdes e méo de obra,
e € interessante que a logistica de distribuicdo controle com muita atencdo a mercadoria da
fabrica até o cliente final, seja como fabrica ou fornecedor, sendo possivel 0 monitoramento da
quantia produzida, se houve excedente ou ndo, e se esses itens irdo suprir a demanda que o
cliente necessita, e como cliente € possivel monitorar os itens ja recebidos e os prazos dos
préximos que ird receber, e para que todo esse processo atinja o éxito existem algumas etapas
importante que devem ser cumpridas, sendo, gestdo do transporte, checagem e expedicéo das
mercadorias e controle do frete.

2.2 Comércio Eletronico

Andrade e Silva (2017) afirma que as empresas que trabalham com comeércio eletronico
vem se atualizando para satisfazer as necessidades do cliente e tomando as decisdes corretas
para reduzir seus custos. O ramo do comércio eletrénico é muito exigente devido a flexibilidade
que o mercado exige.

Segundo Torezani (2008) o comércio eletrbnico ou também conhecimo como e-
commerce iniciou em 1995 no Estados Unidos com a Amazon, empresa desta pesquisa. No
Brasil o comércio eletrdnico iniciou apo6s cinco anos. Desde 0 momento que se iniciou o0
comeércio eletrdnico houve um crescimento exponencial e a medida que mais pessoas tiveram
0 acesso a internet, mais rapido foi este crescimento.

Segundo Prado et al. (2022) o comércio eletrénico também € uma busca que as empresas

veem buscando para enfrentar os desafios da distribuicdo de seus produtos de maneira
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adequada, eficiente e tornar-se competitiva através de uma entrega diferenciada e uma opcao
de escolha no conforto de sua casa.

Para Guerreiro (2006), o comercio eletrénico € o exemplo mais atual de inovacédo
tecnoldgica para atender a necessidade do cliente, pois permite que a pessoa faga uma compra
em sua casa ou aonde quer que esteja desde que tenha em mé&os um celular ou um notebook
com acesso a internet. E além disso, tem-se a opcao de fazer o acompanhamento da compra.
Outra vantagem é que com o comércio eletrénico é possivel ter mais op¢des para escolher a sua
compra, algo que néo é possivel em uma loja fisica, outro fato é que a area de informatica cada
vez mais investe neste ramo, para deixar o comércio eletrdnico com mais facilidade de acesso,
maior facilidade em inserir dados, fotos mais atraentes dos produtos que desejam ser comprados

e uma “avaliacdo” do produto e/ou servico comprado.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Miguel (2007, p. 217) “a importancia metodoldgica de um trabalho pode ser
justificada pela necessidade de embasamento cientifico adequado, pela busca da melhor
abordagem para enderecar as questdes de pesquisa’.

Quanto ao procedimento técnico, segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos
cientificos e é importante para o levantamento de informacdes basicas sobre os aspectos direta
e indiretamente ligados a tematica.

Para as buscas na revisdo da literatura foram utilizadas as palavras-chave Processo
Logistico. Essas palavras-chave/expressdes fizeram com que alcangasse o conteido desejado,
pois aborda os assuntos em diversos aspectos, as suas defini¢oes e aplicagdes. As bases de dados
utilizadas foram Google Académico e o Science Direct.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é de objetivo exploratdrio. A pesquisa exploratéria
€ 0 passo inicial para o processo de pesquisa e possui como principal objetivo proporcionar
familiaridade com o problema estudado (MATTAR, 2005).

A metodologia utilizada nesta pesquisa é o Estudo de Caso.

Segundo Yin (2005) o estudo de caso, como a expressao indica trata-se de examinar um
caso ou um pequeno numero de casos de maneira aprofundada no seu contexto natural. Os
estudos de caso podem ser causais, exploratorios ou descritivos e as fontes de estudo de caso
variam de acordo com a natureza do caso investigado. A caracteristica que melhor identifica

esta abordagem metodoldgica é o fato de detalhar um fato ocorrido.
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Nesta pesquisa 0 Estudo de Caso é aplicado pois trata-se de um estudo exploratorio e a
modalidade desse estudo de caso é intrinseco, pois trata-se de um caso Unico de uma empresa.

O Estudo de Caso dessa pesquisa foi feito com base em dados pesquisados sobre a empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Amazon.com,Inc. ou também conhecida como apenas Amazon trata-se de uma
empresa que possui uma grande variedade de produtos, tais como, livros, eletronicos,
mobiliario, utensilios domésticos, dentre outros, sdo mais de um milhdo de tipos de produtos
diferentes para a comercializacdo que é feita eletronicamente (Funding Universe, 2017).

O comércio eletrénico como o da Amazon facilita o trabalho da empresa fabricante e do
consumidor, possibilitando uma entrega com maior rapidez e uma area com amplo espaco de
armazenamento nos centros de distribuicdo. No momento de fazer suas compras, todo
consumidor leva em consideracdo a agilidade na entrega e as formas de pagamento, a Amazon
tem como caracteristica uma agilidade na entrega devido aos centros de distribuicdo e além
disso, ela possui a opcdo de pagamento com cartdo de crédito, essa facilidade na forma de
pagamento e a rapidez contribui para que as vendas sempre acontegam. A Amazon foi pioneira
no comercio eletrdnico devido a sua forma de pagamento, a sua agilidade na entrega devido a
parceria com os fabricantes e os centros de distribui¢do e por poder atender as necessidades de

todos os tipos de clientes.

A Amazon inovou permitindo que o consumidor tenha a opcao de de poder divulgar o
seu produto no site, como por exemplo, o consumidor escolher os livros que gostam e poder
divulgar no site para outras pessoas poder comprar. Isso foi muito inovador porque juntou
“como uma outra caracteristica” para satisfazer as necessidades do cliente, ou seja, € rapido a
entrega, € uma forma de pagamento facilitada e ainda tem a opcdo de poder divulgar o seu
produto no site. Esse fato fez crescer a Amazon crescer muito pois a pessoa pode ser consumidor
e a0 mesmo tempo “como um funcionario” recebendo um salario pelas vendas feitas na
Amazon. Isso foi muito inovador e um diferencial para a empresa, pois ate entdo nenhuma outra
empresa tinha essa dinamica.

A Amazon possui 43% das vendas online nos Estados Unidos, isso é um nimero muito
expressivo, ou seja, quase metade da populacdo compra da Amazon diante a tantas outras
empresas de comercializacéo eletronica. O proximo passo para a Amazon e dominar o mercado
da sua concorrente, a Walmart através de lojas fisicas para poder oferecer produtos a pronta

entrega aos seus clientes. Em 2017 a Amazon tinha um valor estimado de 99 mil milhdes de
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dolares ocupando o sexto lugar das marcas mais valiosas do mundo, com 135 mil milhes em
receitas e mais de 340 mil funcionarios espalhados por todo o mundo.

Os centros de distribuicdo tem por funcdo armazenar, receber e enviar os produtos. 1sso
faz com que se torne mais rapido a entrega. Atualmente todas as empresas utilizam centros de
distribuicdo devido a facilitacdo logistica e a reducdo de custos. A logistica da Amazon no
Brasil é feita além de centros de distribuicdo, por pequenas transportadoras que forma o que é
chamado de Amazon Logistics. Os funcionarios da Amazon Logisticas ndo sao funcionarios da
Amazon, mas sim prestadores de servicos existentes em todo o Brasil, isso faz com que os
produtos vendidos sejam entregues dentro do prazo.

A Logistica da Amazon no Brasil possui cinco centros de distribuicdo, que sdo Cajamar
-SP, Betim - MG, Santa Maria-DF, Nova Santa Rita -RS, Sdo Jodo de Meriti - RJ e Cabo de
Santo Agostinho — Pernambuco, como podemos observar, 0s Centros de Distribuicdo em
lugares estratégicos contribui para a rapida entrega ao consumidor, funcionando da seguinte
forma, de acordo com o endereco do cliente é feita a escolha do Centro de Distribui¢do que ird
atender o cliente e se observarem pelas cidades que estdo localizadas os centros de distribuicdo

é em todas as regides do Brasil. Tudo isso visando minimizar o risco de atraso na entrega.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse estudo foi constatado que a Logistica de Distribuicdo proporciona
resultados muito positivos para uma empresa que deseja crescer e satisfazer os seus clientes.

Como citado anteriormente, o objetivo desta pesquisa é fazer uma busca da compreensédo do
funcionamento do processo de logistica de distribuicéo, e o que fazem para que o produto seja
entregue com grande eficiéncia foi alcancado, pois através da pesquisa ficou evidente que a
Logistica de Distribuicdo da Amazon é muito eficiente devido aos centros de distribuicdo em
locais estratégicos a Amazon Logistics que sdo parceiros no trabalho de transporte, ndo séo

funcionarios da Amazon, mas o seu trabalho faz toda a diferenca.

Se observarmos também, a Amazon se torna diferenciada, no quesito de satisfazer o seu
cliente devido a empresa abrir oportunidades ao seu consumidor, exemplo disto € que a0 mesmo
tempo a pessoa pode ser cliente e funcionario, ou seja, pode comprar pela Amazon e pode
divulgar produtos e vende-los pela Amazon. Esse fato revolucionou no que diz respeito em
relacdo a inovacdo. Isso também justifica o fato do numero de funcionarios espalhados pelo

mundo e o seu faturamento expressivo.
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Uma empresa para se manter no mercado é dificil, devido a velocidade das informacdes,
devido a dificuldade em acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas e principalmente pela
dificuldade em satisfazer o seu cliente que € cada vez mais exigente. Nessa pesquisa
evidenciamos que o crescimento da Amazon é devido a satisfacdo dos seus clientes devido a
variedade de produtos ofertados, formas facilitadas de pagamento e uma entrega dentro do
prazo estabelecido.

Toda empresa que possui um comercio eletrénico o seu diferencial é justamente a
entrega. A entrega dentro do prazo, a entrega com prazos curtos e o que satisfaz o cliente e faz
com que ele sempre esteja comprando na empresa e se torne fiel. A Amazon faz isso com
maestria e acaba sendo um exemplo para outras empresas em relacdo ao funcionamento da sua

logistica de distribuigéo.
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