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RESUMO

Com a crescente expansao do uso da Internet nos ultimos anos, as empresas de telecomunicacfes
tém aumentado suas ofertas de servigos ligados a conectividade. A pandemia de COVID-19
acelerou ainda mais a transformacéo digital em todo o mundo, tornando a conectividade ainda mais
vital para a vida pessoal e profissional das pessoas. As empresas de telecomunicacdes estdo
acompanhando essa tendéncia e investindo em infraestrutura e tecnologia para atender as
crescentes demandas por servicos de Internet de alta qualidade e confiabilidade. Este artigo tem
como objetivo apresentar dados, informacdes e estatisticas coletadas em pesquisas na web, artigos,
revistas e outros meios, destacando o crescimento e a importancia da Internet nos Gltimos anos.
Nesse contexto, é fundamental compreender o papel crucial que a Internet desempenha no
desenvolvimento econémico e social das regides, contribuindo para a criacdo de empregos,
melhoria da educacdo e saude, aléem de possibilitar novas oportunidades de negdcios e inovacéo.
Ao longo do artigo, pode-se constatar que a expansdo da Internet, sobretudo, no periodo de
pandemia realmente fez com que aumentasse 0 numero de usuarios conectados e de que cada vez
mais a sociedade esta dependente dessa tecnologia.

Palavras-chave: Expanséo da Internet; Importancia da Internet; Tecnologia; Telecomunicaces.
ABSTRACT

This article focuses on the increasing expansion of Internet usage in recent years and the
corresponding efforts by telecommunications companies to meet the growing demand for
connectivity services. The COVID-19 pandemic has further accelerated the digital transformation
worldwide, highlighting the vital role of connectivity in both personal and professional lives.
Telecom companies have responded to this trend by investing in infrastructure and technology to
ensure high-quality and reliable internet services. The objective of this article is to present data,
information, and statistics collected from various sources, including web research, articles, and
magazines, to emphasize the growth and importance of the Internet. Understanding the crucial role
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of the Internet in economic and social development is essential, as it contributes to job creation,
improved education and healthcare, and creates new opportunities for business and innovation.
Throughout the article, it becomes evident that the expansion of the Internet, particularly during
the pandemic, has led to an increased number of connected users, highlighting society's growing
dependence on this technology.

Keywords: Internet expansion; Internet importance; Technology; Telecommunications.

1. INTRODUCAO

A grande expansdo da Internet, a partir da década de 1990, tornou a comunicacao a distancia
muito mais abrangente e acessivel, aproximando pessoas de grupos e culturas distintos. No Brasil,
a Internet surgiu no final da década de 1980 como meio de divulgacédo de informacgdes na area de
ensino e pesquisa, mas, rapidamente, atingiu a populacéo geral. Em 2018, estimou-se que 79,1%
dos domicilios particulares permanentes tinham acesso a Internet (CETIC.BR, 2019).

Segundo Szwarcwald (2020), nos altimos 20 anos as tecnologias de informacdo e
comunicacdo tém crescido intensamente, promovendo profundas modificagfes na maneira como
as pessoas se comunicam, captam e compartilham informac6es e emitem opinides. Ocorreu uma
grande proliferacdo de sites, chats, redes sociais, tornando o mundo uma enorme rede de pessoas
conectadas, independentemente de suas localizacdes geogréficas.

Em razdo da Gltima pandemia mundial, causada pelo COVID-19, houve a necessidade do
isolamento social e a populacéo passou a ter a Internet como meio de socializagdo e conexdo entre
entes queridos. Como consequéncia, houve um aumento expressivo no ndmero de acessos a
Internet, ou seja, mesmo que esse aumento fosse natural ao longo do tempo, a pandemia provocou
um aceleramento extraordinario de acessos, devido a busca por alternativas para convivéncia
social, lazer, oportunidades de empregos e estudos de forma remota.

Este estudo tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica e conceitual sobre a
Internet, contextualizar o aumento de usuérios e mensurar 0 crescimento no mercado. Foram
utilizadas metodologias como revisdo de artigos e matérias especializadas, além de levantamento
de dados sobre o0 aumento de usuarios conectados e contratacdes de banda larga. A pesquisa teve
carater descritivo e quantitativo, utilizando dados de pesquisas, empresas de telecomunicacGes e

documentos. Os resultados destacam o significativo aumento na utilizagdo da Internet durante a
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pandemia, com foco na comunicacéo e trabalho como setores de maior impacto. Como justificativa
busca-se explorar o crescente nivel de conectividade e a expansdo da Internet nos lares e negocios,
visando compreender o impacto dessas mudancas na sociedade contemporanea e na forma como

nos relacionamos e interagimos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Hoje a Internet é um dos grandes canais de comunicacao de nossas vidas, até porque pode
estar presente em todos os lugares. Ela mudou e muda cada vez mais a forma como fazemos nosso
trabalho, como compramos nossa comida e roupas, Como conversamos Com as pessoas € Como nos
divertimos, interagimos, jogamos e nos comunicamos.

Segundo Webby (2020), sdo varios 0s seguimentos impactados pelas redes no nosso dia a
dia e nossas vidas ja ndo poderdo voltar a ser como eram antes da Internet, pois ela ja se tornou
parte de quem nds somos, parte do como agimos e do como nos relacionamos.

Nos ultimos anos, a Internet tem transformado a maneira como nos comunicamos,
consumimos entretenimento e informacdes, aprendemos e fazemos negécios. De acordo com um
relatorio, o nimero de usuarios da Internet em todo o mundo cresceu de cerca de 2 bilhGes em 2010
para mais de 4,9 bilhdes em 2021. Esse aumento no uso da Internet tem influenciado quase todos
0s aspectos da vida moderna e continuara a moldar o mundo nos proximos anos (PETROSYAN,
2023).

2.1 Crescimento da Internet pelo Mundo

Empresas de telecomunicacBes tém aumentado suas ofertas de servigos ligados a
conectividade devido a crescente expansao do uso da Internet em todo 0 mundo. Segundo a Uniéo
Internacional de Telecomunicacdes (ITU), o niUmero de usuarios de Internet ultrapassou 4,9 bilhdes
em 2021, representando mais da metade da popula¢do mundial.

Na Europa, 0 acesso a Internet tem se expandido significativamente nos ultimos anos, com
90% da populacdo da Unido Europeia tendo acesso a Internet em casa em 2021, um aumento de 30
pontos percentuais em relagdo a 2007 (EUROSTAT, 2022).
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Segundo Mckinsey & Company (2016) a Internet tem desempenhado um papel
fundamental no desenvolvimento econdmico e social da Europa, proporcionando oportunidades de
negocios, inovacdo e melhoria da qualidade de vida das pessoas. Um estudo estima que a
transformacéo digital poderia adicionar até 2,5 trilhGes de euros ao PIB da Europa até 2025.

Certos paises africanos estdo mostrando um progresso notavel na digitalizacdo, como
Ruanda, que investiu fortemente em infraestrutura digital, permitindo que 90% do pais tenha acesso
a Internet de banda larga e 75% da populacdo tenha celulares. Durante a pandemia, Ruanda usou
sua habilidade tecnoldgica para desenvolver mapeamento digital em tempo real para rastrear a
propagacdo da Covid-19, expandiu a telemedicina e criou robds para informar as pessoas sobre a
doenga. No entanto, a digitalizagdo continua sendo uma realidade distante para a maioria dos
africanos, com apenas 28% usando a Internet. Para gerar crescimento transformador, é necessario
um esfor¢co conjunto do governo, sociedade civil e setor privado, bem como um quadro
regulamentar claro que garanta que a digitalizacdo beneficie significativamente 0s usuarios e
contribua para uma populacdo educada, instruida e participativa (ONU, 2021).

No continente asiatico o crescimento e impacto nos ultimos anos ndo é diferente. A rapida
expansdo da Internet na regido tem impulsionado o crescimento econdémico e o desenvolvimento
de novos modelos de negdcios digitais. A China, por exemplo, tem sido lider em comércio
eletrénico, com o Alibaba e 0 JD.com sendo duas das maiores empresas do setor. A india também
tem visto um crescimento significativo em comércio eletrénico nos ultimos anos, com empresas
como a Flipkart e a Amazon India ganhando popularidade (MERCADO E CONSUMO, 2020).

Kemp (2023 apud AMPER, 2023) reforca a ideia dizendo que na Asia, a maior populacéo
de usuarios de Internet do mundo, ha mais de 2,5 bilhdes de pessoas conectadas, e mesmo assim,
o continente abriga as maiores popula¢des de “desconectados” do mundo. A India 730 milhdes de
pessoas em todo pais e a China com 375 milhdes ainda ndo usam a Internet no inicio de 2023.

A Internet tem sido uma presenca constante na vida dos americanos nas ultimas décadas e
seu impacto pode ser visto em diversas areas. De acordo com relatério, 90% dos adultos nos
Estados Unidos usam a Internet regularmente, sendo que cerca de 97% dos jovens entre 18 e 29
anos séo usuarios ativos (PEW RESEARCH, 2021).

O impacto da Internet nos Estados Unidos pode ser visto na economia, na politica e na

sociedade como um todo. A Internet permitiu o surgimento de novas industrias, cComo 0 comércio
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eletrénico, a publicidade digital e as redes sociais. Empresas como a Amazon, o Google e 0

Facebook surgiram nos Estados Unidos e se tornaram gigantes do setor de tecnologia (BBC, 2021).
2.2 A Internet no Brasil

Declarada pela Organizacdo Mundial da Satde em mar¢o de 2020, a pandemia de COVID-
19 intensificou o uso de tecnologias digitais no Brasil, levando a um aumento significativo no
acesso a Internet em domicilios. Em 2019, 71% dos domicilios brasileiros tinham acesso a Internet,
enguanto em 2020 esse numero subiu para 83%, correspondendo a 61,8 milhdes de domicilios com
algum tipo de conexdo a rede (CETIC.BR, 2020).

No estudo feito por Nitahara (2020), o coordenador do CGl.br, Marcio Migo citou que a
Internet e os dispositivos moveis passaram a desempenhar um papel central durante a pandemia,
possibilitando a continuidade de atividades empresariais com o0 home office, do comércio com as
vendas online, da prestacdo de servi¢os publicos, das atividades educacionais com o ensino remoto
e da saude com as tele consultas.

Por outro lado, a pandemia também tornou mais evidente a exclusdo digital de parcela
significativa da populacdo brasileira, ja que, antes da crise sanitaria, indicavam que uma em cada
quatro pessoas no Brasil ndo tinha acesso a Internet. Além disso, mesmo entre aqueles que
superaram a barreira do acesso, houve um segundo nivel de excluséo digital: 0 uso exclusivo da
Internet por celular, o que acabou resultando em um menor aproveitamento de oportunidades online
que poderiam ser desempenhadas de maneira mais eficaz em computadores, como a pratica de
atividades culturais, pesquisas escolares, cursos a distancia, trabalhos remotos e a utilizacdo de
servigos eletrénicos prestados pelo governo. No entanto, entre 2017 e 2019, houve um aumento de
11 milhdes de domicilios com acesso a Internet, mas sem computador, revelando a importancia do
celular como o principal dispositivo de acesso a Internet durante o periodo (CETIC.BR, 2019).

Segundo CETIC.br (2020), em dados obtidos pela pesquisa TIC Domicilios em 2019, cerca
de 71% dos domicilios brasileiros (50,7 milhdes) possuiam acesso a Internet. No ano seguinte,
devido ao aumento da demanda por atividades digitais em decorréncia da pandemia, houve um
aumento no namero de domicilios conectados e no uso de banda larga fixa, principalmente de fibra

Otica ou cabo. De acordo com a pesquisa, as atividades mais realizadas pelos usuarios brasileiros
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na Internet foram a troca de mensagens instantaneas (93%), seguida por chamadas de voz ou video
(80%) e uso de redes sociais (72%). Houve ainda um aumento significativo na busca por
informagdes relacionadas a saude e servigos de bem-estar (de 47% para 53%) e em atividades
financeiras como consultas, pagamentos e transaces (de 33% para 43%). Mais de 70% dos
usuarios passaram a assistir videos, programas, filmes ou séries, sendo que mais da metade eram
transmissBes ao vivo, e houve um aumento no numero de pessoas que passaram a ler jornais,
revistas ou noticias online (de 56% em 2019 para 64% em 2020). No &mbito da educacao e trabalho,
a pesquisa indicou que 21% dos usuérios de Internet em 2020 realizaram cursos a distancia, sendo
a modalidade de estudos por conta propria a mais comum (45%), enquanto 38% dos usuarios
utilizaram a Internet para fins profissionais. No gréfico 01 é possivel observar o crescimento dos

usuérios de Internet no Brasil por area.

Gréfico 1 -Crescimento de usuario na Internet no Brasil
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2.3 Mudancas na area das Telecomunicagdes

Entre os inUmeros setores afetados pela pandemia nos Gltimos anos estd 0 mercado da
telefonia e Internet. Na contramdo de alguns cenarios que foram negativos, esse segmento
apresentou um crescimento na procura e adesdo dos servicos oferecidos pelas empresas do ramo.

De acordo com Anatel (2020), o maior impacto no setor foi o subito aumento da demanda

por assinaturas de servi¢o de banda larga fixa tanto em nivel residencial quanto empresarial, tendo
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seu pico entre o periodo de marco de 2020 a maio de 2021. No Gréafico 2 a seguir é possivel ver o

aumento de novas solicitaces de banda larga fixa no periodo da pandemia.
Gréfico 2 -Solicitagbes de Banda Larga Fixa por prestadora (2018-2021)
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Fonte: ANATEL (2022)

No interior do estado de S&o Paulo esse crescimento ndo foi diferente. Segundo dados
levantados com uma empresa de TELECOM situada na regido norte do estado, 0os nimeros de
novos contratos de Internet chegaram a ser 50% maiores em 2020 se comparados aos do ano
anterior e, em 2021, os nimeros foram ainda mais positivos. O gréafico a seguir mostra com detalhes

0s aumentos nos numeros dentro do periodo informado.
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Grafico 3 — Total de Contratos Instalados por ano (2019-2021)
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O mercado de telecomunicacbes tem experimentado um crescimento significativo nos
Gltimos anos. Com o avango tecnoldgico e o aumento da demanda por servi¢os de comunicacéo,
as empresas de telecomunicac6es tém investido em infraestrutura, ampliado sua capacidade de rede
e lancado novos produtos e servigos para atender as necessidades dos clientes. No Brasil, por
exemplo, o mercado de telecomunicagdes movimentou mais de R$ 180 bilhdes em 2020
(ANATEL, 2020).

O setor é responséavel por gerar empregos e movimentar a economia do pais. Entre o0s
principais servigos oferecidos pelas empresas de telecomunicagdes estdo telefonia fixa e movel,
Internet banda larga, TV por assinatura e servigcos de comunicagdo para empresas. Além disso, 0
avanco da tecnologia 5G tem impulsionado ainda mais o mercado de telecomunicagdes, com

previsdo de crescimento nos proximos anos (TUDE, 2023).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a crescente importancia da Internet como um canal de comunicacdo vital em nossas
vidas, sua influéncia tem impactado significativamente a forma como trabalhamos, compramos,
nos comunicamos, aprendemos e nos entretemos. O nimero de usudrios da Internet em todo o

mundo tem crescido exponencialmente, moldando a sociedade e a economia para os anos futuros.
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As empresas de telecomunicacdes estdo expandindo seus servicos relacionados a conectividade
para atender ao aumento da demanda por servicos de Internet.

Na Europa, 0 acesso a Internet tem se expandido consideravelmente nos Gltimos anos, com
cerca de 90% da populacdo da Unido Europeia tendo acesso a Internet em casa em 2021. A Internet
tem sido fundamental para o desenvolvimento econdmico e social da Europa, oferecendo
oportunidades de negdcios, inovacdo e melhorando a qualidade de vida das pessoas.

Embora paises africanos, como Ruanda, tenham investido pesado em infraestrutura digital,
ainda ha um longo caminho a percorrer em termos de digitalizacdo, com apenas 28% da populacédo
utilizando a Internet atualmente. Por outro lado, a rapida expansdo da Internet na Asia impulsionou
0 crescimento econdmico e o desenvolvimento de novos modelos de negdcios digitais, com a China
e a India registrando um crescimento significativo no comércio eletrénico nos Gltimos anos.

Nos Estados Unidos, cerca de 90% dos adultos usam regularmente a Internet, com
aproximadamente 97% dos jovens entre 18 e 29 anos sendo usudrios ativos. A Internet tem tido
um impacto visivel na economia, politica e sociedade como um todo, permitindo o surgimento de
novas indudstrias, como o comércio eletronico, a publicidade digital e as redes sociais.

Durante a pandemia, a demanda por servicos de telecomunicacbes aumentou
significativamente devido ao aumento do trabalho remoto, da educacdo a distdncia e do
entretenimento em casa, aumentando a necessidade de uma conexdo rapida e confiavel a Internet.

O setor de telecomunicacfes é importante para a economia do pais, gerando empregos e
movimentando a economia. Espera-se que o avanc¢o da tecnologia 5G continue impulsionando o

crescimento do setor nos proximos anos.

4. CONCLUSAO

Os resultados do presente artigo e da analise de dados sobre a expansao da Internet no Brasil
e 0 aumento do numero de usuarios conectados mostram que a Internet se tornou uma ferramenta
indispensavel para a vida cotidiana das pessoas e para a economia do pais. A pandemia de COVID-
19 acelerou ainda mais esse processo de expansao, evidenciando a importancia da Internet para a

comunicacéo, o trabalho, o estudo, as compras e a socializagéo.
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O legado que essa expansao deixou é algo que continuard sendo usado, mesmo apos a
pandemia, trazendo melhorias em diversas areas, como 0 acesso a informacdo e servicos, a incluséo
digital e a geracdo de novas oportunidades de emprego. Como afirma a pesquisadora Mariana
Valente, diretora do InternetLab, "a pandemia evidenciou a importancia da Internet ndo sé para
manter a conexdo, mas também para lidar com problemas sociais e econémicos”.

A tendéncia de expansdo e importancia da Internet no nosso cotidiano ndo € algo que ira
parar por aqui. Novas tecnologias estéo surgindo e prometem aumentar ainda mais a conectividade
e a interacdo entre as pessoas e objetos. A Internet das coisas, por exemplo, permitira que objetos
do nosso dia a dia estejam conectados a rede, tornando nossa vida mais pratica e eficiente. Além
disso, a implementacéo do 5G e, futuramente, do 6G, prometem uma Internet ainda mais rapida e
estavel, possibilitando novas aplicacdes e melhorias em diversos setores. Com isso, a expansdo da
Internet e suas consequéncias positivas para a sociedade e a economia continuara sendo um tema

importante e presente nas discussdes sobre tecnologia e inovagéo.
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