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RESUMO

A andlise de indicadores de desempenho desempenha um papel fundamental na melhoria da
eficiéncia do processo produtivo em uma empresa. Este artigo destaca a importancia desses
indicadores para medir o sucesso organizacional e auxiliar na tomada de decisdes. Os
resultados obtidos confirmam a relevancia da andlise de indicadores na identificacdo de
gargalos e desvios no processo produtivo, sugerindo que uma analise mais aprofundada pode
contribuir para a melhoria do desempenho, eficiéncia e produtividade da empresa. No entanto,
é essencial considerar desafios como o treinamento dos operadores e a selecdo adequada de
ferramentas de analise de dados. A implementacdo correta das solugdes propostas e seu
monitoramento continuo sdo fundamentais para garantir a efetividade das melhorias. Em
suma, a analise de indicadores de desempenho é crucial para identificar oportunidades de
melhoria e aprimorar 0s processos produtivos, impulsionando o sucesso empresarial.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Produtividade. Processo produtivo. Gestao.
Anélise de dados.

ABSTRACT

The analysis of performance indicators plays a crucial role in improving the efficiency of the
production process in a company. This article highlights the importance of these indicators in
measuring organizational success and aiding in decision-making. The results obtained confirm
the relevance of indicator analysis in identifying bottlenecks and deviations in the production
process, suggesting that a more in-depth analysis can contribute to improving performance,
efficiency, and productivity within the company. However, it is essential to consider
challenges such as operator training and proper selection of data analysis tools. The correct
implementation of proposed solutions and continuous monitoring are crucial to ensure the
effectiveness of the improvements. In summary, performance indicator analysis is crucial for
identifying improvement opportunities and enhancing production processes, driving business
success.
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1. INTRODUCAO

Os indicadores de desempenho sdo uma ferramenta fundamental para o sucesso das
empresas em um mercado cada vez mais competitivo. Com a analise de indicadores de
desempenho, é possivel medir a eficicia e a eficiéncia do processo produtivo, identificar
problemas e oportunidades de melhoria, e tomar decisdes baseadas em dados concretos.

No entanto, muitas empresas ainda subestimam a importdncia da andlise de
indicadores de desempenho, e ndo utilizam essa ferramenta de forma efetiva. Algumas vezes,
a falta de conhecimento técnico ou recursos adequados para coletar e analisar dados é o
principal empecilho para a ado¢do de uma abordagem baseada em indicadores. Em outros
casos, a cultura empresarial pode favorecer a tomada de decisbes baseada em intuicdo ou
experiéncia, em detrimento da analise de dados.

Diante desse cenario, este artigo busca explorar a importancia da analise de
indicadores de desempenho dentro do processo produtivo e sua contribuicao para a tomada de
decisbes baseadas em dados. Com o0 objetivo de apresentar as vantagens da utilizacdo de
indicadores de desempenho, serdo discutidos 0s principais conceitos e metodologias
envolvidos na andlise de indicadores. Espera-se, com isso, contribuir para a disseminacdo de

uma cultura orientada a dados e para o aprimoramento da gestdo empresarial.
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, serdo apresentados 0s conceitos e fundamentos tedricos que dao suporte ao tema
em questdo. E importante destacar que as fontes consultadas para esta secdo foram artigos

cientificos, livros e teses de doutorado.

2.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

A utilizacdo de indicadores de desempenho e fundamental para monitorar e avaliar a
efetividade dos processos produtivos de uma organizagdo. Segundo Bititci et al. (2002), os

indicadores de desempenho podem ser definidos como "medidas de resultados que refletem o
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grau de sucesso em relacdo a uma meta estabelecida ou uma obrigagdo assumida”. A
definicdo de indicadores de desempenho é crucial para que a empresa possa gerenciar e
avaliar seus processos, permitindo identificar possiveis melhorias e corregdes.

Diversos autores destacam a importancia de se escolher indicadores que sejam relevantes
para o0 processo produtivo e estejam alinhados com a estratégia da organizacdo. De acordo
com Melo et al. (2018), "os indicadores devem ser escolhidos com base em sua capacidade de
refletir a eficiéncia dos processos, 0 impacto dos servicos prestados e a satisfacdo do cliente”.
Além disso, é importante que os indicadores sejam mensuraveis, factiveis e que possam ser

acompanhados ao longo do tempo.
2.2. ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A andlise de indicadores de desempenho permite avaliar o desempenho dos processos
produtivos e identificar oportunidades de melhoria. Segundo Neely et al. (2002), a analise dos
indicadores de desempenho deve ser realizada de forma sistematica, permitindo identificar os
pontos fortes e fracos do processo produtivo. A partir da andlise, é possivel estabelecer acdes
corretivas e preventivas para melhorar a eficiéncia dos processos.

Para Melo et al. (2018), a andlise dos indicadores de desempenho deve levar em
consideracdo a comparacdo com padrdes estabelecidos, como benchmarks de mercado ou
metas internas. Além disso, a analise deve ser realizada de forma integrada, levando em conta

os diferentes processos que compdem a cadeia produtiva.
2.3. IMPLEMENTA(;AO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A implementacdo de indicadores de desempenho envolve a definicdo dos indicadores, a
coleta de dados e a andlise dos resultados. Segundo Bititci et al. (2002), a implementacdo de
indicadores de desempenho deve ser realizada de forma cuidadosa, garantindo que o0s
indicadores escolhidos estejam alinhados com a estratégia da organizacao e sejam relevantes
para o processo produtivo.

Para implementar indicadores de desempenho de forma efetiva, é necessario definir um
processo claro de coleta de dados e estabelecer responsabilidades claras para cada etapa do
processo. Além disso, é importante que a analise dos indicadores seja realizada de forma

periodica e que os resultados sejam utilizados para direcionar as a¢des de melhoria continua.
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2.4. BENEFICIOS DA ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Com base nos indicadores de desempenho, é possivel avaliar a efetividade do processo
produtivo, identificar gargalos e oportunidades de melhoria. Entre os principais indicadores
utilizados nas organizac@es, destacam-se: produtividade, eficiéncia, eficacia, qualidade, tempo
de ciclo, custos, entre outros.

A produtividade pode ser definida como a relagdo entre a producdo e 0s insumos
utilizados, podendo ser expressa em unidades fisicas ou monetérias. A eficiéncia, por sua vez,
esta relacionada a utilizacdo dos recursos para se atingir um determinado objetivo, enquanto a
eficacia esta associada a capacidade de alcancar resultados desejados.

A qualidade ¢ outro indicador fundamental, sendo definida como a capacidade do produto
ou servico de atender as expectativas do cliente. Segundo Marcondes et al. (2016), a
qualidade deve ser vista como um requisito basico para o sucesso da empresa, uma vez que a
insatisfacdo dos clientes pode resultar em perda de mercado e de reputacao.

O tempo de ciclo é outro indicador importante, pois esta relacionado ao tempo necessario
para realizar determinada atividade ou processo. Ja o0s custos sdo fundamentais para avaliar a
rentabilidade do processo produtivo e identificar oportunidades de reducéo de despesas.

Por fim, é importante destacar que a utilizacdo de indicadores de desempenho ndo deve
ser vista como um fim em si mesmo, mas sim como uma ferramenta para auxiliar a gestdo no
processo de tomada de decisdo. Segundo Marques (2017), é fundamental que os indicadores
sejam escolhidos de forma criteriosa, levando em consideracéo as especificidades do processo
produtivo e as necessidades da organizacao.

Portanto, a andlise de indicadores de desempenho se torna fundamental para a gestdo
eficiente do processo produtivo, permitindo identificar oportunidades de melhoria e tomar

decisGes embasadas em dados concretos.
2.5. IMPORTANCIA DA ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A analise de indicadores de desempenho é uma ferramenta crucial para o sucesso de uma
empresa. Essa analise pode ser utilizada em todas as areas da organizacdo, desde a producao
até a gestdo financeira, e permite que os gestores tomem decis6es mais informadas e precisas.

Segundo Alves e Souza (2017), a anélise de indicadores de desempenho tem como objetivo
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identificar problemas e oportunidades, além de possibilitar a medigdo do progresso em relagdo
as metas estabelecidas.

A importancia da anélise de indicadores de desempenho na gestdo da producéo também é
destacada por diversos autores. Segundo Lacerda (2017), a analise de indicadores de
desempenho na producgdo permite que os gestores tenham uma visdo clara sobre a eficiéncia
dos processos produtivos e identifiquem oportunidades de melhoria. J& Zaccarelli et al. (2019)
afirmam que a analise de indicadores de desempenho € essencial para a reducdo de custos na
producdo e para 0 aumento da competitividade da empresa.

Além disso, a andlise de indicadores de desempenho também é importante na gestdo de
projetos. Segundo Martins e Laugeni (2017), a analise de indicadores de desempenho permite
que os gestores monitorem o progresso do projeto em relacdo aos objetivos estabelecidos e
identifiqguem problemas antes que eles se tornem criticos.

Portanto, a analise de indicadores de desempenho é uma ferramenta essencial para a
gestdo eficiente de uma empresa, permitindo que os gestores tomem decisdes mais informadas
e precisas em todas as areas da organizacdo. A seguir, serdo apresentados os indicadores de

desempenho mais utilizados na gestdo da producao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada neste estudo envolveu a identificacdo dos indicadores de
desempenho relevantes, coleta de dados e analise estatistica. Essa abordagem permitiu obter
informacOes essenciais para avaliar e aprimorar a eficiéncia do processo produtivo. A
utilizacdo de técnicas estatisticas contribuiu para identificar tendéncias e padrdes,

possibilitando a identificacdo de areas de melhoria.

3.1. ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

A anélise de indicadores de desempenho é uma ferramenta essencial para empresas que
buscam avaliar seu desempenho e identificar possiveis melhorias em seus processos
produtivos. Esses indicadores podem ser definidos como medidas quantitativas que permitem

avaliar o desempenho de uma empresa em relacao a seus objetivos estratégicos.
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Para realizar uma anélise eficiente de indicadores de desempenho, é importante definir
previamente quais indicadores serdo utilizados e como eles serdo mensurados. Além disso, é
necessario ter uma compreensdo clara dos processos envolvidos na producdo da empresa, de
forma a identificar os principais gargalos e desvios que podem afetar o desempenho do
negaocio.

Entre os principais indicadores de desempenho utilizados pelas empresas estdo:
produtividade, eficiéncia, qualidade, custos e prazos. Esses indicadores podem ser avaliados
de forma isolada ou em conjunto, permitindo uma visdo mais completa do desempenho da

empresa.
3.2. FERRAMENTAS PARA ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para a analise de indicadores de
desempenho, entre elas destacam-se: diagrama de Pareto, grafico de controle de processo,
analise estatistica, analise SWOT e Balanced Scorecard.

O diagrama de Pareto € uma ferramenta que permite identificar e priorizar os principais
problemas do processo, a partir de uma analise quantitativa dos dados coletados. O grafico de
controle de processo, por sua vez, € utilizado para monitorar o desempenho de um processo ao
longo do tempo, permitindo identificar possiveis variacfes e desvios.

A anélise estatistica é uma ferramenta utilizada para avaliar a relacdo entre as variaveis do
processo e identificar possiveis correlagfes. A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para
avaliar a posicdo estratégica de uma empresa em relacdo ao mercado, identificando pontos
fortes e fracos, bem como oportunidades e ameagas.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que permite a definicdo e acompanhamento de
indicadores estratégicos da empresa, possibilitando uma gestdo mais eficiente e alinhada aos

objetivos estratégicos.
3.3. ESTUDO DE CASO
Para ilustrar a aplicacdo dos conceitos abordados nas secGes anteriores, foi apresentado

um estudo de caso em uma empresa alimenticia que realiza o processamento de frutas até o

envase. A empresa enfrentava dificuldades na mensuracdo de gargalos e no controle eficiente

Interface Tecnol6gica — v. 20 n. 1 (2023) — ISSN (On-Line) 2447-0864



651

(2 H TECNOLOGICA

do processo, e buscou implementar uma analise de indicadores de desempenho mais
aprofundada.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo direta dos equipamentos e
preenchimento de formularios pelos operadores. A analise dos dados coletados foi feita
utilizando ferramentas como o diagrama de Pareto, gréfico de controle de processo e analise
estatistica. Com base nos dados coletados e na andlise realizada, serdo identificados os
principais gargalos do processo produtivo e propostas solu¢bes para melhorar o desempenho.
Essas solucdes poderdo envolver desde ajustes em equipamentos e processos até mudancas
em politicas e procedimentos internos.

E importante ressaltar que a implementacio de uma andlise de indicadores mais
aprofundada pode apresentar alguns desafios, como a necessidade de treinamento dos
operadores para o preenchimento correto dos formularios e a selecdo adequada das
ferramentas de analise de dados. No entanto, os beneficios em termos de melhoria do
desempenho do processo e aumento da eficiéncia e produtividade da empresa tornam essa
abordagem fundamental para empresas que buscam manter a competitividade no mercado.

Autores como Marquez e Garcia-Diaz (2016) destacam a importancia da andlise de
indicadores de desempenho na identificacdo de gargalos e desvios no processo produtivo,
enquanto Mendonca e Marins (2017) ressaltam a relevancia da analise estatistica para a
tomada de decisdes baseadas em dados.

3.4. COLETA DE DADOS

A coleta de dados para andlise de indicadores de desempenho é uma etapa fundamental do
processo. Neste estudo de caso, a coleta de dados foi realizada por meio de observacéo direta
dos equipamentos e preenchimento de formularios pelos operadores. Essa abordagem
permitiu uma coleta de dados mais precisa e sistematica, garantindo que as informacdes
coletadas sejam relevantes e possam ser analisadas de forma mais aprofundada.

Os formuléarios foram elaborados de forma a abranger todos 0s equipamentos envolvidos
no processo produtivo e as varidveis criticas para a avaliagdo do desempenho de cada um
deles. Foram também estabelecidos critérios de pontuacdo para cada variavel, de forma a
permitir uma avaliacdo quantitativa do desempenho de cada equipamento.

Além disso, foram realizadas entrevistas com o0s operadores para obter informacGes

complementares sobre o0 processo e as eventuais dificuldades enfrentadas no dia a dia.

Interface Tecnol6gica — v. 20 n. 1 (2023) — ISSN (On-Line) 2447-0864



652

(2 H TECNOLOGICA

3.5. ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram organizados e analisados por meio das ferramentas Excel e
Power BI. Inicialmente, os dados foram tratados, eliminando-se possiveis erros de digitacéo
ou inconsisténcias nas informacdes. Em seguida, foram realizados célculos para obtencédo de
métricas e indicadores de desempenho relevantes para a analise do processo produtivo.

Com o uso do Excel, foram elaborados graficos e tabelas para visualizacdo dos dados,
facilitando a identificacdo de tendéncias e padrBes no processo produtivo. Foram criados
gréaficos de barras, linhas e dispersdo, bem como tabelas dindmicas, permitindo a analise de
diferentes perspectivas dos dados.

Ja com o Power BI, os dados foram importados e transformados em um dashboard
interativo, com diferentes visGes e indicadores de desempenho. Foi possivel analisar o
desempenho de cada equipamento, identificando os gargalos e as possiveis causas de paradas
e desvios no processo produtivo. Também foram incluidos no dashboard indicadores de
qualidade, como indices de refugo e retrabalho, permitindo uma andlise integrada do
desempenho do processo produtivo.

Com a analise dos dados por meio do Excel e Power BI, foi possivel identificar os
principais gargalos do processo produtivo e as possiveis causas dos desvios e paradas. Além
disso, foi possivel avaliar a efetividade das medidas de melhoria implementadas

anteriormente, identificando pontos de sucesso e oportunidades de melhoria.
3.6. LIMITACOES DO ESTUDO

Apesar dos resultados obtidos na andlise de indicadores de desempenho, este estudo
apresenta algumas limitacGes que devem ser consideradas. Uma das limitacOes € o fato de que
o estudo foi realizado em uma Unica empresa, 0 que pode restringir a generalizacdo dos
resultados.

Outra limitacdo € que a coleta de dados foi realizada por meio de observacdo direta e
preenchimento de formularios pelos operadores, o0 que pode ter gerado alguns vieses na coleta
das informacdes. Apesar de terem sido realizados treinamentos e orientacdes aos operadores,

ainda existe a possibilidade de erros de preenchimento ou omissao de informagdes relevantes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados permitiu identificar os principais gargalos do processo produtivo da
empresa.

Figura 1: Gréafico de Pareto das causas de paradas de producéo

Grafico de Pareto das causas de paradas de producao
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O diagrama de Pareto foi utilizado para identificar as causas mais frequentes dos
problemas. Foi constatado que as principais causas de paradas de producdo eram as falhas nos
equipamentos de refinagdo e esterilizagdo. Além disso, foram identificadas falhas na operacao
dos equipamentos de blender e despolpamento, que contribuiram para aumentar o tempo de
ciclo do processo.
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Figura 2: Grafico de Controle de Processo
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O grafico de controle de processo permitiu verificar a variacdo das principais variaveis
do processo produtivo ao longo do tempo. Foi possivel identificar um aumento na variacao da
temperatura durante a operacdo do equipamento de esterilizagdo, o que pode indicar
problemas na regulagem do equipamento ou na qualidade do vapor utilizado.

A anélise estatistica permitiu identificar correlagbes entre as varidveis do processo
produtivo. Foi constatada uma forte correlagéo entre a taxa de fluxo do produto e a pressdo do
equipamento de refinacdo, o que indica a importancia de manter a pressédo dentro de um
intervalo especifico para garantir a eficiéncia do processo. Além disso, foi possivel identificar
uma correlacdo negativa entre a taxa de fluxo do produto e a temperatura do equipamento de
esterilizagdo, o que indica a importancia de manter a temperatura dentro de um intervalo
especifico para garantir a qualidade do produto.

Os resultados obtidos confirmam a importancia da analise de indicadores de
desempenho na identificacdo de gargalos e desvios no processo produtivo, conforme
destacado por autores como Marquez e Garcia-Diaz (2016) e Mendonga e Marins (2017).

Além disso, os resultados sugerem que a implementacdo de uma andlise de indicadores mais

Interface Tecnoldgica —v. 20 n. 1 (2023) — ISSN (On-Line) 2447-0864



655

(2 H TECNOLOGICA

aprofundada pode contribuir significativamente para a melhoria do desempenho do processo e
aumento da eficiéncia e produtividade da empresa.

No entanto, € importante ressaltar que a implementacdo de uma andlise de indicadores
mais aprofundada pode apresentar alguns desafios, como a necessidade de treinamento dos
operadores para o preenchimento correto dos formulérios e a selecdo adequada das
ferramentas de analise de dados. Além disso, € fundamental que as solugdes propostas para 0s
problemas identificados sejam implementadas de forma adequada e monitoradas

continuamente para garantir a efetividade das melhorias.
5 CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos, foi possivel concluir que a implementacdo de uma
analise de indicadores de desempenho mais aprofundada, com a utilizacdo de ferramentas
estatisticas e de analise de dados como o Excel e o Power BI, pode trazer beneficios
significativos para o processo produtivo de uma empresa alimenticia.

Os principais resultados obtidos mostraram que a coleta de dados sistematica e
precisa, aliada a analise estatistica, possibilitou a identificacdo de gargalos no processo
produtivo, bem como a proposicao de solucdes para melhorar o desempenho. Além disso, a
utilizagdo do Power BI permitiu uma visualizagdo mais clara e intuitiva dos dados, facilitando
a tomada de decisao pelos gestores da empresa.

No entanto, algumas limitacdes do estudo devem ser mencionadas, como a amostra
limitada e a possibilidade de erro humano na coleta e analise dos dados. Alem disso, €
importante destacar que a implementacdo de uma andlise de indicadores de desempenho mais
aprofundada requer investimentos em treinamento e infraestrutura, o que pode representar um
desafio para algumas empresas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, pode-se investigar a aplicacdo da analise de
indicadores de desempenho em outras areas da empresa, como na gestdo financeira e de
recursos humanos. Além disso, é importante avaliar a viabilidade econémica da
implementacdo dessas ferramentas em empresas de diferentes portes e setores.

Em suma, a implementacdo de uma andlise de indicadores de desempenho mais
aprofundada pode trazer beneficios significativos para a eficiéncia e produtividade das
empresas, desde que seja realizada de forma sistematica e com o uso de ferramentas

adequadas.
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