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RESUMO

A gestdo em todos os setores é de fundamental importancia para que a empresa se desenvolva
e cresga em um mercado cada vez mais competitivo. Toda a empresa é envolta em projetos,
0s quais definem os caminhos a serem seguidos para a evolucao dos negécios. Entender sobre
a gestdo da equipe de projetos e sua relevancia para o crescimento empresarial ¢ um fator de
grande importancia. O objetivo geral deste estudo € evidenciar a importancia da gestdo do
trabalho da equipe de projetos. Os objetivos especificos do artigo configuram: a defini¢do de
projetos; a conceituacdo de gestdo de projetos; a importancia da gestdo de recursos humanos
em projetos. A metodologia foi de Revisdo Bibliografica com consultas em artigos e livros
qgue discutem o tema de forma objetiva. Os resultados apontam que a lideranca e o
desenvolvimento das equipes se forem feitas de forma eficiente certamente trard bons
resultados para o desenvolvimento das empresas. Para tanto € preciso amplo conhecimento
para que o processo de gestdo verdadeiramente aconteca de forma a trazer crescimento tanto
dos colaboradores quanto da empresa em um contexto geral.

Palavras-chave: Projeto. Equipe. Gestao.

ABSTRACT

Management in all sectors is of fundamental importance for the company to develop and grow
in an increasingly competitive market. The entire company is involved in projects, which
define the paths to be followed for the evolution of the business. Understanding project team
management and its relevance to business growth is a factor of great importance. The general
objective of this study is to highlight the importance of managing the work of the project
team. The specific objectives of the article configure: the definition of projects; the
conceptualization of project management; the importance of human resource management in
projects. The methodology was a Bibliographic Review with consultations in articles and
books that discuss the subject objectively. The results indicate that the leadership and
development of teams, if done efficiently, will certainly bring good results for the
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development of companies. For that, extensive knowledge is needed for the management
process to truly take place in order to bring about growth for both employees and the
company in a general context.

Keywords: Project. Team. Management.

1 INTRODUCAO

Toda empresa é oriunda da elaboracdo e execucdo de um projeto e vive sob a
implantacdo destes de forma constante, sempre buscando adaptar-se as necessidades dos
clientes.

E importante ressaltar que todas as atividades desenvolvidas pelas empresas fazem
parte de projetos, e a qualidade é um aspecto de fundamental importancia para a obtencao de
resultados positivos e efetivos.

As empresas que almejam entrar no mercado e destacar-se, necessitam sempre estar
atentas as necessidades dos clientes, fazendo de tudo para que seus produtos e servicos
tenham qualidade.

Dentro dessa realidade, é preciso que as empresas busquem inovacgdo e se adequam as
necessidades do mercado. Sendo assim, é preciso repensar suas atividades a todo o momento,
e € nesse contexto que 0s projetos entram em jogo.

Todas as atividades que norteiam o desenvolvimento das empresas passam antes de
serem efetivamente executadas por projetos, 0s quais podem contribuir para 0 sucesso e
fracasso destas. Dessa forma, todo e qualquer projeto, a ser desenvolvido em uma empresa,
precisa ter como fundamento principal, garantir o sucesso dos projetos desenvolvidos.

O objetivo geral deste estudo é evidenciar a importancia da gestdo do trabalho da
equipe de projetos. Os objetivos especificos do artigo configuram: a definicdo de projetos; a
conceituacao de gestdo de projetos; a importancia da gestéo de recursos humanos em projetos.

Um projeto pode ser entendido como um esforco realizado em determinado tempo
para criar um servico, resultado ou produto. A elaboracdo de um projeto precisa ter uma data
limite para a concluséo, onde os resultados sdo importantes para o desenvolvimento da
empresa (PMI, 2013).

Todo o projeto é desenvolvido por uma equipe, e esta precisa ser gerida com qualidade
para que os resultados esperados sejam alcancados. Dentro dessa realidade € preciso ter um

gestor competente, que desempenhe sua fungdo com qualidade e eficiéncia.
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2 GESTAO DA EQUIPE DE PROJETOS

2.1 Aspectos Conceituais de Projetos

Segundo Keeling e Branco (2017) desde a antiguidade os projetos sdo gerenciados, e
isto pode ser visto desde as mais primitivas construcdes como as piramides, casas, cidades,
templos, caravelas e outros.

De acordo com Clements et al. (2013) o projeto pode ser definido como um esforgo
para alcancar um objetivo especifico por meio da elaboracdo e realizacdo de diversas tarefas,
as quais sdo inter-relacionadas, e que fazem a utilizacao eficiente de recursos.

Ja Project management body of knowledge (PMBOK) que em portugués quer dizer
Guia do conjunto de conhecimentos em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK): define o
projeto como um esforgo realizado por um determinado tempo para que seja criado um
produto, servico ou resultado exclusivo (PMI, 2013).

Portanto, um projeto é qualquer trabalho com inicio, meio e fim e cujo resultado de ser
Unico, com objetivos claros, que estabeleca o que deve ser realizado.

Todas as atividades que norteiam o desenvolvimento das empresas, passam antes de
serem efetivamente executadas, por projetos, 0os quais podem contribuir para 0 sucesso e
fracasso destas. Uma das grandes exigéncias do mercado atual, tem como base a busca por
qualidade, seja nos bens ou servigos adquiridos. Dessa forma, todo e qualquer projeto a ser
desenvolvido em uma empresa, precisa ter como fundamento principal garantir a satisfacdo
dos clientes.

A humanidade sempre esteve envolvida com o Gerenciamento de Projetos, esse tema
ndo € atual, pois vem sendo discutido e estudado de forma sisteméatica ha muito tempo
(CANDIDO, 2012).

O ambiente competitivo e globalizado de hoje, tem requerido uma nova colocagéo das
empresas perante seus consumidores, porque a concorréncia se tornou global. Esse aspecto do

mercado tem exigido as praticas dos conceitos de Gerenciamento de Projetos.
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O Project Management Institute (PMI) define Gerenciamento de Projetos como
“aplicacdo de conhecimento, de habilidade, de ferramentas e técnicas a uma ampla gama de
atividades para atender aos requisitos de um determinado projeto” (PMI, 2013).

Segundo Clements (2013) projeto é um esforco para se alcangar um objetivo
especifico por meio de um conjunto Unico de tarefas interligadas e da utilizacdo eficaz de
recursos.

Assim, de acordo com Candido (2012) um projeto envolve cinco processos:
Inicializagdo; Planejamento; Execucdo, Controle e Encerramento.

Na fase de iniciacdo, os projetos sdo definidos e selecionados. Logo ap06s séo
aprovados por meio do termo de abertura do projeto (EAP). A fase de planejamento inclui o
escopo, recursos, programacao, orcamento e identificagdo dos riscos do projeto, que compde
0 plano-base para execucdo. Na fase de execucdo, ocorre a realizacdo e concluséo dos
produtos ou servicos. Na fase de controle, possibilita o reconhecimento de problemas em
tempo agil para resolvé-los. Na fase de encerramento, avaliacao do projeto é conduzida, ligdes
aprendidas séo identificadas e documentadas para projetos futuros.

Portanto, uma vez iniciado o projeto, circunstancias ndo previstas podem prejudicar o
alcance de seu objetivo, é importante que se desenvolva um plano antes de iniciar o trabalho
do projeto, a falta de plano diminui as chances de realizar com éxito todo o escopo do projeto

dentro das necessidades exigidas.

2.2 Gestdo de projetos

Silva e Matamoros (2010) descrevem que a gestdo de projetos € um importante
instrumento de mudanca e desenvolvimento das organizagdes. Tais mudancas acabam por
gerar vantagens competitivas, e estas acontecem sob a execu¢do dos projetos organizacionais.

O processo de gerenciamento de projetos tem requerido cada vez mais que 0s gestores
adquiram conhecimentos em diversas areas. Tais conhecimentos sdo voltados para que o
projeto receba o alinhamento adequado de pecas fundamentais e facilitadoras como:
integracdo, escopo, prazos, custos, recursos humanos, aquisi¢Ges, qualidade, riscos,
comunicagdo do empreendimento (PMI, 2013).

Candido (2012) elucida que gerenciar projetos € uma tarefa laboriosa e que
necessariamente precisa de meios, requisitos especificos definidos pelo cliente e concomitante

de a¢Oes em sua criacdo, controle e negociagéo.
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Os projetos sdo agrupamentos de processos, que sdo definidos como um encadeamento
de acbes que geram produtos. Os processos dos projetos sdo realizados por pessoas e,
normalmente, se enquadram em duas categorias:

e Processos orientados ao Produto (dentro dessa parte acontece a especificagdo dos
produtos ou servicos que devem fazer parte do projeto;
e Processos da Geréncia de Projetos (nessa parte sdo feitas as descri¢fes, organizacéo e

execucdo do projeto (ENAP, 2014).

O processo de gestdo, segundo Clements (2012), envolve duas aplicacdes maiores:
estabelecer o plano e entdo executa-la para concluir o objetivo. O objetivo do projeto
determina o que deve ser concretizado, o planejamento determina o que é necessario ser feito
(escopo, entregas), como sera feito (atividades, sequéncia), quem o fara (recursos,
responsabilidades), quanto tempo sera necessario (duracdo, programacdo, quanto custarad
(orcamento). O resultado do processo de planejamento é um plano-base, uma vez finalizado,
deve-se executd-lo. A execucgdo envolve seguir o que foi planejado, monitorar e controlar
mudangas.

Na etapa de realizacdo do plano deve-se atentar para seguir o programado, atender
todos os critérios de aceitacdo. Na etapa de monitorar e controlar a chave € medir 0 progresso
atual e compara-lo ao planejado. Ja na etapa de mudanca € importante administrar as
mudangas por meios de sistemas de controles que envolva o registro, aprovagdo e
comunicagdo das mudangas.

Logo, 0s processos estdo intimamente relacionados com o desempenho final, isto é, o
cliente percebe o servico como um todo, e ndo suas partes de forma separada (MORONI,
HANSEN, 2016).

Uma das caracteristicas da Gestdo de Projetos é que todo o planejamento a ser feito,
leve em consideracdo a qualidade como parte essencial para a garantia de satisfacdo do cliente
e a certeza de que 0s bens e servigos irdo certamente somar para que a empresa em questao
alcance exceléncia.

Sobre o gerente de projetos € preciso que este tenha algumas habilidades como:
habilidade de lideranga; habilidade de desenvolver pessoas; habilidades de comunicacéo,
habilidades interpessoais, habilidade para lidar com o estresse, habilidade de resolucdo de
problemas, habilidade de negociacao, habilidade de gestdo do tempo.

O quadro 01 descreve as habilidades que deve ter o gerente de projeto.
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Quadro 01: Habilidades do gerente de projetos

Habilidades

Caracteristicas

Lideranca

O gerente dentro dessa caracteristica deve ser o orientador
das pessoas para que estas realizem as tarefas. O gerente
somente consegue os resultados por meio do trabalho da

equipe.

Desenvolver Pessoas

O gerente tem o compromisso de treinar seus colaboradores,
de forma a promover o desenvolvimento das pessoas que

trabalham no projeto.

Comunicacéo

Dentro desse contexto o gerente precisa ter boa comunicacao
para que os objetivos definidos possam ser entendidos. Eles
precisam promover a comunicagdo com a equipe, bem como
com a subcontratada, clientes e o alto escaldo de sua propria

organizacao.

Interpessoais

Nessa habilidade o gerente precisa ter um bom
relacionamento com as pessoas. As boas habilidades
interpessoais capacitam o gerente a ter empatia de individuos

frente a situacdes especiais.

Estresse

Nos dias atuais essa habilidade talvez tenha grande
importancia frente todas as outras. O gerente precisa saber
lidar com situacGes de estresse, as quais norteiam o ambiente
de trabalho. E provavel que o estresse seja excessivo no
momento em que existem riscos de o projeto falhar, ndo ser
cumprido a tempo, problemas técnicos, quando surge
conflito em equipe quando os clientes decidem alterar suas

ideias e outros.

Resolucao de problemas

O gerente deve incentivar todos os colaboradores da equipe
de projetos a saber identificar os problemas antecipadamente
e solucionar estes sozinho. A equipe precisa ser

autodirecionada quanto, a saber, solucionar os problemas,
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dependendo do gerente em casos extremos.

Negociacédo Dentro dessa perspectiva 0 gerente de projeto precisa saber
negociar a todo o momento, como forma de garantir os
interesses de todos os envolvidos no projeto, sem que haja

prejuizo de nenhuma parte.

Gestdo de Tempo O gerente de projeto precisa ter a capacidade de priorizar o

tempo disponivel, para isso é preciso ter disciplina.

Fonte: Clements et al., 2013

De acordo com Clements et al. (2013) o gerente € a peca chave para que 0s resultados
dos projeto sejam atingidos. E preciso que o gestor exerca lideranca no planejamento, além de

organizar e controlar todo o projeto, desde seu escopo até o resultado final.

2.3 A importancia da Gestédo da Equipe em Projetos

Aragdo (2021) explica que as equipes tem grandes responsabilidades dentro das
empresas, € Sd0 responsaveis em sua maioria pelo sucesso das organizacfes. As equipes
precisam trabalhar em conjunto e nesse contexto criar vinculos, trocar ideias, aprender umas
com as outras e reforcar os lagos, para que os objetivos do que desejam alcancar sejam
realizados.

Segundo Clements et al. (2013) entende-se por equipe de projetos um grupo de
pessoas que trabalham de forma independente como forma de alcangar o objetivo principal do
projeto. Ainda segundo o autor o trabalho em equipe é um esfor¢o cooperativo dos membros
de uma equipe, para que seja alcancada a meta comum.

Os componentes da equipe precisam entender que a partir do momento do
envolvimento e do conhecimento de seus papéis, desenvolverdo suas principais habilidades e
competéncias. O autor descreve que o desenvolvimento de uma equipe precisa ter suas
variaveis levadas em consideragdo como: sexo, idade, grau de escolaridade, tempo de servico
e fungdo ocupada na organizagdo. Ao decorrer do desenvolvimento de suas atividades, o
individuo que trabalha em equipe tem a capacidade de desenvolver ainda mais seu potencial,
fator de peso para o alcance do sucesso (ARAGAO, 2021).

A figura 01 traz exemplo de formato dos papéis a serem definidos para que o projeto

seja tenha uma estrutura forte.
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Figura 01 : Formatos de defini¢es de papéis e responsabilidades
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Fonte: (PMI, 2009)

Uma das grandes preocupacfes sobre a equipe de projetos € a montagem destas.
Pascal (2015) relata duas situacfes: as equipes que ja tem seus membros direcionados e as
equipes que ainda precisam ser montadas. A segunda precisa em ser contexto seguir varias
etapas como: recrutamento, contratagdo, treinamento, motivacao, plano de bonificacdes, plano
de retencdo de talentos e lideranca.

Clements et al. (2013) ressaltam que uma equipe eficaz possuem cinco caracteristicas
importantes que séo:

e Entendimento claro e objetivo do projeto — o escopo, bem como orgamento e
cronograma precisam estar bem definidos para que o trabalho se desenvolva de forma
eficaz. Como forma de alcancar o objetivo cada membro da equipe precisa ter a
mesma visdo do resultado do projeto e das benfeitorias que este ira trazer;

e Expectativas claras dos papéis e responsabilidades — os integrantes de uma equipe de
projetos sabem como seu trabalho deve ser desenvolvido, uma vez que fizeram parte
dos planos;

e Orientacdo para resultados — os integrantes da equipe de projetos precisam antes de
tudo ter um compromisso forte com os objetivos a serem alcangados. O gerente por

meio de seu trabalho contribui efetivamente para a motivacéo e toda a equipe;
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e Alto nivel de cooperagdo e colaboracdo — a comunicacdo aberta, franca e oportuna
deve ser a regra de uma equipe eficaz. Os membros devem ter a obrigacdo de
compartilhar ideias. Devem saber pedir ajuda e se necessario compartilhar as tarefas;

e Alto nivel de confianga — o0s individuos de uma equipe precisam aceitar a
interdependéncia e entender que todos os membros tem igual importancia.

Para consolidacdo desses itens citados, o papel do gerente projeto, responsavel pelo
planejamento dos recursos propriamente ditos, pois ele determina quantas pessoas Sao
necessarias para realizar o projeto e quais tipos de conhecimento essas pessoas devem ter,
torna-se extremante relevante. Visto que unir pessoas com personalidades distintas obriga-o a
desenvolver procedimentos operacionais e comportamentais que unam esforcos e
contribuicbes. Além disso, devem ter competéncia de gerenciamento de reunibes, para que
elas ndo se tornem um incébmodo, mas um propagador para o progresso (CAMARGO, 2014).

Larson (2016) destaca que, a ferramenta mais consideravel que os gerentes de projetos
tém para arquitetar uma equipe de projeto eficaz é a sua prépria conduta. Assim como 0s
fundadores da empresa moldam a cultura da organizacdo, o gerente do projeto modela e
influencia a cultura interna da equipe de projeto. Por fim, também precisam utilizar beneficios
especificos para estimular o trabalho em equipe, bem como reconhecer quando é apropriado

distinguir individuos com reconhecimento especial.

3 METODOLOGIA

O trabalho € estruturado por meio de revisdo bibliografica, a qual segundo Coelho
(2021) é uma revisdo das pesquisas e discussGes de outros autores, sobre o tema a ser
abordado no trabalho a ser desenvolvido.

Para elaboracdo do estudo foram consultados livros e artigos que trazem como foco o

tema abordado. Os dados foram coletados de julho a setembro de 2022.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Alguns autores trazem seus pensamentos e definicGes sobre os projetos e a gestdo

destes dentro das empresas, como definido nesse topico.
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Kerzner (2010) descreve gue 0s projetos sdo de grande importancia para a viabilizagdo
dos negocios, e a cada dia, mais as empresas estdo adotando a metodologia do gerenciamento
de projetos.

Clements et al. (2013) descrevem que a eficacia da equipe de projetos e a falta desta
podem resultar no sucesso ou mesmo fracasso da empresa. Ser um membro eficiente de uma
equipe de projetos deve ser uma experiéncia de enriquecimento e crescimento, mas esse fato
ndo acontece por si s, € preciso ter senso de responsabilidade, trabalho duro, abertura e
desejo de desenvolvimento.

A figura 02 traz aspectos da importancia da gestéo de projetos

Figura 02: Beneficios da Gestao de Projetos

Agilidade na
tomada de Melhora do
= decisobes
Re?ilégc::%g de engajamento
da equipe
Resultados Beneficios da Agllidade na
mais - - tomada de
assertivos gestao de projetos decisées
:fla"jor_- Cumprimento
satistacao . ~ de cronograma
dos clientes Otimizacao do
tempo

Fonte: Artia (2020)
Segundo Espinha (2020) os projetos podem indicar o fracasso ou mesmo 0 sucesso de

uma empresa, por isso a gestdo é tdo importante. A gestdo de projetos pode trazer muitos
beneficios como: reducdo dos custos, cumprimento de prazo, motivacdo e engajamento dos
colaboradores, prevencdo contra possiveis riscos, satisfagdo dos clientes.

De acordo com Aragdo (2021) embora as equipes tenham grande importancia no que
tange ao sucesso ou fracasso das organizacOes seja na area médica, escolar, industrial e outras,
muitas pessoas que fazem parte das equipes, nunca receberam orientacbes sobre as
habilidades interpessoais e operacionais necessarias, para poder desenvolver seu papel com
mias qualidade.

Ainda conforme Clements et al. (2013) existem barreiras que podem diminuir a
eficAcia e o alcance do nivel de potencialidade das equipes como: visao ineficiente do

objetivo; alta de clareza dos papéis e responsabilidades; falta de estrutura do projeto; falta de
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compromisso; comunicacao ineficiente; lideranca improdutiva; rotatividade dos membros da
equipe; comportamento disfuncional.

E preciso que as barreiras sejam transpostas para garantir a eficiéncia da equipe de
projetos e dentro de tais barreiras aparece a necessidade de uma lideranca eficiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho possibilitou o entendimento do tema: gestdo da equipe de projetos e sua
relevancia para o desenvolvimento das empresas, pautada na justificativa de que todo
empreendimento esta envolvido em algum tipo de projeto, obrigando-as a desenvolver
equipes estruturas para atingir os objetivos propostos. Evidenciar a eficiéncia das equipes de
projetos foi o objetivo do trabalho, e que o sucesso do objetivo s6 é possivel com
engajamento, planejamento, entendimento das necessidades e gestdo de pessoas.

Para se atingir a compreensao dessa realidade, definiram-se trés objetivos especificos
primeiros, identificar o que é projeto, segundo, gestdo de projetos e por ultimo, equipe de
projetos. Bem como os resultados principais da analise foram alcancados por meio de livros,
artigos.

Observou-se que desenvolver a equipe é extremamente relevante para 0 sucesso ou
fracasso do projeto e que o gerente de projeto tem papel fundamental na conducéo da equipe.
Além disso, pontos em abertos na pesquisa podem ser sinalizados: como escassez de assunto

na literatura, bem como a falta de estudos de caso.
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