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RESUMO

Os sistemas de Business Intelligence (BI), assim como os investimentos em tecnologia da
informacao, sdo questionados com relacdo ao retorno e beneficios que podem ser obtidos apos
a sua implantagdo. Devido as enormes quantidades de dados disponiveis e devido ao avango
da internet e das redes sociais, 0 uso desta ferramenta é necessario para 0 processamento
destes dados para a transformacdo em informagdo que auxilie os gestores na tomada de
decisdo e como diferencial competitivo. A presente pesquisa pretende analisar os beneficios
do uso da ferramenta Bl como diferencial competitivo e 0 processo de tomada de decisdo
através dela, bem como verificar se 0 uso desta ferramenta pode ser um diferencial
competitivo para a organizacdo. A pesquisa é bibliografica e exploratoria, através da analise
de diversos trabalhos cientificos académicos. Os resultados indicaram que as informacdes sao
um recurso essencial para a correta tomada de decisdo e o uso de ferramentas Bl contribui de
forma inexoravel para o melhor funcionamento da organizacdo, pois retne todas as areas em
pro dos objetivos definidos pela administracdo, traz as informacdes em tempo real e, assim,
permite uma tomada de decisdo precisa, adequada e assertiva.

Palavras-chave: Business Intelligence. Tomada de decisdo. Diferencial competitivo.

ABSTRACT

Business Intelligence (BI) systems, as well as investments in information technology, are
questioned regarding the return and benefits that can be obtained after their implementation.
Due to the enormous amounts of data available and due to the advancement of the internet
and social networks, the use of this tool is necessary for processing this data to transform it
into information that helps managers in decision making and as a competitive advantage. The
present research intends to analyze the benefits of using the BI tool as a competitive
differential and the decision-making process through it, as well as to verify if the use of this
tool can be a competitive differential for the organization. The research is bibliographical and
exploratory, through the analysis of several academic scientific works. The results indicated

Interface Tecnoldgica - v. 19 n. 2 (2022) — ISSN (On-Line) 2447-0864



381

[EITRATECNOLOGICA

that information is an essential resource for the correct decision-making and the use of BI
tools contributes inexorably to the better functioning of the organization, as it brings together
all areas in favor of the objectives defined by the administration, brings the information into
real time and, thus, allows a precise, adequate and assertive decision-making.

Keywords: Business Intelligence. Decision make. Competitive differential.

1 INTRODUCAO

No mercado atual, devido as novas tecnologias e conhecimento, ha uma evolucéo
constante que traz consigo inovacdes e exigéncias. Estas mudancas estdo tornando o mundo
empresarial muito mais complexo e, com isso, hd uma pressdo constante por adaptacdo e
respostas ageis e assertivas (ARAUJO, 2012).

Diante desta situacdo, as empresas sdo obrigadas a tomarem decisdes rapidas, mas sem
descuidarem da estratégia de negdcio, mesmo nas tomadas de decisbes mais complexas. Com
este desafio, surge a necessidade de quantidades enormes de dados, informacdes e
conhecimentos relevantes. Para processar estes dados, sem descuidar das estratégias, taticas e
regras de negdcio, é necessario um suporte computadorizado.

As aplicacBes computadorizadas ja ndo sdo destinadas somente para processamento e
monitoramento de transacgdes, hoje elas vao além. A tecnologia evolui a ponto de o suporte
computadorizado fazer tarefas que analisam e solucionam problemas (ARAUJO, 2012).

O ambiente empresarial estd em constante evolucdo, tornando-se cada vez mais
complexo. OrganizacBes, tanto publicas quanto privadas, veem-se pressionada a
reagir rapidamente a tal evolugdo e a inovarem seu modus operandi. 1sso exige que
as organizacbes sejam &geis e tome decisdes operacionais frequentes, rapidas,
estratégicas e taticas, algumas das quais sdo bastante complexas. Para que tais
decisbes sejam tomadas, pode ser preciso quantidades consideraveis de dados,
informacgdes e conhecimentos relevantes. E seu processamento, a luz das decisGes
necessarias, deve ser feito com rapidez, muitas vezes em tempo real, o que
geralmente exige suporte computadorizado (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019,
p. 16).

A gestdo moderna dispe de ferramentas de analise de dados e Business Intelligence —
Bl como armazenamento e mineracdo de dados, além do processamento analitico online
(OLAP- online analytical processing) e dashboards. Todos estes sistemas sdo estruturas que

dao suporte ao apoio e a tomada de decisdo para o0 administrador ou gestor (FREITAS, 2021).
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Para o processamento destes dados e auxilio & tomada de decisdo, 0s gestores precisam
ter acesso a sistemas informatizados de alta velocidade que propiciardo automacao de suas
decisOes rotineiras, evitando as intervencdes gerenciais.

Diante disso, surge como ferramenta analitica que combina arquiteturas, base de
dados, aplicativos e metodologia o Business Intelligence — Bl ou na lingua portuguesa, a
inteligéncia de negdcio.

Esta ferramenta permite o acesso em tempo real aos dados, possibilitando a
manipulacdo deles, permitindo ao gestor empresarial uma analise apropriada da situacdo e
uma tomada de decisdo mais assertiva (DELEN; SHARDA; TURBAN,2019).

A ferramenta Bl é muito usada e reconhecida no ambiente empresarial, pois se tornou
um instrumento de inovacdo e eficacia, visto que combina ferramentas analiticas que
permitem a compreensdo de informagdes complexas e competitivas, permitindo aos
tomadores de decisdo serem mais assertivos.

O objetivo geral deste artigo é analisar os beneficios do uso da ferramenta BI como
diferencial competitivo e os objetivos especificos sdo:

e Analisar o processo de tomada de decisdo através da Bl;
e Verificar se a ferramenta Bl pode ser um diferencial competitivo para a
organizacéo.

A finalidade deste artigo é informar aos leitores e pesquisadores sobre a importancia
do uso da ferramenta Bl para as organizacfes, bem como ela é importante para a tomada de
deciséo devido as constantes mudancas no ambiente empresarial, sem a pretensdo de fechar a
discussdo sobre o tema, ao contrario, a intencdo é a fomentacdo de mais pesquisa sobre o
assunto devido & importancia desta ferramenta para a tomada de decisdo dentro do ambiente
organizacional.

Araujo (2012) escreve que a empresa que desejar usufruir de um capital intelectual
refinado e um suporte efetivo para a tomada de decisdo, deve usar conceitos de B, pois ha
uma clara associacdo entre inteligéncia e informacgéo correta como resultado de uma deciséo
assertiva.

A metodologia utilizada é a pesquisa bibliografica, através de uma profunda e ampla
pesquisa em livros, artigos, monografias etc. A pesquisa bibliografica colabora para o
desenvolvimento do intelecto e para a obtencdo de conhecimento cultural. O conhecimento
gue o pesquisador adquire nas obras pesquisadas conduz ao saber, pois é baseado nos
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procedimentos metodolégicos como a leitura, selecdo, fixacao etc., que baseiam para todas as
demais pesquisas ( FACHIN, 2006).

2 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence é um termo usado para se referir a ferramentas de andlises, base
de dados, aplicacdes e metodologias que ajudam na tomada de decisdes.

Inicialmente, a Bl era conhecida somente como uma ferramenta de analise de dados,
mas, com o passar do tempo, esta ferramenta se tornou um instrumento essencial para as
organizagdes. Hoje ela é conhecida como uma ferramenta que coleta dados do sistema de
origem, armazena e analisa estes dados através de aplicaces e tecnologias de Bl, o que inclui
0 armazenamento em um banco de dados e a apresentacdo destes dados através de aplicacOes
que tenham finalidade empresarial (KOMATSU, 2020).

As ferramentas de Bl fornecem uma visdo sistémica do negdcio, conforme escreve
Reginato (2007), pois, auxiliam a distribuicdo homogénea dos dados entre 0s usuarios,
transformando grandes quantidades de dados em informac@es de qualidade para a tomada de
decisdo.

Atraveés destas ferramentas sdo possiveis 0s cruzamentos de dados, a visualizacdo das
informacgBes em varios niveis e a analise dos indicadores de desempenho empresarial,
contribuindo para 0 monitoramento das atividades empresariais.

A Bl captura os dados, as informacbes e os conhecimentos que ddo condigdes as
organizages competirem em seus nichos com maior eficiéncia dentro de uma abordagem
evolutiva da modelagem de dados, pois capacitam estas organizacbes a promoverem a
estrutura das informagdes em depdsitos historicos que sdo modelados por ferramentas
analiticas através de um conceito abrangente, pois, envolve todos 0s recursos necessarios para
0 processamento das informacdes e posterior disponibilizacdo para o usuario (REGINATO,
2007).

Fazendo uso de Bl, o usuario pode formatar suas préprias informacées, assim como
pode conecta-las a outras a fim de obter uma melhor analise e um melhor resultado
com o0 seu uso, ou seja, ele pode tornar-semais independente na busca de
informagdes adequadas,ndo precisando de relatorios distintos.A partir desse
ferramental de Bl que facilita a geracdo e a comunicagdo do recurso informacdo aos
usuarios, a empresa pode ter flexibilizagdo e dinamicidade em seus processos,
podendo até mesmo suprir varias de suas deficiéncias e gerar um clima favoravel ao
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seu continuo desenvolvimento e ao seu pleno controle organizacional (REGINATO,
2007, p.73).

Um sistema BI é composto por quatro elementos:

e Data Warehouse(DW):Local onde os dados sdo armazenados e que estardo
disponiveis para a anélise de dados;

e Ferramentas de manipulacdo: € onde os dados que estdo armazenados no DW
serdo trabalhados, manipulados e estruturados. Aqui eles sdo transformados em
informacao.

e Business Performance Management (BPM): é onde os objetivos e as metas sdo
transformados em acdes pela avaliacdo do desempenho das empresas;

e Interface dos usuérios: € o local onde sdo apresentados todos os dados gerados
pelo Bl e onde as pessoas interessadas tém acesso (SHARDA; DELEN;
TURBAN, 2019).

A Figura 1 apresenta o fluxo das atividades na arquitetura DW. Este fluxo comeca
com a coleta e extracdo de dados na fonte que depois sdo armazenados de maneira temporaria
na Staging Area, onde recebem o tratamento com as regras e padrdes determinados para
depois prosseguirem para o DW (Data Warehouse), onde as ferramentas de analises (OLAP)
ou de mineracdo (Data Mining) fazem as consultas para obter os insights necessarios para a
tomada de decis&o.

Figura 1: Caminho dos dados através do DW
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Fonte:Canaltech (2014).

Freitas (2021) escreve que dentro de um sistema Bl, o componente que tem maior

importancia é o DW, pois além de suportar a disseminacdo de informac6es dentro da empresa,
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ele ainda permite a agregagdo, consulta e limpeza de dados, pois contém dados néo
instantaneos que sdo formados por dados operacionais internos e externos, estruturados ou
ndo em tabelas ou arquivos, tanto de imagens como de textos.

Construir um DW com todos os dados operacionais ndo é uma tarefa simples e
dependendo do tamanho da organizacdo, é invidvel. Seu custo e complexidade dificultam o
acesso por pequenas empresas e uma saida é a aquisicao de projetos de Bl que utilizam data
marts. Data Mart € um DW reduzido, pois ele armazena os dados da empresa por setor ou
departamento e sua arquitetura € construida com as mesmas estruturas de um DW (FREITAS,
2021).

2.1 Beneficios do Business Intelligence

A utilizacdo de BI nas organizacbes se tornou algo primordial, pois a dinamica e
inconsisténcia com que as informacdes chegam exigem a utilizacdo desta ferramenta para que
a empresa consiga ligar estas informacdes coletadas com as estratégias a serem tomadas. Para
que as empresas consigam alcancar seus objetivos, a utilizacdo e uso de ferramentas

tecnoldgicas sdo essenciais. Komatsu (2020, p.10) escreve que

A habilidade de entender, analisar e transformar a grande quantidade de dados em
informacdes é cada vez mais importante e com a maior disponibilidade e velocidade
de troca de dados, exige-se um esforco cada vez maior das empresas em gerir seus
dados de forma a garantir vantagem competitiva através do uso de Business
Intelligence (BI).

O agrupamento de dados permite gerar informacdes inteligentes que serdo
transformadas em conhecimento e a gestdo deste conhecimento esta ligada diretamente ao uso
de ferramentas de BI, pois agrega diversas possibilidades a organizacéo, trazendo uma ampla
visdo sobre sua posicdo mercadoldgica, uma otimizacdo na avaliacdo de estratégias

competitivas etc.

Os conceitos apresentados qualificam Business Intelligence como um conjunto de
ferramentas, e este conjunto favorecem a distribuicdo uniforme com o propdsito de
dar qualidade para a tomada de decisdes. Permitem cruzar dados, visualizar as
informagdes em vérias dimensdes, analisar indicadores de desempenho,
monitoramento da organizacdo como um todo. Trazem flexibilidade e customizacéo
para a elaboracgdo de relatérios, disponibilidade de recursos graficos, 0 que permite
obter uma analise mais detalhada (SILVA,2017,p.3).

O uso do Bl como suporte a gestdo permite a descentralizacdo das informaces e a

autonomia operacional para os gestores, trazendo independéncia no momento da tomada de
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decisdo e liberdade para efetuar suas analises técnicas, avaliar relatorios e propor estratégias
de negdcios. Projetos que sem a utilizagdo de Bl consumiam 90% do tempo na preparacao de
relatorios, com a utilizacdo do BI este tempo cai para 10%, ocasionando em um ganho
consideravel na capacidade de analise (ARAUJO, 2012).

A Figura 2 apresenta um modelo gréfico de Bl na qual é exposta a anélise de gastos de
TI. Este gréfico apresenta um dashboard, um relatério e um conjunto de dados que permitem
a analise dos custos planejados em comparacdo com 0s custos reais de um departamento de
TI.

Figura 2: Modelo gréfico de Bl
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Fonte:Microsoft.docs (2022)

Ainda existem trés diretrizes que podem ser destacadas como fundamentais e que

englobam os maiores beneficios proporcionados pelo Bl:

* Planejamento estratégico e decisivo

Para os projetos que incorporam o Bl, a qualidade e rapidez com que se obtém o
retorno sobre o investimento (ROI) pode aumentar substancialmente. Esse quesito
colabora intensivamente na forma como se compreende as tendéncias de negdcios,
inclusive otimizando a elaboracdo do escopo do planejamento corporativo e
subsequentemente substituindo solucbes de menor escala por resultados mais
integrados, tornando por sua vez, as decisdes estratégicas mais bem contextualizadas
e fomentando um fator imprescindivel para o negécio: a tomada de decisdo. Com o
prévio estabelecimento das metas e objetivos, torna-se possivel angariar um
aumento no nivel de conhecimento da organizagdo, que a partir de um histérico de
informacgdes acumuladas e obtidas com o apoio do BI, contribuird para um intenso
aprimoramento nas praticas e resultados gerenciais, permitindo inclusive maior
vantagem competitiva perante a concorréncia, revisdo de suas praticas institucionais
ou até mesmo uma possivel oportunidade de entrada em novos negdcios. Analisando
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sob a ética das dimensdes, este beneficio esta intimamente ligado aos Processos do
Conhecimento, pois a partir do planejamento estratégico torna-se plenamente
possivel projetar de forma otimizada os fluxos de informacdo integradamente aos
objetivos, metas e métricas em prol da tomada de deciséo.

» Consciéncia e analise dos riscos

A possibilidade de identificar e elaborar andlises de impacto sobre os rumos
financeiros e organizacionais que a empresa possa Vir a encarar é indispensavel, ao
passo que isto é obtido através da antecipacdo das intempéries ocasionadas por
mudancas no mercado, novas aquisicdes, aces dos competidores e descoberta de
novos ou potenciais concorrentes. Apds tal identificacdo sera factivel a reducdo de
custos nos mais diversos ambitos da empresa.

Desta forma, h4 uma incisiva contribuicdo para a alteracdo no comportamento dos
gestores, tornando-os mais proativos ao invés de reativos, além de viabilizar as
implementa¢fes de projetos de forma mais efetiva, principalmente devido a
facilidade na identificacdo prévia de riscos, seguranca na migracéo de estratégias e
automatizacdo de tarefas como forma de eliminar erros humanos. Pode-se constatar
que essa mudanga comportamental acaba influenciando frontalmente na dimenséao
referente & Cultura da companhia, pois possibilitard maior aptiddo no
relacionamento com as mudancas do ambiente e os riscos peculiares do negécio.
*Dados consolidados e acessiveis

Segundo Turban, King e Aronson (2009 apud MUSZINSKI e BERTAGNOLLI,
2009) através da implementacdo do BI torna-se possivel maior interatividade e
manipulacdo dos dados da organizagdo, o que acaba proporcionando aos gestores
maior capacidade de analise e compreensdo. A partir de informacdes corretas é
possivel tomar decises com maior respaldo. O Bl baseia-se na transformacédo de
dados em informagdes Uteis. Para que todo esse processo seja conduzindo
competentemente é relevante estd consciente sobre a importancia da dimensdo
Infraestrutura, pois é através de uma arquitetura tecnolégica bem definida que os
resultados tendem a ser mais maduros. Assim, o Bl proporciona facilidade na
geracdo, acessibilidade, cruzamento e distribuicdo da informacdo que se
devidamente alinhado a todos os niveis da empresa agregam ainda mais valor como
um todo, aumentando significativamente a oferta de dados estratégicos para
interpretacdo com um minimo de atraso em relagdo a um evento. Por conseguinte,
hd uma maior consolidacdo dos dados que por ventura sejam provenientes de
diferentes sistemas e uma visdo unificada sobre o desempenho e as estratégias
globais da empresa(ARAUJO, 2012, p.38-39).

2.2 O uso da informacgé&o na tomada de decisdo

Os gestores utilizam as informagdes para a tomada de deciséo, respondendo questdes,
solucionando problemas, negociando posigdes e dando sentido a situacGes, ou seja, 0 uso da
informacdo induz a mudanca do estado cognitivo e capacita as pessoas na tomada de deciséo
(LIRA et al, 2007).

O ambiente de mercado esta cada dia mais concorrido. As organizagdes devem estar
cientes de que seus gestores estejam preparados para que a tomada de decisdo seja rapida,
coerente e precisa.

Uma decisdo tomada no momento certo, bem amparada por informages e consistente,
certamente trard frutos futuros, enquanto uma informacéo incorreta incorrerd em uma decisao

altamente prejudicial. Por isso, ha a necessidade de ferramentas e técnicas que séo
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proporcionadas pela tecnologia da informagdo que tornem possivel a identificacéo e a solucéo
para os problemas enfrentados, possibilitando solucdes e alternativas que facam o diferencial
competitivo e leve a empresa a alcancar todos os beneficios proporcionados por esta rapidez
(ARAUJO, 2012).

As decisOes dentro das organizacfes possuem duas principais correntes: a linear que
ignora as mudangcas e instabilidades do ambiente, levando o gestor a ter uma abordagem mais
singular e, por isso, mais simploria, ndo percebendo a inter-relacdo dos problemas e suas
exigéncias.

J& a abordagem sistémica enxerga com mais precaucao e age com maior veeméncia
diante da dinamicidade dos problemas contemporéaneos, fazendo uma analise minuciosa de
suas interligacOes e os impactos que elas gerardo para a organizacao.

Portanto, estas situacdes reforcam e evidenciam a necessidade do apoio da Bl para
solucionar os muitos problemas que as organizacGes certamente irdo enfrentar. Diante do
excesso de informacdo, de inimeras alternativas e a pressdo por decisdes, as empresas devem
entender o quanto é essencial a gestdo participativa com o apoio de ferramentas como BI, pois
possibilitam a acdo diretamente na transformacédo de dados em informacdes Uteis (ARAUJO,
2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia usada para a composicdo deste artigo é a pesquisa bibliografica, que
deve ser construida através de materiais ja elaborados, ou seja, em livros e artigos cientificos,
conforme escreve Gil (2002).

Na primeira etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre as necessidades de
uso de novas tecnologias para a tomada de decisdes rapidas e assertivas, bem como o uso de
ferramentas de analise de dados, como o Bussiness Intelligence -Bl, pelas organizagdes
modernas. Em seguida, elaborou-se a fundamentacdo teorica necessaria para abordar o tema
de Bussiness Intelligence, como ele funciona, seus beneficios e o seu uso na tomada de
decisdo como diferencial competitivo. Posteriormente, desenvolveram-se os resultados e a
discussdo para a triangulacdo dos dados e apresentacdo da BI como ferramenta imprescindivel
para o fornecimento de informagdes em tempo real e de forma assertiva, sendo considerada
uma vantagem competitiva para a organizacdo. Por fim, foram sistematizadas as conclusdes

finais com base na pesquisa sobre Bl que abre a possibilidade de estudos futuros.

Interface Tecnoldgica - v. 19 n. 2 (2022) — ISSN (On-Line) 2447-0864



389

[EITRATECNOLOGICA

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do volume de informacGes que estdo disponiveis, principalmente as
proporcionadas pela internet, a necessidade de ferramentas para processar estas informacoes
sdo indispensaveis. Conforme Aradjo (2012), ha empresas que sdo proativas e conseguem
aproveitar esta oportunidade e administrar estes ativos de conhecimento, obtém um
diferencial competitivo, pois a utilizacdo de Bl deve ser compreendida como uma estratégia
de capitalizacdo de recursos adormecidos e esta capitalizacdo fornece um grande apoio na
utilizacdo das informacGes relacionadas ao negdécio.

Primak (2008) afirma que nas empresas, as tomadas de decisdes sdo atribuidas ao
administrador e o resultado de suas decisdes refletira no sucesso ou faléncia do
empreendimento e, por isso, a disponibilidade das informacfes no momento da tomada de
decisdo é imprescindivel, pois sem ela, o administrador fica as cegas.

Para embasar suas decisbes, as empresas sdo levadas a captar, compreender e
aproveitar seus dados, utilizando eles para aprimorar suas decisdes. Os ciclos empresariais
estdo muito mais comprimidos e tomar decisdes de maneira agil, embasada e melhor sdo uma
necessidade competitiva, pois 0s gestores necessitam de que as informacdes estejam certas, na
hora certa e no lugar certo. Esta é a méxima da BI.

As organizagOes necessitam de uma atuacdo inteligente e com foco na gestdo das
iniciativas de BI, pois este é um aspecto necessario para 0s negdcios, onde as empresas devem
capitanear a analise de dados (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Diante desta necessidade, a Bl é uma ferramenta imprescindivel para o
armazenamento de dados que produz a informacdo e gera conhecimento, embasando o
administrador a tomar a decisdo de forma segura e consistente.

Ja Komatsu (2020), em sua pesquisa, salienta que a Bl melhora a eficiéncia
operacional, pois, transforma 0s processos empresariais através do enriquecimento da
inteligéncia organizacional, ajudando no desenvolvimento de novos produtos e servigos, além
de melhorar a performance organizacional aproximando a organizagdo de seus objetivos,
melhorando a produtividade e a receita, como também trazendo satisfacdo ao consumidor e
colaboradores.

Ele ainda afirma que ha uma relacdo entre as funcbes de Bl com os beneficios de

suporte a decisdo , bem como ha uma melhora no processamento do conhecimento, tais como
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a reducdo do tempo para a tomada de decisdo e a redugdo dos custos desta decisdo também
séo influenciados pelas fungdes da Bl.

Além dos beneficios na tomada de deciséo, ha os beneficios organizacionais, pois 0
Bl permite uma decisdo efetiva, como também proporciona vantagem competitiva e a
satisfacdo dos stakeholders. Permite ainda, uma abordagem estruturada para a tomada de
decisbes mais efetivas e melhores, influencia nas decises organizacionais e permite atingir as
metas e alcancar os objetivos estratégicos (KOMATSU, 2020).

A importancia da Bl esta relacionada com a gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento e a gestao estratégica, pois a compreensdo destes facilita a compreensdo da BI.

Sendo assim, a Bl pode ser compreendida como uma estratégia que traz consigo um
conjunto de ferramentas e metodologias que possibilita as organizacdes a capitalizacdo em
recursos adormecidos, trazendo resultados satisfatérios como resposta a imensa dinamicidade

das informacGes ligadas aos negdcios atuais (ARAUJO, 2012).
5 CONCLUSAO

Nos dias atuais, devido a grande competitividade do mercado e com o grande volume
de dados que podem facilmente serem obtidos, é necessario que as empresas se organizem e
disponham de ferramentas que coletem e gerenciem estes dados. Dados de producéo,
financas, Recursos Humanos, vendas, dentre outros, devem ser transformados em
informagdes que trardo beneficios aos gestores, facilitando a tomada de decisdo em um tempo
menor, diminuindo o tempo gasto com planejamento, identificando gargalos e falhas em
processos, permitindo ao administrador uma visdo sistémica e estratégica da empresa e
possibilitando a chegada a patamares de qualidade elevados.

Para se chegar a tal ponto, o Bl é a melhor opgéo para a empresa e, apesar de exigir
um alto investimento humano e financeiro, os resultados obtidos rapidamente compensam
todo este esforco alocado.

Atraves desta pesquisa, foi possivel constatar que a utilizacdo das ferramentas de Bl
melhora consideravelmente o desempenho das empresas, apesar de que ndo se pode afirmar
que elas por si s6 vao melhorar os resultados, pois exigem conhecimento e investimento em
treinamento por parte das pessoas envolvidas, mas é possivel dizer que as informacfes sdo
um recurso essencial diante da competitividade do mercado e o uso das ferramentas de Bl

contribui de forma inexordvel para o melhor funcionamento da organizagdo como um todo,
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reunindo todas as areas em prol dos objetivos definidos pela administracdo, trazendo
informagdes confidveis e em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo precisa,

adequada e assertiva.
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