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RESUMO

A atualidade envolve a continua realidade que grande parte das empresas, organizacdes e
departamentos tem vivenciado dia apés dia, mediante a evolucdo de tecnologia, avancos e novas
formas de gerenciamento em seus ambitos internos e externos. Obtendo contatos e evolugdes
em novos negocios, planejamento assertivo e assistido com margem de controle superior, rapida
e atual realidade do mercado nacional e internacional. A alta destinacdo de novas formas de
visdo e atendimento, tem confrontado diretamente as empresas a se “adequarem” e em conjunto
agregar novos conhecimentos e meétodos, os quais de grandes formas tem sido visto e
implantado com sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning). Que ha tempos, se tornaram
indispensaveis nos menores métodos de fabricacdo, distribuicdo, negociacdo dentre outras
fungBes nas empresas. Porém, encaramos a atual realidade, para com a insercdo destes novos
metodos dentre a alta hierarquia e chio de fabrica, onde o quesito “cultura”, impacta de certa
forma concreta na aceitacdo e absorcdo de atividade e mudancas, e com essa real situagédo
apresentada em nosso dia a dia, através de coleta de dados, estudos diretamente ligados desde
0 chdo de fabrica, até a alta diretoria, temos 0s aspectos necessarios para mediante as
metodologias de melhoria continua, por meios de implantacdo de novos softwares e ferramentas
0 grandioso objetivo de evolugdo como grupo e mantendo viva a energia apresentada dentro
das organizacdo, porém com o alvo de apresentar, integrar e unificar toda forca presente no
ambito profissional.

Palavras-Chave: Melhoria continua. Cultura. Organizagé&o.

ABSTRACT

The current situation involves the continuing reality that most companies, organizations and
departments have experienced day after day, through the evolution of technology, advances and
new forms of management in their internal and external spheres. Obtaining contacts and
developments in new business, assertive and assisted planning, with superior and fast margin
of control and current reality of the national and international market. The high destination of
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new forms of vision and service, has directly confronted companies to "adapt™ and together
aggregate new knowledge and methods, which in great ways has been seen and implemented
with ERP systems (Enterprise Resource Planning). That have long become indispensable in the
smallest methods of manufacturing, distribution, negotiation among other functions in
companies. However, in the face of the current reality, we face the insertion of these new
methods among the high hierarchy and shop floor, where the item "culture”, impacts in a certain
concrete way on the acceptance and absorption of activity and changes, and with this real
situation presented in our day to day, through data collection, studies directly linked from the
factory floor, to the senior management, we have the necessary aspects for through the
methodologies of continuous improvement, through the implantation of new software and tools
the great objective of evolution as a group and keeping alive the energy presented within the
organizations, but with the aim of presenting, integrating and unifying all the strength present
in the professional field.

Keywords: Continuous improvement. Culture. Organization.

1 INTRODUCAO

Definindo o conceito podemos entender que a cultura organizacional € a demonstracéo
de valores, comportamentos, sistemas, padrbes, dentro das organizacdes, conforme dito
(SINCHETI, A. M.; BERTACI, M. J 2021), e ainda salientando as diferenciacfes de crencas,
costumes de um povo ou época. Fatos estes que vem permanecendo durante longos periodos de
existéncia nas organizagdes (HALF, 2022).

Em antemdo temos o rapido e crucial desenvolvimento tecnoldgico, o qual tem se
enraizado de forma notdria em nossos dias. Mediante esses distintos mundos, entramos no
deferido fato. Entende-se que sempre a espaco para mudar e melhorar, com o crescimento
mercadologico, aumento da criticidade e exigéncias de clientes, alids do proprio mercado, é
visto que se manter na cultura, ndo é mais viavel para se manter ativo.

Préatica de metodologias de melhoria em processos, pessoas e organiza¢cdes demandam
tempo, trabalho e a resolucgéo dos atritos, em sair do padréo para o novo.

Neste artigo sera demonstrar as etapas, desafios e metas que podemos ter e trazer ao
ambiente fabril (BECKER, 2018). E como dito ndo ha possibilidade de crescer sem mudanca,
e aqueles que ndo mudam seus pensamentos ndo podem mudar nada (SHAW, 1944).

Obijetivo deste artigo é demonstrar que mesmo nas raizes da cultura organizacional e
com dificuldades a melhoria continua sempre estard como alvo a ser alcancado, trazendo

atividades e informacGes de forma &gil, assistida e unificada, proporcionando a elevada
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qualidade que a empresa ou organizacgéo pode alcancar, elencando a melhoria de forma continua

e demonstrando isso em resultados ndo potenciais, mais sim reais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 As Distincdes da Cultura

Dentro do ambito organizacional temos as distin¢des de forma de cultura, formas essas
enraizadas dentro do contexto fabril e profissional. Visualizando-as, vemos os padrfes criados
por anos anteriores, pelos fundadores na maioria das situagdes, conforme relato
(HOLLENBECK; WAGNER, 2012) o desenvolvimento organizacional € caracterizado por
uma orientacdo temporal de longo alcance. No qual as mudancgas podem sofrer um periodo de
aceitacao de dias, meses ou até anos para que as primeiras imagens de mudancas sejam vistas
em resultados.

Dentro da realidade atual, a aceleracdo nos processos de atendimento, exigéncias e
obrigatoriedades tem sido muitas vezes um divisor de agua dentro das empresas, obtendo o

indicio de forca e necessidade.

2.2 Principios da Cultura/Continua Melhoria

Para ressaltar o quanto a cultura se torna fixa, buscamos entender o que tanto engloba o
assunto e o ser humano nessa realidade.

A famosa frase dita “sempre fiz assim”, “sempre deu certo”, caracterizada como bordao
dentro das organizagdes se faz, de simples frases para esséncia de vida, de “seguranga” e
blindagem. A qual traz bloqueio para mudangas e novas visdes, como mencionada por (BROW,
1983); insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar resultados diferentes.

Ressaltando ainda mais essa esséncia de cultura, temos exemplos dispostos

graficamente, que demonstram o status de organizagdes as quais se recusam a ‘“‘evoluir” e

mudar.
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Figura 1 - Caracteristicas das empresas familiares

Cultura e valores  Medem O SUCessSO Processo de Mais Acreditam que  Precisam trabalhar Assumem Abordagem
mais fortes de forma decisdo mais empreendedoras 0 acesso mais para mais riscos de longo prazo
diferente - mais  rpido/simplificado ao capital recrutar/rater nas decisbes
do que lucro é mais dificil o8 melhores

@ crescimento talentos

M Brasi W Gilobal

P. Até que ponto vocé concorda com cada afirmacio em uma escala de 1 a 5 (1 = Discordo plenamente e 5 = Concordo plenamente)
Base: Todos os respondentes (Brasii = 134, Global = 2.802)

Fonte: Santos, Batista, Vilseke (2018)

Como expresso, pode-se ver, que todo contexto inicial é de fato abrangente e motivador,
para o start da empresa, em contrapartida temos o que a falta de planejamento e mudanca causa,
mesmo com essa expressdo, grande parte das organizacdes ou industrias se orgulham do tempo
e forca que tiveram, no decorrer dos anos.

Em realce ao pretendido, mencionada de acordo com o portal PwC Brasil, apresenta
uma pequena porcentagem de empresas que mantém sua cultura organizacional viva dentro do
mercado, a qual consegue postergar de geracdo em geracdo a permanéncia no vinculo

mercadologico.

Figura 1 - Indicador sobre plano de sucessdo

43% das empresas familiares no mundo ndo tém plano de sucessao
e apenas 12% chegam a terceira geragao

Fonte: Santos, Batista, Vilseke (2018)

Mantendo se vivo a persisténcia sobre o padronizado e conhecido, e trazendo a
seguranga as origens, sem “ameagas’ ao visto e vivenciado na maioria das vezes durantes anos,
de forma enrijecida e cultural, fortalecendo a esséncia do que foi criado e constituido durante

tanto tempo e com tanta sagacidade.

2.3 Visao do Préximo

Mesmo mantendo-se durante o passar dos anos com as empresas ativas, a visao das
novas geragdes tem sido guiada ao novo “normal”, o qual ndo se prende ao passado, mais sim

se mantem em alto e rapido progresso.
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Quebrando as barreiras a qual com tanto impeto foram criadas, com 0os movimentos das
anteriores geracdes, que de fato se vé a necessidade de quebrar o “molde”, para que o horizonte

de oportunidades e crescimentos possam ser melhor vistos e alcangados

Visdo estd que se da ao processo de sucessdo, o que de fato na maioria das vezes ndo
tem um planejamento, um estudo e um contexto criado com antecipacdo e procedimentos.

Conforme demonstrado em imagem:

Figura 2 - Plano de sucesséo

Para todos os 220 9 0
executivos séniores W*‘i (|
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executivos séniores (' ing A\ {

45%

Paraum pequeno = = °
ndmero de (1
executivos séniores '

Tém um plano de
sucessdo para, no
minimo, alguns
executivos séniores
(em comparagdo com

Nenhum plano T AR AR AR AR AT AT
|
|

P. A sua empresa tem um plano de sucessfio para os principals executivos (cargos senlores)?
Base: Todos os respondentes (2016: n = 134 /2014: n = 122)

Fonte: Santos, Batista, Vilseke (2018)

Tendo como dados coletados entre 0 ano de 2014 a 2016, ja temos grande demonstracdo
de queda no planejamento de sucessdo e avivamento das empresas, porém, mesmo sem
planejamento mais com um anseio maior de crescimento e investimento dito entramos no ponto
que se torna a ponte, a qual se liga o padréo para 0 novo.

Com o alto avancgo de nossa tecnologia, 0s executivos de forma unificada, tens visto a
agilidade de crescimento dos meios tecnolégicos tanto em equipamentos, quanto em
metodologias de melhoria continua, e a partir deste campo, buscado novas ferramentas,
melhorias e oportunidades, em conceitos diferentes aos definidos e seguidos criteriosamente.

Trazendo um grande leque de meios para 0 caminho em busca do objetivo.

Como o exemplo do WMS (Warehouse Management System).
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Figura 3 - Demonstrativo de melhoria continua
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Fonte: Cunha (2019)

WMS - Warehouse Management System (Sistema de Gerenciamento de Armazém),
conceito criado para organizacao, rastreamento e melhoria em tempo, quantidade, qualidade de
todo processo de logistica.

Sistemas integrados - 0 qual faz toda a organizagdo caminhar junta e integrada com
informacBes online e rapida. Ferramenta utilizada a cada dia mais em organizacfes para
controle ativo e simultdneo ao acontecimento assistido.

Dentre essa visdo de necessidade de melhoria, temos os métodos a serem utilizados para
incluséo e aceitagcdo dentro e envolta das empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentro dos procedimentos e processos, temos um exemplo de implantagdo dos sistemas
ERP dentro de uma empresa de engenharia elétrica, esbocando as dificuldades e ganhos deste
grupo, através de coletas de dados e informagdes de forma global dentro da empresa.

Dentro dos dados coletados em forma de pesquisa, como mencionado por Alyrio
(2009), ela indica métodos de coleta de dados, andlise e descrigdo das caracteristicas do
sistema ERP, seguindo em direcdo a abordagem de pesquisa qualitativa, que permite a
compreensdo da complexidade e os detalhes das informagdes obtidas. temos os
acompanhamentos do cotidiano destas pessoas, trazendo as atividades, horarios, tempos
utilizados, e nimero de atividades, foram considerados colaboradores com mais acesso e
utilizacdo da parte sistémica, para que se entenda de forma mais clara sobre o dia a dia,

facilidades, dificuldades e pontos de melhoria a serem observados. Salientando que os dados
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foram coletados tanto em ambientes administrativos, quanto produtivos, como por exemplo:
Almoxarifados, engenharia, suprimentos, dentre outros setores.

Buscando através desta coleta, apresentar onde temos abertura para falhas, erros e maior
foco de melhoria dentro do processo de forma geral pois, segundo Richardson et al. (2007), a
entrevista é uma técnica muito utilizada, pois permite uma relacdo direta com as pessoas.

Ap0s a coleta de dados, foi realizado estudo de caso em conjunto, para a viabilidade das
informacdes para sequéncia dos passos de implantagdo. O que de tal maneira foram encontradas
as seguintes dificuldades:

a) Minimo numero de relatorios gerenciaveis, prejudicando na tomada de decistes

b) Atualizacdo parcial de dados, e com alto tempo consumido;

c) Déficit nos prazos de pagamento;

d) Falta de informatizacdo de setores;

e) Integracdo falha entre os setores

Dados que de forma geral se apresentam como alto nivel de dificuldade dentro das
empresas atualmente que mantem a estrutura organizacional como tesouro presente, ressaltando
sim as qualidades desse processo padronizado, porém apresentando de forma clara as aberturas

a falhas possiveis.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Mediante o levantamento de informacdes e dados coletados, temos os pontos de
avaliacdo das atividades geradas no dia a dia, as perdas e 0s espacos para 0s ganhos, definindo

agora qual o ponto partir e quais as necessidades para atender a melhoria real.

4.1 Implantagéo

Avaliando os dados em conjunto adentramos a escolha da plataforma de organizagéo e
integracdo sistémica e apos viabilizacdo das margens fisicas, financeiras e estruturais da
empresa, partimos para a implantacédo da ferramenta ERP (Enterprise Resource Planning), nesse
caso apresentado, definindo quais os conceitos e modulos a serem acrescidos para atendimento
e saneamento das dificuldades.

Para esse caso, foram definidos os modulos essenciais para melhoria dos processos de
informacdes e producdo, dentre os definidos estéo:

a) Nota fiscal (eletrénica);
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b) Comercial,

c) Cadastro (Materiais, Clientes, Fornecedores);

d) Financas;

e) Industrial,

) Gerencial.

Definicdo dos mddulos, realizado com éxito, a implementacdo de tal mudanca, requer
na maioria das vezes auxilio e direcionamento de uma consultoria, ou empresa especializada
para tal funcéo, que de fato deve um passo de extrema importancia dentro da deciséo da alta
geréncia, pois se tratam das informacdes da empresa e seus vinculos totais sobre o controle de
outros membros, definido os pontos citados, temos o histérico de avaliacdo e coleta para

moldagem desse novo modelo implantado dentro da organizacéo.

Abaixo a quantidade de funcionarios entrevistados:

Figura 4 - Dados coletados antes da implantacdo

SETOR FUNCIONARIOS
RH 1
COMPRAS
COMERCIAL
ADMINISTRATIVO
ENGENHARIA
ALMOXARIFADO
PCP
PRODUCAO

el LR LR - LR

Fonte: Santos, Batista, Vilseke (2018)

4.2 Pos-implantacgdo

Neste ponto chegamos ao grande conflito, entre o padronizado e o novo, onde
demonstrar que as modificagdes e nova metodologias se agregam de fato a organizacéo e iram
trazer beneficios de grande valia.

Dentre o inicio de treinamentos e utilizacdo inicial dos sistemas integrados, serdo
considerados como parte do processo possiveis atrasos, erros durante o processo de
transformacdo, aumento do nivel de erros, aumento de estoque, atrasos em pagamento e

contratacoes.
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Estamos salientando que se trata de uma nova empresa, um novo ciclo iniciado, onde a

esséncia se mante, porém, sendo direcionado por processos com maior grau de automacao e

integracéo.

Como feito no inicio de todo processo, 0 questionario se repete para avaliar qual esta

sendo o ganho e perda pds implantacéo.

Demonstrado de forma simples, um questionario aplicado em uma empresa, que sofreu

tal implantacdo, a qual ndo foi possivel a divulgacdo do nome.

Segue setores e dados coletados pds implantagéo:

Figura 5 - Dados coletados pés implantacéo

QUESTOES AH mumslmmtsmm ENGENHARIA Atmoxarsrapo| pee| PRODUCAD) MEDIA
ARREDONDADA
1- 0 sistema traz eficiénca nas atwidades a2 4] a a3 a 32 3’2 ¢« 1 5 a8 a| s 4 |2 ] ]
1. il ras atiadas ala ala a3z 3 alz z & 3 4 4 a a| & 1 |4 3 4
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4-BsnformachessSodetahodaseatualivadas | 2] 8 s & 3|3 3 3|3 & 3 4 a 3 3 s| a 1 |a 3 3
5 - Faciidade g 2cessa a5 mformacd 4ls s|s5 4|5 a4 al|s s s 5 5s 5 5 5| a 5 |5 5 5
6-Malhoria nos controles ntemos 415 4 5 5 5 5 4 |4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 4
7 nformagdes organizatis sla a| s o N 2|z 3 &+ 3 4 & 3 3] a a |4 s s
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FUKCIONARIOS ENTREVISTADOS 1| a2 2 3 & 2 1 1 20
Grau de Concordancia
Ruim

2 Meutro

3 Baomn
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Fonte: Santos, Batista, Vilseke (2018)

Completando o estudo, e trazendo o antes e depois de forma clara e apreciativa,

permanecendo claro a dificuldade em adaptagéo e grande satisfagdo com o novo.

Para o tema presente neste artigo, temos diversas discussdes sobre essas dificuldades e

ganhos posteriores.

Mesquita e Alliprandini (2003) dizem que varias empresas possuem atividades com in

foco na melhoria continua, mas que em grande parte dos casos apenas relatam a aplicacao de
métodos e ferramentas com minima aten¢do aos comportamentos relacionados a cultura da
empresa. N&o se avalia com o devido cuidado as competéncias presentes na empresa para se ter
a evolucao regular e sustentado dos processos da transformacao dentro da producao.
Concorda-se com Marx (2006) quando este relata de forma positiva que as inovagdes
no piso fabril tornaram se indices qualificadores para a concorréncia e se deve dar prestatividade

as tradicionais questfes organizacionais de producéo e atividades.
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Estas orientacdes sdo aderentes a perspectiva socio técnica da Gestdo da Producéo.
Segundo Emery (1959 apud MUNIZ Jr., BATISTA Jr. e LOUREIRO, 2010), esta perspectiva
é representada por um sistema aberto que interage com o ambiente, sistema este que é capaz de
autorregulacdo e pode alcangar um mesmo objetivo a partir de diferentes caminhos, usando
diferentes recursos. Tal sistema é formado pelo subsistema técnico, relacionado com a
Organizacdo da Producdo, compreendendo especialmente maquinas e equipamentos e, pelo
subsistema social, relacionado com a Organizacgdo do Trabalho, envolvendo pessoas e grupos
de pessoas, suas culturas, habilidades, experiéncias, sentimentos e diversos fatores humanos

que fazem parte da vida.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado no artigo, pode ser visto que as mudancas sempre estardo
presentes. Se afastar ou temer o0 novo, em in foco no ambito profissional, pode nos impedir de
realizar grandes avancos, grandes descobertas, grandes realizacGes dentro da organizacao

Como exemplo dado, as dificuldades sdo expressas, quanto sdo questionadas aos que
realizam, e aos que executam, conhecer 0 processo total de seu inicio sempre sera 0 melhor
caminho ao crescimento, e isto pode ser visto de forma concreta neste caso, onde a integracao
dos setores, processos e pessoas, teve um novo comeco e pode alavancar 0 grupo ao novo
horizonte buscado.

Dificuldades expressas, sdo pontos de inicio e busca a adverténcia das corregdes,
melhorias e resolugdes, que em conjunto ao crescimento tecnoldgico nos trazem a atualidade e
ingestdo de novos valores, mantendo a esséncia, mudando a cultura e transformando pessoas.

Valorizar a esséncia, aprimorar 0s processos, engradecer as raizes e promover o futuro,

séo responsabilidades de grandes gestores e empresas.
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