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RESUMO

O presente artigo apresenta como fundamentacao tedrica a pesquisa bibliogréafica e procura
apresentar de forma bastante suscinta as principais definicdes sobre Lean Manufacturing e sua
importancia para as organizagdes, evidenciando os beneficios de sua implantacdo. Através da
utilizacdo desta ferramenta, podem ser desenvolvidos novos conceitos, entre eles, minimizar
custos e eliminar desperdicios, visando a otimizacdo no fluxo de producédo e consequentemente
melhorando a qualidade do produto. A estrutura do artigo encontra-se dividida da seguinte
maneira: defini¢des basicas, um breve histérico, sua evolucao, os principais fundamentos sobre
Lean Manufacturing, demonstracdo de exemplo da aplicacdo desta metodologia, onde séo
definidos os beneficios adquiridos ao utiliza-la em um setor produtivo de tinta em pd, e sua
ligacdo com conceitos béasicos de sustentabilidade. Também foram apresentados os
procedimentos metodoldgicos para a realizacdo deste trabalho, os efeitos obtidos com a
implantacdo da metodologia e as consideracdes finais.

Palavras-chave: Lean Manufacturing. Impactos. Fundamentos. Implantag&o.

ABSTRACT

This article presents bibliographical research as a theoretical foundation and seeks to present in
a very succinct way the main definitions on Lean Manufacturing and its importance for
organizations, highlighting the benefits of its implementation. Through the use of this tool, new
concepts can be developed, including minimizing costs and eliminating waste, aiming at
optimizing the production flow and consequently achieving product quality. The structure of
the article is divided as follows: basic definitions, a brief history, its evolution, the main
fundamentals of Lean Manufacturing, example demonstration of the application of this
methodology, where the benefits acquired when using it in a sector are defined. production of
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powder paint, and its connection with basic concepts of sustainability. The methodological
procedures for carrying out this work, the effects obtained with the implementation of the
methodology and the final considerations were also presented.

Keywords: Lean Manufacturing. Impacts. Fundamentals. Implantation.
1 INTRODUCAO

O presente artigo procura discorrer sobre o0s principais conceitos de Lean
Manufacturing, apresentando uma reflexdo em torno de algumas das principais implicacdes e,
discutindo-se principalmente os impactos positivos que essa filosofia ocasiona na sociedade,
economia e meio ambiente.

Tem como fundamentacdo tedrica a pesquisa bibliografica, onde todo o assunto
abordado no presente estudo apresentou materiais com informacgdes consideraveis para seu
desenvolvimento.

Sendo seus meios de pesquisa realizados através da rede mundial de computadores
(Internet), trazendo informacdes relevantes para o assunto em questdo. Os dados analisados
para construcdo e elaboracdo desta pesquisa foram coletados por meio de artigos, teses,
pesquisas e sites que abordam tdpicos fundamentais para o entendimento do que se trata essa
metodologia.

A ideia proposta deste artigo € verificar como é importante reduzir desperdicios para
influenciar na reducdo de custos e melhorar fluxos de producédo, atendendo somente a exata
quantidade requerida pelo cliente no momento certo.

Com aglobalizacdo em alta, a competitividade do mercado também aumentou, exigindo
que organizacOes se atentassem mais com seus custos, produtividade e qualidade. Com isso,
novas técnicas gerenciais foram estabelecidas, para desenvolver uma administracdo mais
eficiente (RIANI, 2006).

Segundo afirmam Cittatini, Ghisini e Hilsdorfi (2017), o crescimento do consumo
resulta na reducdo de recursos disponiveis para os sistemas produtivos. Diante disto, as
empresas comegaram a executar praticas ligadas a conservacdo ambiental. Dentre elas, destaca-
se 0 Lean Manufacturing.

E possivel afirmar que a aplicagio desta ferramenta traz inimeros beneficios em setores
produtivos. Através de um exemplo pratico, foi possivel observar resultados obtidos no setor

de producédo do segmento de fabricagdo de tinta em pd com a implantacdo da tecnologia Lean,
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onde destacaram-se melhorias desde o processo de separacdo de matéria prima, passando pela
transformac&o do produto até a fase de envase, estendendo-se para a entrega ao cliente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Definicao

O termo "Lean", a principio, foi retratado como sistema Toyota de Producdo, sendo
abordado no livro "A Méaquina que Mudou o Mundo", por Womack, Jones e Roos, em 1992,
onde sua serventia foi evidenciada e fez a metodologia torna-se mundialmente conhecida. Com
isso, houve a confirmacdo que essa metodologia € responsavel por conciliar as diferencas e
dificuldades encontradas entre produtividade, qualidade e prazo de entrega dos produtos.
Também foi afirmado que embora tenha seu comeco e reconhecimento de fato marcados pela
indUstria automobilistica, o Lean Manufacturing € empregado também em empresas de
vertentes distintas. (PINTO, 2017).

A metodologia Lean Manufacturing tem como seu principal objetivo reduzir os
desperdicios do processo produtivo, melhorando assim a qualidade e reduzindo o tempo e
consequentemente o custo de produgdo. Lean em tradugdo “livre” tem o significado de ser
simples, enxuto, e sua aplicabilidade visa reduzir ao maximo as complexidades do processo
produtivo com foco na reducdo do tempo de realizacdo de cada atividade, reducdo de
desperdicios e ao final, aumentar a competitividade das organizacGes (FERREIRA, 2018).

De acordo com Slack et al. (2002), diversas nomenclaturas também podem ser utilizadas
para delinear essa abordagem:

e Produgéo enxuta (Lean Manufacturing);
e Produgéo sem estoques;

e Eliminacédo de desperdicios;

e Manufatura de fluxo continuo;

e Manufatura de alto valor agregado;

e Manufatura veloz.
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Segundo Rezende et al. (2021), produgéo enxuta tem como fundamentacao, aperfeicoar
processos e procedimentos através da reducdo continua de desperdicios. Seus objetivos
fundamentais sdo:

Reducao do custo de producéo: eliminacdo de desperdicios com reducdo dos custos
em um processo;

Otimizagdo e integracdo do sistema de manufatura: um processo continuo que busca
a reducdo da quantidade de tarefas que serdo necessarias para complementar um processo em
particular;

Qualidade: exigéncia de produtos com garantia de qualidade em aspectos como
responsabilidade e conhecimento para execucdo de tarefas proporcionando segurangca no
resultado desejado;

Flexibilidade do processo e producdo de acordo com a demanda: capacidade da
obtencdo de materiais com agilidade e definicdo de um processo em curto tempo e com custo
minimo, suportando varia¢cGes na demanda, ou seja, quando a producdo é realizada de acordo
com os pedidos dos clientes.

Assim sendo, temos como principais objetivos, centralizar as atividades que agregam
valor na concepcdo do cliente com ¢dtica a eliminacdo de desperdicios. Deste modo, as
organizagOes devem ter suas atividades bem definidas e sustentadas para garantir qualidade e
velocidade de entrega dos produtos (DIAS, 2011).

Apresentamos aqui um breve comparativo dos dois principais sistemas de producéo

empregados pelas industrias: producdo em massa e producdo enxuta.
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Quadro 1: Comparacao dos principais aspectos dos sistemas de producéo

Produc3o em Massa Produgdo Enxuta
Base Henry Ford Toyota
. N . Equipes Multiqualificados em
Pessoas-Desenho Estritamente Profissionais Qualificados quipes Auhq .
todos os niveis na organizagio.
- - . . . Equipes Multiqualificados em
Pessoas-Produgio Nio Qualificados ou semi qualificados. quipes Mg N
todos os niveis na organizagio.
Sistemas Manuais € automatizados
. . . . ue podem produzir grandes
Equipamento Maquinas de finico proposito. que podem p =
volumes com grande variedade de
produtos.
Meétodos de Fazer Grandes Volumes de Produtos Fabricar produtos que o chiente
Producdo padronizados. tenha solicitado.
Fluxos de valor com niveis
Filosofia Hierarquica - Gestio assume a adequados de capacitagio -
Organizacional responsabilidade. empurrando a responsabilidade
mais para baixo na organizacio.
Erros sio parte natural do processo Erros sio oportumidades de para
Filosofia produtivo ¢ devem ser inspecionados antes | entender e aperfeigoar o processo
do embarque. de producio.

Fonte: Carrilho, 2012.

2.2 Breve historico

A industria japonesa, em especial a automobilistica, abalada e com condic¢&o econémica
desestabilizada pelo fator poés-guerra, impossibilitada de adotar conceitos existentes de
producdo em massa, pois ndo seriam viaveis ou suficientes para a recuperacao do Japdo, investe
em novas metodologias de producdo (OHNO, 1998).

Os idealizadores desta filosofia de producdo enxuta sdo Taiichi Ohno, um dos
engenheiros da Toyota, e Eiiji Toyoda, o presidente da Toyota na época. Em uma tentativa
desesperada de evitar o colapso da companhia, Eiiji Toyoda e Taiichi Onho viajaram aos
Estados Unidos, onde passaram algum tempo na fabrica da Ford em Detroit, onde analisaram e
estudaram o modelo de produgdo em massa (Henry Ford) empregado pelos americanos
(SILVESTRE, 2019).

Entdo, o sistema de producdo enxuta, surgiu da indigéncia das empresas japonesas do
setor automobilistico, (Toyota Motor Company), ou seja, com a necessidade de
desenvolvimento de métodos diferentes de fabricar veiculos dos métodos empregados pela
industria americana, onde o destaque era o sistema de producdo em massa da Ford Company e

General Motors, notou-se que ndo conseguiriam competir com base nos mesmos conceitos.
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Com isso, deu-se origem a um novo modelo de sistema de produgéo, conhecido como Sistema
de Producdo Enxuto ou Sistema Toyota de Producdo, Lean Manufacturing (RIANI, 2006).

O Sistema Toyota de Producdo no Japdo, visa aumentar a produtividade, a um baixo
custo e com qualidade, composto de novas praticas de manufatura que reerguem sua
competitividade global. Os responsaveis pela implantacéo deste sistema foram o fundador da
Toyota, Toyota Sakichi, seu filho Toyota Kiichiro e o principal executivo, o engenheiro Taiichi
Ohno, na época chefe da engenharia da empresa. Eles aplicaram na fabrica uma série de
inovacOes que proporcionaram ao mesmo tempo, continuidade do fluxo no processo e variedade
de produtos, buscando sempre aumentar a eficiéncia da producgéo pela eliminacdo continua dos
desperdicios, principios que sao amplamente empregados nos mais diversos ramos industriais
até a atualidade (MAXIMIANO, 1995).

2.2 Beneficios do Lean Manufacturing no setor produtivo do segmento de tinta em po

Segundo Bruxel et al. (2022) “A pintura a p6 ¢ um método muito eficiente de fornecer
protecao e beleza ao um elemento [...]”.

O processo de pintura a pg, vem se destacando nos Gltimos anos, através do seu processo
de aplicacdo, no seu rendimento e por ndo ser prejudicial ao meio ambiente, ja que na sua
composicdo ndo sdo adicionados solventes, sdo utilizadas matérias primas organicas.

A producdo de tinta em pé é um processo fabril que exige muita aten¢do e cuidado. A
garantia da qualidade do produto é caracteristica principal desse segmento. A partir desta
informacao, foram realizadas analises nesse processo de fabricacdo, onde foi possivel observar
dificuldades especificas em melhorar a qualidade do produto em questdo e a0 mesmo tempo
atender alta demanda de producdo. Com isso, afirma-se que a aplicagdo da metodologia Lean
no setor produtivo mencionado, proporciona vantagens para as empresas.

O processo de producéo de tinta em pé comeca a ser desenvolvido a partir da separagdo
de matéria prima, ou seja, a partir da selecdo dos materiais necessarios e solicitados por uma
formula. A férmula é responsavel por garantir a composicdo da tinta. Ap0s esse processo,
acontece a mistura e ajuste de cores, onde segue-se um padrdo. A partir do acerto da cor, a linha
de producdo é abastecida, para que a matéria prima passe pelo processo de transformacao, que
se inicia pela extrusdo e finaliza na moagem, onde ocorrerd classificacdes de particulas, para

chegar ate a finalizacdo do produto, que sera levado para o0 processo de envase.
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Com as andlises, verificou-se que a maior parte das reclamacdes que as empresas desse
setor recebe, estdo relacionadas a produtos contaminados. ISso ocorre porque ndo existe uma
padronizacdo de sequéncias de tonalidades a serem seguidas em cada linha de producéao. Esse
problema interfere no atraso de entrega dos produtos, pela necessidade de realizar uma limpeza
mais rigorosa, ja que a mesma maquina é utilizada para fabricar cores diferentes.

Ao implantar a metodologia Lean nesse segmento, as melhoras foram observadas na
diminuicdo de refugos e de produtos que ndo sdo reaproveitados. 1sso acontecia por conta do
método antigo de producdo. Com a separacdo das tonalidades de cores por linha de producdo,
o fluxo do processo foi melhorado, ja que ndo ocorreram mais oscilacdo de cores na mesma
maquina. Consequentemente, a questdo da contaminacdo foi minimizada.

A inicializacdo do processo de produgdo somente conforme a demanda, com estoque
zero, melhorou muito, ja que um dos problemas que estavam afetando a producéo e o custo, era
o alto indice de produtos em estoque sem pedido, produtos que precisariam de retrabalho caso

ndo vendessem.
2.3 Lean Manufacturing e 0 meio ambiente

Por muito tempo, os assuntos relacionados a preservacdo do meio ambiente e ao uso
sustentavel dos recursos naturais ndo receberam muita atencéo sendo, muitas vezes, ignorados.
O crescimento e diversificacdo das atividades produtivas e consequente 0 aumento da geracao
de residuos causando diversos impactos no ambiente, fizeram com que as autoridades,
indUstrias e a propria sociedade voltassem suas atengdes as questdes ambientais (GAMBI, et
al., 2010).

Devido as condicdes atuais, aumento dos custos de matéria-prima, transporte, mercado
com baixo crédito, grande numero de paises com problemas econémicos, aumento da
concorréncia, riscos de mudangas climaticas, as empresas precisam adotar a producdo enxuta e
gestdo ambiental consciente para obter vantagens competitivas e maior lucro.

Algumas empresas ainda ndo tratam a questdo ecoldgica adequadamente, porém
deveriam realizar sua gestdo ambiental através da estruturacdo de gestdo da qualidade pré-
existente e considerar que as variaveis ambientais, sociais e éticas em conjunto sdo amplamente
importantes (JABBOUR et al., 2005).

Os parametros para o desenvolvimento sustentavel encontram-se atrelados ao conceito

de producéo sustentdvel, termo que foi empregado pela primeira vez em 1992, na Conferéncia
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das Nag6es Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. A sustentabilidade é definida
pelo Centro de Lowell Produgdo Sustentavel, da Universidade de Massachusetts Lowell, como:
a criacdo de bens e servigos, utilizando processos e sistemas que sdo menos poluentes, a
conservacdo de energia e recursos naturais, onde sejam economicamente Viaveis,
proporcionando seguranca para os trabalhadores, comunidades. Com isso, surge um novo
modelo de negdcios orientado para a sustentabilidade, que deve considerar que as comunidades
do amanha irdo seguir os comportamentos e decisées de hoje consumidores (CARRILHO,
2012).

O conceito de gestdo ambiental consiste na ado¢do de préticas organizacionais que
incentivam a reducdo do impacto ambiental causado pelas mais variadas operaces em todos
0s processos industriais. E correlato aos objetivos estratégicos da manufatura enxuta
principalmente a procura pela reducdo total dos desperdicios nas operacGes de producao,
contribuindo para a minimizacdo das emissdes de gases poluentes e do descarte de residuos
prejudiciais ao meio ambiente. Devido a complexidade e a generalidade de temas que envolvem
a gestdo ambiental, o conceito € abordado como um universo de estratégias ambientais ja
exploradas por varios autores e que envolvem particularmente as tematicas de:
Responsabilidade Social Corporativa e Proatividade Ambiental (VASCONCELOS et al.,
2013).

As organizag6es visam o lucro e a rentabilidade como raz&o primeira de sua existéncia
e encontra no atendimento as necessidades dos clientes, o caminho principal para a realizacdo
desse lucro. No mundo dos negdcios atual, a sociedade cobra das organizagdes uma politica de
gestdo socioambiental, de forma a intensificar o consumo de produtos ambientalmente corretos,
ou seja, produtos e servicos projetados para causar 0 menor impacto possivel ao meio ambiente

Mencionar o termo desenvolvimento sustentavel € falar de biotecnologia, de tecnologias
limpas, de mudancas de padrdes de produgdo e consumo, de reciclagem, de reuso, de
reaproveitamento e de outras formas de diminuir a pressao sobre matérias-primas, e a0 mesmo
tempo reduzir os impactos causados pelos descartes de substancias e objetos no meio ambiente
(CARRILHO, 2012).

As préaticas Lean Manufacturing e de gestdo sustentavel podem ser executadas
sequencial ou simultaneamente, gerando interdependéncias sequenciais ou reciprocas,
respectivamente. Essa sinergia € mais susceptivel de ser associada com o envolvimento de
fornecedores e, em ultima andlise, com maior desempenho operacional. Para efetiva

implementacdo da gestdo ambiental, empresas precisam medir a performance ambiental por
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meio do impacto da gestdo ambiental em outros resultados do negdcio. Dado que 0s recursos
humanos sdo importantes ativos na gestdo Lean, deve-se usa-los nas operacfes sustentaveis,

combinando técnicas das abordagens Lean Manufacturing e de gestdo sustentavel.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho teve sua base tedrica fundamentada a partir de pesquisas
bibliogréficas, extraidas de artigos, revistas, artigos eletrdnicos e livros sobre o tema. Os quais
foram escolhidos tomando como objetivo a importancia para a melhor estruturacéo,
compreensdo e enfoque no meio académico e ndo académico, a fim de elucidar ainda melhor o

assunto proposto.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Se ndo fosse o pioneirismo da Toyota, a inddstria ndo teria evoluido com tanta rapidez
e qualidade como vimos ao longo dos anos.

O conceito de Lean Manufacturing ndo se atém somente a minimizar os desperdicios da
matéria-prima, mas também na diminuicdo do tempo e em satisfazer o consumidor, com um
produto ou assisténcia técnica com qualidade.

Além do setor automobilistico, essa pesquisa também abordou caracteristicas do setor
de fabricacdo de tinta eletrostaticas, com isso podemos evidenciar o uso da metodologia Lean
Manufacturing em diversos outros segmentos, um deles € a industria téxtil. Como um exemplo
de sucesso, a empresa Nike, grande fabricante de calcados e vestuérios, obteve bom retorno
apos a implantacdo desta metodologia. Assim como outros negocios, a Nike conseguiu obter
menos desperdicio e maior valor para o cliente, além de outros beneficios inesperados.

Segundo Sander (2021), o Lean Manufacturing reduziu em 15% as praticas de trabalho
ruins nas fabricas da empresa localizadas no exterior, utilizando os seguintes conceitos:

o Mentalidade: Adotar processo mais curto, simples e otimizado.
e Balanceamento de Linha: Alinhar os processos de compra, de producéo, entre outros,

e sempre fazer a pergunta: Como era antes da melhoria e como esta agora?
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e Just in time (momento certo): Produzir uma quantidade exata de um produto, de
acordo com a demanda.

A implantacdo do Lean Manufacturing valorizou mais o esforco das equipes de trabalho.
Essa motivacdo do time, por sua vez, influenciou positivamente a performance da empresa
como um todo.

A metodologia Lean também reforcou a conscientizacdo ambiental da Nike que ja
trabalhou com ONGs e fabricantes parceiros em projetos de sustentabilidade.

Algumas das iniciativas de destaque foram: a Fair Labor Association, com quem a Nike
criou indicadores de desempenho e fornecimento sustentavel, a Sustainable Apparel Coalition
em parceria com a Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA e outros fabricantes para
economizar dinheiro em energia e materiais residuais.

Os mais variados campos, especialmente o académico e o governamental, ttm um papel
fundamental na pesquisa, desenvolvimento e disponibilizacdo dos diversos tipos de técnicas
que viabilizam a utilizacdo do Lean Manufacturing hoje disponiveis no mercado. E necessério,
portanto, que as mais diferentes areas do desenvolvimento e aperfeicoamento de equipamentos,
técnicas e materiais se voltem também para esse assunto, e procurem realizar uma integracao
de saberes em prol de acdes cada vez mais efetivas e transformadoras para que se possa
extinguir ou a0 menos minimizar as praticas que acabam por desperdicar tempo e matéria-
prima. Os desafios sdo das mais diversas naturezas: juridicos, comunicacionais, metodol6gicos,
ou mesmo na disseminacgédo de informacdes seja em meios académicos ou ndo. Entéo, as frentes
de trabalho também devem ser multiplas e abrangentes.

E fundamental salientar que a elaboracdo de tais projetos é necessaria para atender a
infinidade de demandas em constante transformac&o. E preciso que se avance para propostas

que sejam concebidas tendo a acessibilidade informacional como elemento intrinseco.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Se as préticas fundamentadas nos conceitos de Lean Manufacturing forem adotadas nas
organizagOes, mudancas operacionais significativas podem ser realizadas, com eficiéncia e
custos baixos nos processos produtivos, além de implantar em todos os niveis da empresa uma
perspectiva de melhorias continuas.

Um novo modelo de negocios surge e passa a gerenciar a sustentabilidade de forma

proativa, pois a consciéncia das praticas ambientais vem aumentando com o passar do tempo e
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as empresas tém investido em ferramentas de gestdo ambiental, especialmente no
desenvolvimento de produtos, porque estdo percebendo que inovagdes, sejam suspensivas,
incrementais ou sistémicas, auxiliam a abrir mercados se estiverem relacionadas a
sustentabilidade. Por outro lado, a atitude dos gestores ainda néo é toda positiva e isso pode ser
devido ao comportamento de parte dos consumidores que ainda ndo dao grande importancia a
produtos sustentaveis.

A aplicacdo de metodologias desde a perspectiva de producado até o ambiente, permitem
obter ganhos de eficiéncia e sustentabilidade para as empresas, alcancando assim, uma gestdo
que cumpra com as regulamentagdes e um nivel alto de competitividade, produtividade e lucro.

Ao decorrer desta pesquisa, foi possivel compreender que aplicar a metodologia Lean
Manufacturing em distintos segmentos industriais, proporcionou beneficios e melhorias para
todos em diversos aspectos. Alcancou-se uma producdo enxuta, melhorando o fluxo de
processos, obtendo-se reducdo de produtos em estoques, gerando reducdo de custos e
minimizacdo de problemas relacionados a qualidade. Essas melhorias, concomitantemente,

proporcionam a maior satisfagdo dos clientes.
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