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RESUMO

O objetivo deste artigo foi de buscar a compreensdo do 5S aplicado nas organizacgdes sob a
Otica dos colaboradores. Para tanto teve como cunho levantamentos tedricos baseado em
publicacdo de livros, monografias e artigos sobre o método 5S. Na sequéncia apresenta um
estudo de caso em uma empresa do seguimento metallrgico situada em uma cidade no
interior de Sdo Paulo. A pesquisa foi elaborada com 50 colaboradores com aplicagdo de
questionario. Para poder comparar os resultados, foi feita uma analise de estatistica descritiva
por meio da tabulacdo de dados, considerando as variaveis discretas e realizando uma andlise
de frequéncia média. O questionario foi direto e objetivo para constatar qual dos sensos trouxe
melhorias com a implantacdo do Programa 5S para a empresa. Para andlise do 5S foram
utilizados os fatores (Otimo, Bom e Regular) estes foram tabulados em planilhas eletronicas
utilizando o aplicativo Microsoft Excel, e a cada questionario foi obtida uma nota, as quais
foram utilizadas para analise do 5S. Concluir-se-a que, este estudo obteve éxito, pois atingiu
0s objetivos proposto, proporcionou ainda um centro de informagGes uteis, com conceitos
fundamentais na implantacdo do método 5S. Sendo que, 0 5S da parametros para a melhoria
em todos 0s nos setores de uma organizacdo. Salienta-se que para a aplicagdo do método 5S
nas empresas, para ter sucesso € necessario a aceitabilidade dos colaboradores.

Palavras-chave: Método 5S. Aplicacdo. Estudo de caso.

ABSTRACT

The objective of this paper was to seek understanding of the 5S applied in the settings on the
optics of employees. To this end, it was based on theoretical surveys based on the publication
of books, monograph and articles on the 5S method. Following presents a case study in a
metallurgical company located in the city of Matéo, state of Sdo Paulo, a survey was
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conducted with 50 employees with questionnaire application. To compare the results, a
descriptive statistics analysis was performed using data tabulation, considering the discrete
variables and the average frequency analysis. The questionnaire was direct and objective to
see which sensor sent improvements with the implementation of the 5S Program for a
company. For the 5S analysis, the factors (Great, Good and Regular) were used, these were
tabulated in spreadsheets using the Microsoft Excel application, and a questionnaire was used
as a note, which were used for 5S analysis. It will be concluded that this study was successful,
because it achieved the proposed objectives, it also provided a useful information center, with
fundamental concepts in the implementation of the 5S method. Being that, the 5S of the
parameters for improvement in all sectors of an organization. It should be noted that for the
application of the 5S method in companies, to be successful it is necessary to accept
employees.

Keywords: Method 5S. Application. Case study
1 INTRODUCAO

E fato que as empresas estdo cada vez mais competitivas, e para se manterem no
mercado procuram técnicas e estratégias para ter aumento de produtividade, de lucro, reducéo
de custos e principalmente manter a qualidade dos produtos/servi¢os. Para garantir a
qualidade e a produtividade as empresas recorrem a ferramentas, métodos e programas de
melhoria continua.

Um dos métodos muito utilizado é o 5S que atua principalmente na melhoria do
ambiente de modo a auxiliar os colaboradores. Segundo Veloso e Soares (2013, p.25) “o
programa 5S tem por finalidade a reducdo e desperdicios e treinar os colaboradores
envolvidos com as atividades de processos”.

De acordo com Marshall Jr et al (2012) o 5S é uma metodologia que beneficia desde a
alta administracdo até o nivel operacional, agindo em todas as areas da organizagdo,
proporcionando educacdo, treinamento e pratica em grupo a fim de melhorar atuacdo dos
colaboradores da execucdo de suas atividades, ou seja, uma reciclagem de comportamento
melhorando a conscientizagcdo de todos os integrantes da empresa em relagdo a alguns
aspectos especificos.

De modo geral ao implantar o método 5S as organizagcdes devem considerar a
reeducacdo com treinamento, acompanhamento e manutencdo, sendo que pode ser
considerada uma ferramenta que demanda pouco de seus colaboradores onde a mudanga

rotineira e habituais fazem parte do processo (LOBO, 2020).
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Este artigo esta delimitado entre a teoria e o discurso sobre o 5S e neste contexto a
pergunta norteadora é: como os colaboradores veem o 5S dentro em um processo produtivo?

O objetivo geral desta pesquisa foi para compreender sobre a 6tica dos colaboradores a
implantacdo do método 5S em uma empresa metaldrgica. Justifica-se esta pesquisa sobre o
tema, haja vista que o método 5S é uma ferramenta que esta sempre em debates no meio
académico e é adotada por empresas de todos os seguimentos, sendo motivador e relevante
considerar a opinido dos colaboradores.

Para atingir os objetivos foi feito um estudo de caso em uma empresa metalurgia
situada no interior do estado de S&o Paulo, sendo de natureza exploratéria, descritiva e
analitica com abordagem fundamentada em revisfes bibliograficas. Para a compreensdo do
problema a partir de investigacdes baseadas de um questiondrio com 50 colaboradores
distribuidas, foram utilizados os fatores (Otimo, Bom e Regular) entre os 5 sensos do método
S.

Este artigo foi dividido em 5 secbes mais as referéncias, sendo a primeira se¢do a
introducdo, que apresenta o trabalho, ou seja, expde seu contexto, objetivo, justificativa, e a
organizacdo do texto. A segunda secdo expOe o referencial tedrico, aborda os conceitos do
método 5S e suas caracteristicas. Na terceira se¢do apresenta-se a metodologia de pesquisa,
seguida da quarta secdo que os resultados e discussdo. Na quinta secdo seguem as
consideracOes finais e, por fim, tém-se as referéncias que trazem as obras utilizadas no
trabalho.

2 METODO 5S - CONCEITOS CORRELATOS

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2021) o método 5s é um mecanismo de gestdo empresarial que tem como objetivo a melhoria
da qualidade do ambiente de trabalho, a reducdo do desperdicio de material, energia dos
colaboradores, e 0 consequentemente aumento na produtividade.

De acordo Monteiro Jr, Silva e Costa (2011) na execucdo da metodologia 5S analisa-
se trés dimensdes basicas: fisica, que esta relacionado a melhorar a configuragdo do layout
descartando o desnecessario e buscando gerar um ambiente agradavel e eficiente de trabalho;
a dimensdo intelectual, na realizacdo de tarefas; e a dimensdo social, considerando o

relacionamento e atitudes rotineiras.
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Segundo Carvalho e Paladini (2012) conceitos do 5S correspondem a um conjunto de

atividades presentes na organizagdo e tem como objetivo atingir a qualidade, as atividades de

melhoria da qualidade podem estar presentes em todos os setores funcionais.

Para Falkowski e Kitowski (2013) o método 5S € uma técnica que traz para

melhoria continua do gerenciamento dos processos, o qual tem como objetivo gerar alto

nivel de eficiéncia, limpeza, organizacdo e em boas préaticas para a execucdo das atividades

dentro de uma empresa.

Para Monden (2014) a metodologia 5S € um conjunto de cinco conceitos simples:

a) SEIRI: Senso de utilizagéo - tem como principal objetivo tornar o ambiente de
trabalho mais Gtil e menos poluido visualmente. Por tanto, devem-se classificar os
objetos ou materiais de trabalho de acordo com a frequéncia com que sao

utilizados no ambiente.

b) SEITON: Senso de organizacdo- Seu conceito chave é a simplificacdo. A partir da
organizacdo espacial previamente feita, essa etapa visa dar aos objetos que sao
menos utilizados um local em que eles fiqguem organizados e etiquetados. Assim,

agilizam-se os processos e reduz o tempo de execugao nos processos.

c) SEISO: Senso de limpeza- consiste na limpeza e investigacdo minuciosa do local
de trabalho em busca de rotinas que geram sujeira ou imperfeicdes. Qualquer
elemento que possa causar algum distdrbio no olfato, principal objetivo é ter um

ambiente que gera satisfacdo aos colaboradores.

d) SEIKTSU: Senso de padronizacdo: consiste na manutencdo dos trés iniciais,
gerando melhorias constantes para o ambiente de trabalho e onde deve -se definir

0s responsaveis pela continuidade das a¢des das etapas iniciais do 5s.

e) SHITSUKE: Senso de disciplina:- é o processo da continuidade do programa 5s, é

a verificacao continua se 0 método esta em perfeito andamento.
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Ainda de acordo com Monden (2014) se cada colaborador exercer seu papel para a
melhoria do ambiente de trabalho, do desempenho e da salde pessoal, sem que ninguém o

cobre por isso, com certeza a implantacdo do 5S é um sucesso.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada nesta pesquisa € uma abordagem descritiva de cunho quali-
guantitativa e teve como ponto de partida um referencial bibliografico sobre o objeto de
estudo na qual foi realizada com auxilio de livros, artigos, teses de mestrado e doutorado e
com auxilio da internet. A metodologia inclui ainda um estudo de caso realizado em uma
empresa do seguimento metalurgico situada no interior do estado de S&o Paulo.

De acordo com Rampazo (2005, p. 53) “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los; estuda fatos e fenébmenos do
mundo fisico e especialmente do mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador”.

Gil (2007, p. 145) diz que a “escolha de um tema de pesquisa, bem com a sua
realizacdo, € um ato politico”. A realizacdo de uma pesquisa bibliografica e estudo de caso,
ajuda a identificar problemas a partir das referéncias tedricas registradas em documentos, e

pode ser realizada como da parte pesquisa descritiva.
3.1 Objeto da pesquisa

O estudo de caso foi realizado em uma empresa do seguimento metaldrgico situada no
interior do estado de S&o Paulo. Por questOes estratégicas a organizacdo nao permitiu a
divulgacdo dos dados referente a sua identificagdo. Todos os dados, serd mantido em sigilo,
tanto da empresa como dos entrevistados, sendo que o acesso a estes documentos so €
permitido ao pesquisador, assim sendo para manter o0s procedimentos éticos e a
confiabilidade, sendo permitido que seja avaliada a situacdo atual da empresa em relagdo aos
cinco sensos: Utilizacdo, Ordenagdo, Limpeza, Salde e Padronizag&o.

Fato observado na metodologia utilizada que avalia 0 grupo como um todo, fixando
nos Sensos, na totalidade de individuos que compdem o setor avaliado. No que se referem a
tabulacdo dos dados o material para o estudo foi obtido por meio de questionario aplicado

pelo pesquisador aos colaboradores da empresa.
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A pesquisa foi elaborada com 50 colaboradores com aplicacdo de questionario onde 0s
colaboradores preencheram o formulario. Para poder comparar os resultados, foi feita uma
analise de estatistica descritiva por meio da tabulacdo de dados considerando as variaveis
discretas e realizando uma analise de frequéncia Media.

O questionario foi direto e objetivo para constatar qual dos sensos trouxe melhorias
com a implantacdo do Programa 5S para a empresa, sobre a ética dos colaboradores. Para
analise do 5S foram utilizados os fatores (Otimo, Bom e Regular) estes foram tabulados em
planilhas eletrénica utilizando a ferramenta Excel, e a cada questionario foi obtida uma nota,

as quais foram utilizadas para andlise do 5S.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada utilizando a
interpretacdo do questionario aplicado aos entrevistados, onde evidéncia a opinido dos
colaboradores sobre os beneficios do método 5S.

Os dados inicialmente analisados foram aqueles relacionados as caracteristicas dos
entrevistados, com o uso da frequéncia descritiva. Perguntou-se aos entrevistados qual o senso
beneficiou o setor a partir da implantacdo do 5S. Na tabela (1) estd descrito a frequéncia dos
Fatores:

Tabela 1 - Frequéncias do nimero de colaboradores -Aplicagdo do 5S

Fatores Entrevistados Frequéncia (%o)
Otimo 32 64,00%
Bom 13 26,00%
Regular 5 10,00%
Total Geral 50 100%

Elaborado pelo autor
As citagBes dos termos foram em sua maioria associadas ao fator Otimo (64,0%). Com
uma frequéncia significativamente menor, mas ainda relevante encontram-se Bom (26,0%),

Regular (10,0%).

Gréfico 1- Frequéncias do nimero de colaboradores -Aplicagéo do 5S
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Frequéncias

60 120,00%
50 100,00%
A0 80,00%
30 60,00%
20 40,00%
10 20,00%
0 0,00%
Otimo Bom Regular Total Geral
mmmm Entrevistados e Frequéncia (%)

Elaborado pelo autor

Um destaque a ser feito é o fator Regular obteve 10%, ainda que tenha ficado distante
do fator Otimo que foi de 64% como evidenciado no gréafico 1, isso significa que a
implantacdo do 5S esta sendo bem aceita pelos colaboradores.

Ao perguntar qual Senso foi mais benéfico, os resultados apontaram que Senso de

Utilizacdo teve destaque com relacdo aos demais. Conforme descrito na Tabela 2:

Tabela 2- Beneficios do 5S: Utilizagdo, Organizac¢ao, Limpeza, Salde e Padronizagao

Senso Colaboradores  Frequéncia (%o)
Utilizacao 14 45,00%
Organizacao 8 13,00%
Limpeza 10 12,00%
Saude 5 8,00%
Padronizagdo 13 22,00%
Total Geral 50 100,00%

Elaborado pelo autor

No Grafico 2 0 Senso que mais beneficiou os colaboradores com implantagdo no setor
onde aplicou o 5S foi 0 Senso da Utilizagdo obtendo um indice de (45%), é possivel observar

que o Senso da saude foi o que obteve menor indice que foi de (8%).

Gréfico 2 — Beneficios do 5S: Utiliza¢ao, Ordenacao, Limpeza, Satde e Padronizagéo
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Beneficios do 55
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Elaborado pelo autor

Pode-se levantar a hipotese de que o senso de Utilizacdo é um aspecto trabalhado pela
empresa por diversas frentes (por meio do layout, questdes burocraticas, entro outras).

Segundo Lobo (2020) com o Senso Utilizacdo a execucdo de tarefas, torna-se mais
efetiva, agradavel, higienizado, acolhedor além de pratico e seguro, o que naturalmente
diminuem os nimeros de acidentes no ambiente de trabalho.

Um destaque a ser feito € o Senso de organizacdo, que ficou em segundo lugar 32%,
apesar de ainda distante do primeiro colocado 6timo 45%.

E interessante perceber que o contelido das citagBes muitas vezes indica que as
politicas, praticas e acGes sdo tomadas tendo por finalidade a qualidade. De acordo com 0s
entrevistados a partir do momento em que 0s antigos vicios foram eliminados, ficou mais facil
de identificar e resolver os problemas pela desordem das ferramentas.

Ao perguntar aos entrevistados quais fatores de complexidade trouxeram vantagens
para o setor, ficou evidenciado que a Manutencdo teve uma resposta de 40% de frequéncia.

Como evidenciado na tabela 3:

Interface Tecnoldgica - v. 19 n. 2 (2022) — ISSN (On-Line) 2447-0864



899

INTERFACE (a0

Tabela 3- Fatores de complexidade

Fatores Entrevistas (N°) Frequéncia (%)
Manutencéao 20 40,00%
Tempo 15 30,00%
Engajamento 15 30,00%

Total Geral 50 100%

Elaborado pelo autor

Os fatores Tempo e Engajamento, obteve um empate de opinides de 30% e estd

representado no grafico 3.

Segundo os entrevistados a Manutencdo continua do 5S tem uma reducdo significativa

do tempo, tornando a movimentacdo dos colaboradores mais eficazes e auxilia 0 setor em

todo o seu processo produtivo, reduzindo as perdas matérias-primas, tempo do fator humano,

melhor qualidade de trabalho e mais motivagdo por parte de toda equipe do setor. O fator

Engajamento, evidencia o quanto os colaboradores se empenharam com participacdo ativa

para as mudangas no setor, com comprometimento, compromisso, empenho, envolvimento e

total dedicacéo.

60
50
40
30
20
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Graéfico 3- Fatores de complexidade

Fatores de complexidade
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Elaborado pelo autor
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Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstraram que a aceitabilidade dos
colaboradores, presentes desde o inicio da implantacdo do sistema com a cooperacdo e a
adocdo das mudancas necessarias que foram precisar para que o sistema conseguisse se
estabelecer e trazer melhoria ao ambiente de trabalho.

Os entrevistados salientaram, que, com a implantacdo do 5S os préprios colaboradores
fazem a limpeza dos equipamentos que operam, o descarte dos itens desnecessarios, 0
armazenamento das ferramentas e itens estdo alocados préximo ao uso e corretamente

identificado, para que todos tenham facil acesso para o sistema operacional.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi buscar a compreensdo do 5S aplicado nas organizagdes
sobre a Otica dos colaboradores. Na revisdo literaria observou-se que o método 5S é uma
ferramenta que busca o ambiente organizado, produtivo, sem desperdicios de materiais e
sempre buscando, de maneira significativa, a preservacdo do meio ambiente e, que resulta no
aumento da produtividade.

Os resultados obtidos demonstraram que a aceitabilidade dos colaboradores estéo
presentes desde o inicio da implantacdo do sistema. Verificou-se ainda que a empresa se
beneficiou com a implantacdo do 5S, pois varios colaboradores destacaram que habitos
rotineiros antigos também afetam no desempenho das tarefas propostas e que os velhos
habitos foram remodelados.

Concluir-se-4 que, este estudo obteve éxito, pois atingiu os objetivos proposto,
proporcionou ainda um centro de informacgdes uteis, com conceitos fundamentais na
implantacdo do método 5S. Sendo que, 0 5S da pardmetros para a melhoria em todos 0s nos
setores de uma organizacdo. Salienta-se que para a aplicagdo do método 5S nas empresas,

para ter sucesso € necessario a aceitabilidade dos colaboradores.
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