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RESUMO

A qualidade tem sido uma caracteristica importante para que as empresas permanecam no
mercado e vengam a competitividade. A pecuaria tem apresentado grande relevancia para a
economia brasileira e esse fator certamente se deve a existéncia da observacao de praticas que
garantem o controle da qualidade. Muitas ferramentas séo utilizadas atualmente pelas empresas
para promover a qualidade de seus produtos e servicos, e 0 5S estd dentre as quais tem
apresentado resultados positivos. Dentro desse contexto, o objetivo dessa pesquisa € analisar a
possibilidade de implementacdo da ferramenta 5S para o controle de qualidade em uma unidade
de beneficiamento de carne na cidade de Taquaritinga, interior do estado de S&o Paulo. A
metodologia utilizada foi de Revisdo Bibliogréafica e pesquisa em campo. Os resultados
mostram que a empresa foco do estudo estad em analise sobre a aplicacdo ferramenta 5 S como
forma de conseguir qualidade em todo seu processo produtivo e produto final.

Palavras-chave: Controle de Qualidade. Beneficiadora de Carne. 5S

ABSTRACT

Quality has been an important feature for companies to remain in the market and overcome
competitiveness. Livestock has been of great relevance to the Brazilian economy and this factor
is certainly due to the existence of practices that guarantee quality control. Many tools are
currently used by companies to promote the quality of their products and services, and 5S is
among which it has shown positive results. Within this context, the objective of this research is
to analyze the possibility of implementing the 5S tool for quality control in a meat processing
unit in the city of Taquaritinga, in the interior of the state of S&o Paulo. The methodology used
was Bibliographic Review and field research. The results show that the study's focus company
applies the 5S tool as a means of achieving quality throughout its production process and final
product.

Keywords: Quality Control. Meat Processor. 5S.
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1 INTRODUCAO

O mercado de produtos agropecuarios no Brasil tem importante destaque, especialmente
no que diz respeito as exportacdes do pais, cooperando para a entrada de divisas e
comercializacdo do excedente, que ndo é consumido pela populagdo interna. Em 2016 os
produtos agropecudrios representaram 48% das exportagdes do pais em um valor de US$ 185,2
bilhdes (BRASIL, 2016).

Como forma de assegurar a qualidade e a seguranca no processamento da carne, é
necessario que sejam seguidos os Procedimentos Padrdo de Higiene Operacional (PPHO). O
PPHO tem como finalidade a realizacdo de procedimentos de limpeza e sanitizacdo de todas as
instalacBes e equipamentos nas areas de producao, reduzindo ou removendo 0s microrganismos
(PEREIRA et al., 2017).

Segundo Alcantra et al. (2012) citado por Soares et al. (2017) as carnes e 0s produtos
carneos sdo facilmente contaminados pelos microrganismos no decorrer de sua cadeia
produtiva, esses microrganismos podem ser patdgenos ou deteriorantes.

Para que este alimento possa apresentar seguranga para 0 COnsumo, é preciso que muitos
cuidados sejam tomados, que vao desde a producdo até a comercializacao.

Seleme e Stadler (2013) definem que as organizacOes, para continuar no mercado
consumidor, buscaram ao longo do tempo investir em qualidade e com isso, o controle da
qualidade € uma importante forma de agregar valor ao produto ou servico, surgindo assim as
diversas ferramentas da qualidade.

Logo, esta pesquisa busca avaliar em uma unidade de beneficiamento de carne bovina
a necessidade da implantagdo de uma ferramenta da qualidade, para tornar o produto mais
atraente e competitivo.

O objetivo dessa pesquisa é analisar a possibilidade de implementacéo da ferramenta 5S
para o controle de qualidade em uma unidade de beneficiamento de carne na cidade de
Taquaritinga, interior do estado de S&o Paulo.

Deve-se considerar que o Brasil é um pais de destaque no consumo e exportacdo de
carne, em especial a bovina, e é importante que as unidades beneficiadoras busquem atrelar
qualidade ao produto, alcancando processos estaveis, inserindo dentro das unidades uma cultura

voltada para a organizagdo e limpeza. A uso da ferramenta da qualidade 5 S, apresenta
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resultados significativos para obtencdo de qualidade, é diante deste contexto que se da a
justificativa deste estudo.

2 A QUALIDADE E AFERRAMENTASS

2.1 Controle de Qualidade

Camargo (2011) descreve que o controle da qualidade é um sistema adotado pelas
empresas para verificar a qualidade de seus produtos ou bens de servico, avaliando se suas
caracteristicas estdo de acordo com as especificagdes determinadas por lei e se satisfazem
verdadeiramente as necessidades dos clientes.

Paula et al. (2017) descreve que é o controle da qualidade que agrega valor as empresas
e que os clientes em sua maioria requerem como caracteristica especifica a qualidade dos bens
e produtos que querem adquirir.

Como forma de promover a gestdo e a garantia da qualidade existem algumas
ferramentas que podem ser aplicadas. Muitas sdo essas ferramentas, e 0 uso delas tem como
principal finalidade a observacdo dos possiveis problemas e resolucdo destes (PAULA et al.,
2017).

Galdino et al. (2016) descrevem que as ferramentas da qualidade sdo importantes
mecanismos para gque 0s objetivos e metas sejam alcancados. Tais ferramentas sdo empregadas
na abordagem da qualidade e facilitam a avaliacdo e analise sobre as mais diversas situagdes.
O uso dessas ferramentas pode caracterizar o ponto de inicio para que sejam feitas melhorias e
reducdo de custos e riscos, trazendo em sua maioria a solugéo dos problemas.

Dentre as muitas ferramentas da qualidade esta o 5S, e Oliani et al. (2016) ressalta que o
5S é um conjunto de conceitos simples, e que quando aplicados acabam por trazer consideraveis

transformacdes, tanto no comportamento das pessoas, para a empresa ou para o ambiente.

2.2 Ferramenta5S

Souza et al. (2018) descreve que a ferramenta 5 S teve origem no Japao na década de 60
e tem como objetivo a melhoria da condicdo de trabalho e a qualidade de vida dos
colaboradores. Fundamentado por sensos este programa deixa de forma bem clara e organizada

0s principios de um bom ambiente de trabalho e que forem seguidos corretamente e
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incorporados como cultura certamente consistirdo em obtencdo de resultados positivos como
reducdo de custos, controle de desperdicios, eficiéncia operacional e moral dos trabalhadores.
O termo 5S € originario de cinco palavras japonesas que sdo, de acordo com Oliani et al.

(2017):

e seiri (senso de utilizagdo ou descarte);

e seiton (senso de arrumacéo);

e seiso (senso de limpeza);

e seiketsu (senso de salde ou higiene) e

e shitsuke (senso de autodisciplina).

Diante do conceito dos 5S é possivel entender que a empresa parte do estudo desse artigo
faz uso dos cinco sensos. Sobre o primeiro senso de utilizacdo ou descarte, a empresa tem uma
politica que tem como regra realizar avaliacbes mensais sobre 0 que tera uso ou o0 que pode ser
descartado. Diante dessa agdo a empresa acaba ficando mais leve, com mais espago e mais
organizacao, além de mais limpa. Dentro desse contexto é possivel perceber que a realizagdo
do primeiro senso acaba por trazer o segundo e terceiro senso.

Ja o0 quarto senso que diz respeito a higiene e que traz por consequéncia a saude é de
grande importéncia para toda e qualquer empresa, no caso especifico desta em anélise. E por
fim o quinto e Gltimo senso traz a necessidade da implantacdo da autodisciplina. Talvez esse

seja 0 senso mais dificil de ser aplicado, pois requer mudancas comportamentais.

3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Descricéo do Estudo de Caso

A empresa foco do estudo é uma beneficiadora de carne e produtos carneos, que pode
receber, manipular, acondicionar, rotular, armazenar e expedir produtos comestiveis e nao
comestiveis.

A mesma atua no ramo h& mais de 7 anos e localiza-se na cidade de Taquaritinga,
interior do estado de S&o Paulo. Possui 56 funcionarios, e segundo das diretrizes do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma empresa de pequeno

porte. A figura 1 traz um quadro com a fabricacdo da empresa.
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Quadro 1. Producdo da empresa em estudo
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Produt Quantidade em Kg/ | Quantidade em Kg/ | Quantidade em Kg/
rodutos
(outubro 2021) (novembro de 2021) | (dezembro de 2021)

Carne congelada de

) 4.246,33 1.515,96 3.387,19
bovino com 0sso
Carne Congelada de

_ 8.813,33 5.212,97 6.768,05
Bovino sem Osso
Carne resfriada de

) 60.591,64 40.821,59 61.904,74
bovino sem 0sso0

Fonte: Autoras (2022).

Por meio do quadro 1 € possivel perceber uma consideravel queda da obtencdo da matéria
prima de outubro para novembro. J& em dezembro os valores comegam a se equiparar a outubro
sendo a quantidade de carne resfriada sem 0sso maior em dezembro.

As matérias primas provém de frigorificos que possuem Servico de Inspecdo Federal
(SIF). O mercado de consumo € parte do mercado interno. A empresa ndo faz vendas para

mercados externos.

3.2 Ferramentas utilizadas na pesquisa

De acordo com Granado (2020) brainstorming € uma palavra da lingua inglesa de
traducdo tempestade de ideias, as quais sdo discutidas para que se chegue a um melhor
resultado. A interacdo entre as ideias é de grande importancia especialmente em um mundo
competitivo.

Ainda, brainstorming é de grande importancia para as organizacdes, uma vez que a
busca por solugcdes tem sido realizada de forma conjunta, 0 que traz uma vasta forma de
resolucédo dos problemas trazendo maior facilidade para a tomada de decisées (GRANADO,
2020).

Além de toda discusséo e interacdo das ideias, essa técnica permite que seja aproveitada
toda a criatividade e inteligéncia dos colaboradores. Antes da realizagéo de toda a pesquisa bem
como sua estruturagdo muitas ideias foram tomadas e pensadas, fez-se esse processo com 0s
colaboradores da empresa, ampliando o conhecimento.

Com relacdo ao controle de qualidade a empresa tem o Servico de Inspecdo Federa

(SIF), além das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), Programa de Seguranca Operacional (PSO),
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Procedimento Operacional Padrdo (POP), Programa de Auto Controle (PAC), rastreabilidade e
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) ou no portugués Analise de Perigos e
Controlo de Pontos Criticos.

No que diz respeito as BPF a empresa tem grande responsabilidade, e busca preparar
todos os colaboradores para que entendam e respeitem as normas e coloquem em préatica todas
as etapas definidas. A empresa possui dois colaboradores que realizam a vistoria e seguem as
programacdes especialmente no que tange a limpeza e assepsia dos equipamentos a serem
utilizados.

O PSO diz respeito a todo o processo que envolve a seguranga das operagdes a serem
realizadas dentro da empresa, dentro desse contexto é preciso seguir as diretrizes estabelecidas
e normas. A empresa busca seguir todas as normas municipais, estaduais e federais.

No POP tem como objetivo estabelecer as atividades a serem realizadas cotidianamente
e determina quem realizara cada atividade, € uma espécie de planejamento para que haja
organizagdo e que tudo seja feito dentro do que determina as normas, especialmente as de
garantia de qualidade.

Sobre 0 PAC a empresa, tem como prioridade a gestdo da qualidade, e consegue esse
processo quando determina e especifica que sejam cumpridas as BPF.

A HACCP consiste em determinacOes a respeito da seguranca dos alimentos, fator
essencial para a empresa, ainda mais que 0s produtos carneos precisam de maior observacédo
devido a sua facilidade de contaminacdo e deterioracdo. A empresa realiza periodicamente
analises de controles quimicos, fisicos e bioldgicos, os quais vdo desde producao da matéria-
prima até o produto acabado, identificando o que pode dar errado, junto com provaveis
causas e efeitos, criando assim um mecanismo de controle para proteger a saude do
consumidor.

Sobre as ferramentas do controle da qualidade a empresa utiliza algumas ferramentas
que sdo: Fluxograma de Processos; Folha de Verificacdo, Ciclo PDCA que estd dentro
principalmente do HACCP.

O Fluxograma de Processos séo as etapas a serem realizadas para a fabricacdo dos
produtos até chegar ao consumidor. Outra ferramenta utilizada é a folha de verificacdo, uma
ferramenta da qualidade simples de ser usada e de grande importancia pois traz a
disponibilidade de dados importantes, os quais sdo verificados para que 0S erros possam ser

eliminados e melhorias inseridas na empresa.
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E o Ciclo PDCA, formado pelas fases: Plan (planejamento); Do (execucdo); Chek
(verificacdo) e Act (agir corretamente) que tem como objetivo segundo Ramos (2019) a
realizacdo de um auxilio no diagnoéstico, analise e prognostico dos problemas que afetam as
empresas, e tem como principal finalidade observar os problemas e criar solucdes viaveis para

tais trazendo melhorias continuas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que o estudo de caso fosse devidamente fundamentado muitas ideias e troca de
informac@es aconteceram. Para a estrutura e colheita das informacdes foram realizadas reunides
com os colaboradores, 0s quais descreveram como 0s processos funcionaram dentro da empresa
e como a mesma seguia todas as normatizagdes para garantir ao consumidor um produto de
qualidade.

A figura 1 traz o fluxograma de processos, os qual especifica as etapas realizadas pela
empresa para a fabricacdo do produto e envolve desde o recebimento da matéria-prima até a

obtenc¢&o do produto final.

Figura 1. Fluxograma de Processos na empresa estudada

* Selecdo da matéria prima
* Preparo e formulagéo

* Moagem

« Trituracao

« Embutimento

» Cozimento

Resfriamento

Depelagem

« Tingimento

Resfriamento

« Embalagem ]

v * Distribuicéo aos centros de vendas ]

Fonte: Autoras (2022).
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No quadro 2 observa-se o Ciclo PDCA, mostrando como a empresa insere essa

ferramenta da qualidade em seu planejamento de trabalho. Vale ressaltar que as ferramentas da

qualidade séo usadas como estratégia para que a empresa vivencie o processo de melhorias.

Quadro 2. Aplicacédo do Ciclo PDCA

Objetivo

A empresa quando percebe algum problema
busca identificar o mesmo.

Ap0s a identificacdo a empresa busca fazer
a observacdo para entender as possiveis
causa

Todas as causas que geram 0S possiveis
problemas sdo analisadas.

Analisadas as causas a empresa monta um
plano de acdo juntamente com 0s
colaboradores, os quais mostram suas ideias
sobre como solucionar os problemas da
melhor forma possivel.

Montado o plano para a solucdo dos
possiveis problemas, 0 mesmo e executado.

Apos o plano ser colocado em préatica sao
verificados os possiveis resultados e se 0s
mesmos sdo satisfatorios.

Padronizacdo consiste em caso positivo dos

resultados do plano de a¢éo, na insercéo do
plano para que os problemas ndo voltem a
acontecer.

PDCA | Fluxo Etapa
1 Identificacdo do problema
2 Observagéo
P 3 Anélise
4 Plano de Acdo
5 Execucéo
D
6 Verificacao
C 7 Padronizacao
A 8 Conclusao

Nessa parte do ciclo é preciso que seja feito
uma recapitulagdo de todo o processo e
entender que isso é um ciclo e precisa ser
colocado em movimento para que seja
efetivo. Diante dessa realidade é preciso
sempre rever o ciclo e verificar o que
precisa ser mudado.

Fonte: Autoras (2022).

Outra ferramenta utilizada pela empresa é a folha de verificacdo que é aplicada em todos

0s departamentos como forma de analisar o0 andamento do trabalho.

No quadro 3 estd 0 esbogo de uma folha de verificacdo relativa ao uso do 5S dentro da

empresa. Sobre as notas dadas é importante ressaltar que a nota 1 € quando a situacao esta

péssima, 2 ruim, 3 regular, 4 bom e 5 6timo.
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Quadro 3. Folha de verificacdo segundo a implantagcdo do 5S

estrutura fisica da|Uso de  placas, faixas,
empresa e regras a | conservacao do prédio
serem obedecidas

5S N Avaliacao Pontuacéao
Assunto Lembretes 1/2(3]4]5
1 Descarte de objetos | Embalagens, pecas lacres e
sem serventia outros.
Identificacdo de

Senso de Porte de objeto
organizagao | 3 | pessoal permitido no
local de trabalho

Permissdo segundo as ordens do
orgdo fiscalizador

Quantidade adequada
4 de materiais a ser

usado
Cada objeto guardado

5 |em seu local | Observar os objetos fora do local
adequado

Fonte: Autoras (2022).

O foco do estudo é evidenciar as ferramentas da qualidade utilizadas na empresa em
estudo, tendo como tema principal a aplicacdo do 5S em uma empresa de produtos carneos.
Implantar 0 5 S assim como outras ferramentas da qualidade foi uma estratégia de melhoria
continua para a empresa, fator essencial especialmente para quem deseja permanecer em um
mercado altamente competitivo e que presa pela qualidade como fator de escolha na hora da
compra dos produtos.

Carpinetti (2010) citado por Messa et al. (2018) descreve que o uso dos 5S traz grandes
beneficios sobre a empresa. A insercéo dessa ferramenta via reduzir os custos, uma vez que traz
a diminuicdo dos desperdicios. A organizacdo acaba por ocasionar dentro da empresa maior
produtividade e melhoria do ambiente de trabalho. O autor cita como outro ponto importante a
melhoria da salde e seguranca, pois 0s riscos acabam sendo reduzidos, outro fator de grande
importancia oriundo da implantacdo do 5S € a disciplina e mudanca comportamental dos
colaboradores, 0 que agrega grandes valores a empresa.

Outra ferramenta aplicada na empresa de grande importancia para que sejam verificados
e solucionados os possiveis problemas é o Ciclo PDCA. Sobre a importancia do ciclo Scaf Neto
(2016) descreve que essa ferramenta traz maior confianca e eficiéncia na execugdo das
atividades das organizacdes. A aplicacdo do ciclo de forma constante traz grandes melhorias e

a reducao de riscos e erros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura deixa claro que a implantacéo da ferramenta 5S tem sido uma importante
estratégia para a garantia do controle da qualidade tanto de forma estrutural como
comportamental.

Os resultados deste estudo apontam caracteristicas da beneficiadora de carne, que se
voltam para promocao do controle da qualidade. A implantacdo das ferramentas que visam
garantia de qualidade tem acontecido dentro da empresa.

O estudo apresentou como principal limitacdo tempo para maior conhecimento da
empresa e seu funcionamento. Estudos futuros devem ser feitos com a finalidade de trazer para
a literatura histérico de empresas que investem em qualidade, aplicam ferramentas e obtém

resultados positivos.
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