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RESUMO

O presente trabalho apresenta as ferramentas de qualidades e como utiliza-las em um problema
comum dentro de uma empresa independentemente do seu porte 0 ambiente em que se encontra
ha uma necessidade de buscar competitividade. Este trabalho sera aplicado a uma préatica
rotineira dentro de uma empresa do ramo metaltrgico, com foco em equipamentos e maquinas
agricolas para preparo e cultivos de solo e tém como objetivo facilitar o entendimento dos
colaboradores na execuc¢do dos seus servicos rotineiros e auxilia-los na resolucéo de problemas.
O trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa em sites, artigos e livros e uma pesquisa
exploratdria na propria empresa estudada, apresentando os seus resultados sobre a importancia
do conceito de qualidade introduzida no processo.

Palavras-chave: Industria. Ferramentas. Gestdo. Qualidade.

ABSTRACT

The present work presents the tools of qualities and how to use them in a common problem
within the company, regardless of its size or the environment in which it is found, there is a
need to seek competitiveness. This work will be applied to a routine practice within a
metallurgical company with a focus on agricultural equipment and machinery for preparation,
soil crops aim to facilitate the understanding of employees in the execution of their routine
services and assist them in solving problems , the work consists of a qualitative research in
websites, articles and books and an exploratory research in the studied company, presenting its
results point to the importance of the concept of quality introduced in the process.
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1 INTRODUCAO

Segundo Morejon (2005) a ISO (International Standardization Organization) o
conceito de qualidade é a adequacao e necessidades dos requisitos da prépria organizacdo

A partir da década de 50 comeca a preocupacdo com a qualidade, onde ela deixa de ser
apenas uma responsabilidade para um setor especifico e passa a ser aplicada em todos 0s
departamentos, por meio de ferramentas adequadas, (LONGO, 1996). Continuando Longo
(1996), descreve que a evolucdo da qualidade passou por trés fases: inspecdo, controle
estatistico e qualidade total. Sendo a primeira detectar defeitos de fabricacdo e definir
metodologias para realizar a inspecéao, descrever um processo de controle e por ultimo o ponto
central € o cliente e as empresas buscam satisfazer e atender.

Conforme Alvarez (2001), as ferramentas da qualidade apresentam diversos beneficios
guando utilizadas corretamente. Atualmente todas as empresas contam com um grande leque
dessas ferramentas, com isso elas ajudam a elevar a qualidade da execucdo dos projetos,
fazendo conforme o planejado.

Também € correto dizer que as ferramentas contribuem de forma muito positiva na
diminuicdo de desperdicios e dos custos funcionais. Com isso aumenta a agilidade na hora de
executar as atividades operacionais. (VARGAS, 2001).

A empresa estudada possui seu préprio sistema de manufatura, denominado SBM
(Sistema Baldan de Manufatura). O SBM é um sistema produtivo que tem como foco o
atendimento as expectativas dos clientes através da aplicacdo das melhores e mais bem-
sucedidas metodologias e tecnologias de manufatura surgidas ao longo da histéria da industria
mundial. Entre elas estdo: MRP (Manufacturing Resource Planning), SCM (Supply Chain
Management), ISO (Organization for Standardization), Lean Manufacturing (Manufatura
Enxuta) e Six Sigma (Seis Sigmas). (SOUZA, 2003).

1.1 Objetivo geral
A pesquisa tem por objetivo geral apresentar as ferramentas da qualidade que a empresa
possui e sua utilizacdo dentro dela, destacando sua aplicabilidade para melhoria de processo e

otimizacdo de logistica e planejamento de producao.
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1.2 Objetivos especificos
e Aplicagdo diagrama de Ishikawa;
e Aplicar ferramentas da qualidade;
e Elaborar solu¢ées melhoria de processo;

e Propor e verificar se ouve melhoria.

2 FERRAMENTAS GESTAO DE QUALIDADE

Conforme Alonco (2019), as ferramentas da qualidade foram desenvolvidas para
minimizar, de uma forma geral, os problemas que acontecem nas empresas, como retrabalhos,

desperdicios ou gastos desnecessarios.

A politica de qualidade das empresas é de sempre buscar exceléncia em seus produtos,
visando a satisfacdo dos clientes e dos colaboradores, através de processos rentaveis e
continuamente melhores, ou seja, atrair sempre o cliente. As ferramentas da qualidade tém a
finalidade de propor solucdes para problemas que impossibilitam um processo de trabalho.
(CITISYSTEMS, 2020).

Figura 1: 7 Ferramentas da Qualidade.
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Fonte: SALES (2012)

e Fluxograma: auxilia na identificagdo do melhor caminho que o produto ou
SEervigo ira percorrer no processo, ou seja, mostra as etapas sequenciais do processo, utilizando

simbolos que representam os diferentes tipos de operacfes. (ALONCO, 2019).

e Diagrama Ishikawa (Espinha de Peixe): tem como objetivo identificar as
possiveis causas de um problema e seus efeitos, relacionando o efeito a todas as possibilidades

(causas) que podem contribuir para o problema tenha ocorrido. (FORLOGIC, 2012).
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e Folhas de Verificacdo: é uma lista de itens pré-estabelecidos que seja marcado a
partir do momento que forem realizados ou avaliados. E usada para a certificacdo de que os
passos ou itens pré-estabelecidos foram cumpridos ou para avaliar em que nivel eles estdo. E
semelhante a um checklist. (BANAS, 2012).

e Diagrama de Pareto: é um recurso grafico utilizado para estabelecer uma
ordenacdo (da maior para a menor, por exemplo) nas causas de um determinado problema ou
ndo conformidade. (CHIAVENATO, 2006).

e Histograma: tem como objetivo mostrar a distribuigdo de frequéncias de dados
obtidos por medi¢des periddicas, criando assim um panorama dos padrfes que mais se

repetiram em um determinado periodo.

e Diagrama de Dispersao: mostra o que acontece com uma variavel quando a outra
muda. S&o representacdes de duas ou mais variaveis que sdo organizadas em um grafico, sempre
tendo uma em funcéo da outra. (GARVIN, 2002).

e Controle Estatistico de Processo (CEP): usado para mostrar as tendéncias dos
pontos de observacdo em um periodo. E um tipo de grafico utilizado para o acompanhamento
do processo, determinando a faixa de tolerancia limitada pela linha superior (limite superior de
controle) e uma linha inferior (limite inferior de controle) e uma linha média do processo (limite
central), que foram estatisticamente determinadas. (CHIAVENATO, 2006).

3 ESTUDO DE CASO

O setor de logistica possui uma visdo organizacional, onde operacionalmente sdo
administrados os recursos materiais e financeiros, onde existam movimentos na empresa,
fazendo a gestdo desde a entrada de materiais, 0 planejamento da producéo, o transporte e a
distribuicdo dos produtos, monitorando toda a parte de entrega e recebimento de produtos e
Servicos na empresa.

Dentro do local de trabalho, umas das operagdes mais importantes além do transporte é
0 armazenamento. Na empresa em questdo, existe dois subsetores desenvolvidos com a
finalidade de armazenar e separar os itens de acordo com a ordem de produgéo (O.P). Esses
subsetores sdo conhecidos como supermercado para pegas pequenas e alfandega para pecas

maiores, pela semelhanga com um supermercado comum,
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3.1 Procedimento De Execucao

Os produtos séo recebidos no Supermercado e Alfandega e entregues em suas areas de
entrada, onde séo primeiramente conferidos, conforme informac@es das ordens de producao ou
etiquetas, o tamanho e quantidade por embalagem.

Com os itens ja conferidos, o colaborador devera identificar a localiza¢do do item que
estard descrito em sua Ordem de Producdo ou etiqueta e abastecer as prateleiras
(Supermercados) e porta pallets (Alfandegas).

Com o endereco localizado, o operador devera abastecer pela parte traseira, sempre no
sentido da etiqueta de complemento para a etiqueta com codigo de barras. Esta acdo é necessaria
para que ocorra o FIFO (Primeira peca que entra € a primeira peca que sai).

Depois de feita a armazenagem de pecas, a equipe responsavel pelo consumo, recebe
uma lista de picking nela, consta todos 0s itens que sdo necessarios para a producao de um
implemento ou um conjunto. Os itens deverao ser sacados iniciando a retirada da etiqueta com
cddigo de barras para frente.

Ap0s todos os itens das listas serem sacados, o operador devera disponibilizar os itens
em um carrinho na area de saida, onde a rota logistica passara coletando os carrinhos e
disponibilizando-os nas células de producdo, devidamente identificados com as listas de

picking.

4 PROBLEMA PROPOSTO

O problema observado diariamente foi levantado por meio da aplicacédo das ferramentas
de qualidade discutidas em aula visa um processo ndo efetivo para assegurar que 0s estoques
fisicos estejam de acordo com o sistema.

O fato de ndo existir uma sistematica que garanta que os estoques fisicos estejam de
acordo com o sistema usado, acarreta sérias consequéncias, ja que de acordo com o sistema
Lean Manufacturing implantado pela empresa, em relacdo ao setor € o de estoque enxuto, onde
é gerado apenas a necessidade com um estoque maximo de 1 peca sobrando. Essa imperfeicao
em relacdo aos estoques prejudica na geracdo de ordens de producdo, além de interferir
diretamente em inventarios e matérias-primas.

Diversos fatores podem contribuir para o problema citado, desde uma ndo conformidade

lancada e ndo disponibilizada, até o extravio de determinado item.
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4.1 Diagrama De Ishikawa (Espinha De Peixe)

Através do diagrama de Ishikawa, ou comumente conhecido como espinha de peixe, foi
identificado possiveis causas de erro de estoques no setor de logistica, supermercado e
alfandega. (ISHIKAWA, 2015).

O diagrama de Ishikawa conforme Borges (2015), “diagrama elaborado pelo engenheiro
quimico Kaoru Ishikawa em 1943, que se propde a representar graficamente os processos de
um projeto para facilitar o gerenciamento e o Controle de Qualidade”.

Assim com ele é possivel observar de forma panordmica as dificuldades causadoras de
um problema no processo, dessa forma, pode-se agir de forma coletiva ou isolada dentro do
processo, iniciando na identificagdo da anomalia (BORGES, 2015).

Figura 2: Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

5 RESULTADOS

Apos utilizar as ferramentas da qualidade (Diagrama de Ishikawa), desenvolveu-se de
forma e agil a elaboragédo do escopo e a compreenséo problema proposto.

Em conjunto com o setor da tecnologia da informacdo (T.I), foi elaborado uma tela
dentro do sistema SAPIENS ERP para que o inventario rotativo fique mais agil. Apos a
implantacdo do inventario rotativo, foi presumido que seja feito ao menos 1 vez a semana, sem

uma quantidade definida de itens. Caso ocorra alguma divergéncia entre o fisico e sistema, é
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enviado um e-mail para a gestdo de estoque realizar o acerto e ao Planejamento e Controle de
Producéo para que faca a geracdo de Ordens de producdo da quantidade faltante.

O segundo passo para a correcdo do problema foi a verificacdo de listas de pickings e as
conferéncias de pontos de uso dos setores de montagens e soldas. Definiu-se entdo uma
tolerancia para os itens avaliados em 95%, além de realizar um treinamento a todos 0s

colaboradores dos setores envolvidos, tudo evidenciado em um indicador de acuracidade.

6 CONCLUSAO

O estudo realizado cumpriu com o objetivo proposto mostrando as deficiéncias nos
setores de supermercado e logistica o0 estudo desenvolvido e base na literatura consultada,
conclui-se que com o mercado atual esta mais exigente do que era no passado em relacdo a
concorréncia e eficacia, uma organizacdo que assegura a qualidade de seu processo e por
consequéncia de seu produto com recursos estratégicos, denotando a importancia da satisfacdo
do cliente.

Com isso mostrou-se a importancia da qualidade dentro da empresa principalmente
entre os setores de producéo, estoque e PCP (planejamento e controle da producéo), sendo uma
ferramenta de melhoria de processos, fazendo a informacdo chegar a tempo e no formato
adequado, abortando 0 meio mais eficaz para a organizacdo, portanto ndo ha um meio e/ou
canal que funcione para todos.

Além disso com o andamento do processo foi possivel aumentar muito a integracédo
entre o setor e 0 PCP. Ter o estoque de seguranc¢a adequado contribui muito para aumentar o
nivel de atendimento ao cliente seja ele interna ou externo.

Por fim, o trabalho conduz a continuacéo de estudos semelhantes, em virtude que € um
tema atual em qualquer ramo de atuacdo das organizacGes e de forte complexidade e
necessidade, sempre em busca de melhoria de comunicagdo, meios de relacionamentos de

funcionarios e inter-relacdo empresarial.
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