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RESUMO

A perda auditiva ocasionada pela exposi¢do aos altos niveis de ruido no local de trabalho ainda
vem sendo um dos maiores riscos aos trabalhadores, pois a maioria ndo percebe a diferenca e
ao decorrer do tempo acaba impactando em sua qualidade de vida. A perda auditiva pode se
agravar lentamente, trazendo diversos problemas que podem acarretar na diminuicao da audicéo
ou até mesmo se tornar algo irreversivel. O presente estudo quantitativo teve como principal
objetivo a andlise dos niveis de ruido em uma industria alimenticia localizada no interior do
estado de S&o Paulo, verificando se a mesma estaria de acordo com os limites estabelecidos
pela norma regulamentadora NR-15. Além disso, puderam-se constatar através de questionarios
aos trabalhadores quais eram os tipos de protecdo auditiva utilizada por eles e se 0s mesmos
tinham zumbido no ouvido ou se ouviam bem. O procedimento para a analise consistiu em
medir os niveis de decibéis através do equipamento medidor de tensdo decibelimetro. De acordo
com os resultados obtidos p6de-se observar que no local consta a existéncia de niveis de ruido
do tipo continuo ou intermitente. Todos os funcionarios do setor foram questionados para a
elaboracdo dos resultados da pesquisa, sendo necesséria uma avaliagdo mais estruturada para
verificagdo do problema. Apos o término da analise foi sugerido a industria uma breve palestra
aos trabalhadores sobre a importancia da prevencgéo auditiva para maior conscientizacao.

Palavras-chave: Analise. Ruido. Prevencao.
ABSTRACT

Hearing loss caused by exposure to high levels of noise in the workplace is still one of the
greatest risks to workers, as most do not notice the difference and over time it ends up impacting
their quality of life. Hearing loss can slowly worsen, bringing several problems that can lead to
hearing loss or even become irreversible. The main objective of the present quantitative study
was to analyze the noise levels in a food industry located in the interior of the state of S&o Paulo,
verifying if it would be in accordance with the limits established by the regulatory standard NR-
15. In addition, it was possible to verify through questionnaires to the workers what types of
hearing protection they used and if they had tinnitus in the ear or if they could hear well. The
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procedure for the analysis consisted of measuring the decibel levels through the decibel meter
equipment. According to the results obtained, it was possible to observe that in the place there
is the existence of continuous or intermittent noise levels. All sector employees were asked to
prepare the survey results, requiring a more structured assessment to verify the problem. After
the end of the analysis, a brief lecture to workers was suggested to the industry on the
importance of hearing prevention for greater awareness.

Keywords: Analysis. Noise. Prevention.

1 INTRODUCAO

O surgimento das primeiras fabricas gerou grandes transformagdes na economia
mundial e no estilo de vida da humanidade, trazendo maior aceleracdo da producdo de
mercadorias e exploracdo dos recursos da natureza. De acordo com Macedo (2020) o inicio da
Revolucdo Industrial trouxe muitas mudangas ao modo de viver das pessoas, onde ocorreu
evolucdo das maquinas e da tecnologia.

Silva e Rocha (2005) relatam que a preocupacéo da relacdo entre o ruido e a satde das
pessoas ndo é algo recente, visto que com a revolucdo industrial houve o aparecimento de
grandes méaquinas, tendo como consequéncia altos niveis de ruido e levando ao aumento do
namero de casos em doengas do trabalho.

De acordo com a Revista Protecdo (2020a) a regido Sudeste obteve nos anos de 1990 a
2018, a relacdo de 12.283 casos em doencas de trabalho, resultando principalmente 8.177 casos
na cidade de Séo Paulo, tendo assim o maior nimero de doencas da regiao.

Segundo FUNDACENTRO (2019), muitas mortes de trabalhadores ocorrem
diariamente em todo o mundo, seja por doenga ocupacional ou por acidentes no local de
trabalho, onde os mesmos se apresentam totalmente inadequados e sem segurancga para 0S
colaboradores exercerem suas atividades. A pesquisa apontada pela Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), revela que diariamente acontecem no mundo 6.500 mortes por doengas e
1.000 mortes por acidentes no local de trabalho.

Nascimento et al. (2009 apud CISZ, 2015) destaca que durante o periodo de trabalho a
empresa ¢ obrigada a fornecer EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual), onde o mesmo
devera conter Certificado de Aprovacao (CA), garantindo maior seguranca ao trabalhador em
suas atividades, além disso, devera trocar imediatamente o equipamento que estiver quebrado
e fornecer treinamentos aos colaboradores para que 0s mesmos obtenham informagoes
importantes em rela¢do ao uso dos EPI’s.
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Mendes (2011) esclarece que o acidente de trabalho além de prejudicar o trabalhador,
também acaba afetando a estrutura da empresa, contribuindo para uma mudanca na forma de
como se encara a saude e seguranca no local de trabalho e consequentemente buscando
controlar e diminuir o nimero de acontecimentos.

O objetivo deste trabalho foi expor os niveis de ruido da inddstria alimenticia e verificar
se 0s mesmos estariam de acordo com o limite estabelecido. Em conjunto foi realizado um
questionario aos trabalhadores sobre quais 0s tipos de protecdo auditiva utilizada e qual o estado
auditivo de cada um. Foi apresentado também a importancia do conhecimento sobre o que é
ruido ocupacional, as consequéncias da exposi¢do, tipos de ruido, medidas de prevencao,
conhecimento dos tipos de protecdo auditiva e limites de tolerancia para conscientizacdo aos
trabalhadores e esclarecimento de duvidas. A surdez € uma das doencas ocupacionais mais
comuns no ambiente de trabalho na qual acaba prejudicando o trabalhador. Através de estudos
foi possivel identificar os motivos das doencgas do trabalho ainda serem tdo elevadas nos dias

de hoje.
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Ruido Ocupacional

Fernandes (2013) esclarece que o agente fisico conhecido como ruido se caracteriza
como sendo um som alto, algo desconfortavel, que acaba alterando o humor das pessoas que
estdo expostas podendo prejudicar sua audicdo e levar a sérios problemas como a incapacidade
de ouvir.

Para Souza (2012) o ruido tras sérios problemas a salde das pessoas seja no trabalho,
em passeios, ou até mesmo em moradias, causando desconforto, irritabilidade e diversos outros
danos que dependem de outros motivos como, por exemplo, a duracdo da exposi¢cdo do
individuo.

Massera (2015 apud FERNANDES; MICHALOSKI, 2015) afirma que nédo se devem
considerar apenas os danos da aparéncia exterior, mas também o psicoldgico e social, pois de
acordo com o tempo de exposicdo e nivel da presséo sonora, o ruido pode afetar a comunicagéo
das pessoas levando a irritagdes, baixa produtividade e falta de ar.

De acordo com Souza (2012) o individuo exposto ao ruido pode vir a ter problemas

como diminuicdo da aten¢do, aumento dos erros e precisar de maior concentragdo no trabalho.
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Além disso, o trabalhador pode apresentar auséncia continua da audi¢gdo podendo se tornar um
deficiente auditivo.

Segundo Freitas (2021) 10 milhdes de pessoas no mundo possuem algum grau de
deficiéncia auditiva, na qual 2,7 milhdes de pessoas relatam ndo ouvir nada.

Para Mendes (2011) existem diversas outras fontes de ruido que acabam
comprometendo a audic¢do do individuo e consequentemente levando a perda auditiva, como
praticar a caca, permanecer diante de frequéncia de discotecas e lugares estrondosos. Portanto,

o ruido ocupacional ndo é o Unico que provoca alteracao auditiva.
2.2 Tipos de Ruido

O agente fisico ruido segundo a norma NR-15 pode ser classificado em principais tipos

como ruido de impacto, continuo ou intermitente:
. Ruido Continuo ou Intermitente

De acordo com Saliba (2021) ruido continuo ou intermitente é todo ruido que seja

invariavel e ndo apresente intervalos.
. Ruido de Impacto

Segundo Saliba (2021) ruido de impacto € aquele que possui picos abaixo de 1 segundo

e intervalo maior que 1 segundo.
2.3 Consequéncias da Exposicao

Segundo a Associacdo Portuguesa de Seguranca (APSEI, 2021) a perda da audigdo
auditiva decorrente da exposicao a altos niveis sonoros, é caracterizada como sendo uma doenga
lenta que vai se agravando aos poucos, onde além da surdez também pode-se ter como
consequéncia o surgimento de diversos problemas aos trabalhadores, como por exemplo,
enxaqueca, mudanca no humor, dificil comunicacéo, falta de atengdo, estresse, fadiga, entre

outros.
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De acordo com o Relatorio Mundial sobre Audigdo da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) (2021 apud OPAS, 2021) muitos cidadaos terdo a diminui¢édo da capacidade de escutar,
seja qual for o grau, onde muitas dessas pessoas irdo precisar recorrer a certos cuidados
auditivos e reabilitagéo.

Conforme o depoimento do diretor-geral da OMS (2021 apud OPAS, 2021) aquele
individuo que ndo tratar de sua perda auditiva podera ter como consequéncia diversos impactos
em sua vida, como por exemplo, conseguir ter uma boa comunicacdo, seja no trabalho ou no

dia a dia ou até mesmo ter um 6timo estudo.

2.4 Medidas de Prevencao

Segundo Souza (2012) o local de trabalho deve trazer protecdo e seguranca ao
colaborador, ser um ambiente agradavel afim de satisfazé-lo, independente do ramo em que a
empresa se encontra.

De acordo com APSEI (2021) para se fazer uma prevencdo adequada aos trabalhadores
é necessario fazer uma avaliacdo no local de trabalho, obtendo informacgdes sobre o nivel de
ruido presente e encontrar maneiras de minimizar os perigos que 0s mesmos podem causar.
Além disso, disponibilizar EPI’s adequados de acordo com sua necessidade caso ndo tenha
meios de diminuir a exposicao a este agente.

Mendes (2011) ressalta que é de extrema importancia avaliar os colaboradores que
permanecem diante de altos niveis de ruido para que 0os mesmos ndo tenham a audicdo
comprometida, pois a perda auditiva se agrava lentamente e muitos dos trabalhadores nao
percebem a diferenca. Esta lenta perda de audi¢@o pode ser notada atraves de audiometria, onde
recorrem a meios para controlar este risco fazendo com que os trabalhadores tenham
consciéncia de que mesmo que ndo percebam este agente ocupacional vai diminuindo sua
capacidade de ouvir.

Weber e Périco (2011) relatam que os questionarios realizados com pessoas diante da
exposicao ao ruido apresentam grande variacdo na prevaléncia de barulho na audicéo, na qual
pode ser atribuido na pesquisa, obtendo caracteristicas do zumbido e sintomas afim de

contribuir para estudos futuros.
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2.4.1 Protecao Auditiva

Mendes (2011) elucida que o protetor auditivo é um EPI destinado a trazer mais
seguranga para a audi¢do do trabalhador, minimizando o ruido e evitando que ocasione
problemas auditivos. Estes protetores séo classificados pela atenuagéo ou pelo modelo.

Segundo Protecdo (2020a) os trabalhadores que estiverem expostos aos niveis de ruido
onde seja igual ou maior a 85 dBA, deverdo utilizar os protetores auditivos durante todo o tempo
de trabalho, afim de diminuir o ruido indesejado e garantir protecéo ao trabalhador.

Atualmente o mercado dispde varios tipos de protetores aos trabalhadores, para suprir
as necessidades e evitar possiveis danos. No manual de orientagdes técnicas da Revista Protecédo
(2020a) sdo apresentadas as caracteristicas dos protetores individuais e 0 ambiente ideal a serem

utilizados, como mostrado nos topicos abaixo:

. Tipo Concha: Este modelo contém duas conchas com material isolante capaz de
bloquear barulho externo. E constituido por almofadas e hastes que garantem maior conforto e
posicdo da concha. E um protetor que pode ser utilizado em qualquer local, de facil retirada.

. Tipo Capa de Canal: E constituido por arco plastico e espumas, com facil
remocao podendo ser retirado varias vezes de acordo com a necessidade.

o Insercdo (Pré-moldado): Composto por haste e flange podendo ser utilizado em
variados ambientes. E um modelo feito com silicone ou elastdmero. Sua higiene é de maxima
importancia pois pode acumular sujeira, levando a bactérias e fungos.

o Insercéo (Moldavel): Modelo adaptavel a qualquer tamanho e formato do canal
auditivo, trazendo conforto e maciez. Alem disso, este modelo possui tipos que sdo constituidos
com ou sem cordéo e facil de armazenar.

o Comunicadores: Os comunicadores sdo ideais para ocasides onde precisa-se ter
conexdo com aparelhos eletrénicos, como por exemplo, os celulares permitindo a facilidade de
comunicagdo. Este modelo possui a escolha de ser utilizado com ou sem fio, sendo um protetor

ainda mais pratico aos trabalhadores.
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2.4.2 Limites de Toleréancia (NR-15)

De acordo com ESO (2021) limite de toleréncia € a intensidade do ruido relacionado ao
tempo de exposicdo, na qual através deste limite é possivel que o funcionario possa trabalhar
sem danificar sua audicao.

Segundo Liebel (2013) a maxima exposi¢do permitida do trabalhador ao agente é
estabelecida de acordo com os niveis de decibéis, onde quanto mais aumentarem, menor sera o
tempo em que o trabalhador podera ficar exposto.

Protecdo (2020b) esclarece que para se avaliar o ruido no local onde o trabalhador esta
exposto quando se apresenta diversos niveis de decibéis, é necessario utilizar o calculo de nivel
de exposi¢do normalizado, na qual é possivel verificar se o valor médio de decibéis esta de

acordo com o limite de tolerancia estabelecido para a seguranca do trabalhador.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de cunho quantitativo, onde foram coletadas informagdes da
empresa para a realizagdo da mesma. A analise dos niveis de ruido foi realizada em agosto de
2021 em uma inddstria alimenticia localizada no interior do estado de S&o Paulo. Possui turno
de funcionamento de oito horas diarias, de segunda a sexta, das 07h00min as 16h00min e de
sébado das 07h00min as 11h00min. A industria possui 25 funcionarios sendo 13 do setor de
produgdo. O tempo de exposi¢do dos funcionarios de segunda a sexta é das 07h0Omin as
11h00min e das 12h00min as 16h00min. J& aos sabados essa exposicdo acontece sem intervalos.

O procedimento consistiu em medir o nivel de decibéis no setor de produgéo, onde se
encontram as maiores concentracbes de maquinarios existentes na inddstria. O instrumento
utilizado para medicéo foi um decibelimetro digital de 30-130 dB posicionado na altura do
ouvido do trabalhador. Este aparelho faz parte da seguranca do trabalho na qual é possivel
identificar se a intensidade sonora do processo produtivo se apresenta dentro do permitido pela
norma. As medicOes foram feitas a cada hora durante a producéo tendo inicio as 07h00min.

Para maior dilucidacdo da analise foram detalhados os tipos de maquinarios existentes

no setor de producdo e o tempo de funcionamento diario dos mesmos, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Tempo de funcionamento diario dos maquinarios
Maquinarios Tempo de funcionamento
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Buller 8 horas
Esteira 8 horas
Despolpadeira 8 horas
Compreensor de ar 8 horas
Coluna de vacuo 8 horas
Caldeira 8 horas

Fonte: Autoria Propria (2021)

Em conjunto a analise foi constatado que os funcionarios do setor de producédo
utilizavam o protetor auditivo do tipo tampéo. Os protetores do tipo abafadores eram utilizados
por dois mecanicos nos casos em gue possui a necessidade de manutencgédo no setor de producdo,
pois afirmavam que os abafadores traziam maior conforto e se ajustavam facilmente em suas
atividades de trabalho, ja que também sdo protetores permitidos pela empresa para esta funcéo.
Foram feitos questionarios aos 13 trabalhadores do setor de producdo sobre a utilizacdo do
dispositivo de protecdo e se 0s mesmos sentiam a presenca de determinado barulho na audicéo.
Além disso, foram realizados questionarios das caracteristicas do zumbido para aquele que

afirmava sentir. As perguntas foram:

. O uso do dispositivo € frequente? Percebe zumbido na audicao?

. O zumbido acontece no ambiente de trabalho? E constante?

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Perante aos resultados das medicdes feitas a cada hora por meio do decibelimetro no
setor de producgédo onde se encontram as maiores concentraces de maquinarios, foi identificado
para analise os valores dos niveis de ruido obtido.

A avaliacdo dos niveis de ruido constituiu em 5 medicGes no setor produtivo em horarios
diferentes durante a jornada de trabalho, na qual é alterada a forma de producdo e 0s

maquinarios utilizados se obtendo niveis de decibeis desiguais.

Interface Tecnoldgica - v. 19 n. 1 (2022) — ISSN (On-Line) 2447-0864



442

[E£TTHATECNOLOGICA

Tabela 2 — Resultado da medicao de ruido ocupacional no setor de producado

) ) Exposicéo
Medicao realizada Nivel de ruido Exposicéo (horas) permitida (horas)
dB(A) (NR-15)
1 82 1 16
2 86 1 6
3 85 2 8
4 83 2 12
5 86 2 6

Fonte: Autoria Propria (2022)

Com o resultado das medicdes coletadas foi realizado o calculo do valor médio do ruido,
para verificar se os trabalhadores em sua jornada de trabalho estdo expostos aos altos niveis de

ruido permitido, na qual foi calculado o Nivel de Exposicdo Normalizado:

Ne = 16,61 x 1 (480 99'7>+85 dB
¢ = o501 X109 180" 100
Ne = 8498

De acordo com o resultado obtido foi feita a comparacao ao valor permitido estabelecido
pela NR-15, na qual foram detectados ruidos do tipo continuo ou intermitente. Estes niveis de
ruido sdo causados pelos maquinarios presentes no setor de producéo, utilizados para fabricacdo

e finalizag&o do produto.

Tabela 3 — Registro de dados obtidos através do decibelimetro

Setor da empresa Nivel de ruido Nivel de ruido (NR-15)
a ser analisado Obtido p/ exposic¢ao de 8hrs
Producéo 84,8 dB(A) 85 dB(A)

Fonte: Autoria Propria (2021)

Interface Tecnoldgica - v. 19 n. 1 (2022) — ISSN (On-Line) 2447-0864



443

[E£TTHATECNOLOGICA

4.1  Utilizacéo do dispositivo de protecdo e estado auditivo dos trabalhadores
Por meio de questionarios aos 13 trabalhadores do setor de producéo puderam-se ter
informagdes sobre a utilizacdo constante do dispositivo, verificando também a quantidade de

funcionérios que sentiam zumbido, como mostra a tabela 4.

Tabela 4 — Questionério aos trabalhadores sobre a utilizacdo do dispositivo e estado auditivo

Sim N&o
O uso do dispositivo é
13 0
frequente?
Percebe zumbido na
) 1 12
audicao?

Fonte: Autoria Propria (2022)

Depois de realizar a pesquisa para identificar a quantidade de funcionarios que
percebiam o zumbido, foi realizado outro questionario para identificar quais eram as

caracteristicas desses zumbidos para futuras avaliacdes, como mostra a tabela 5.

Tabela 5 — Questionario especifico ao funcionario com zumbido
O zumbido acontece no ambiente de

trabalho?

Sim

E constante? Sim

Fonte: Autoria Prépria (2022)

De acordo com os resultados obtidos através dos questionarios pode-se observar que
todos os funcionarios do setor produtivo utilizavam frequentemente os dispositivos de protecao.
Além disso, foi constatado que de 13 funcionarios somente 1 sentia zumbido no ouvido, na qual

relatou ser algo constante que acontece no local de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como principal objetivo a analise dos niveis de ruido feita na
indUstria, tendo em conjunto um breve questionario realizado aos trabalhadores apresentando
perguntas sobre a utilizacdo do dispositivo de protecdo e o estado auditivo de todos. Atraves
dos resultados obtidos com a analise foi constatado que o setor produtivo da industria apresenta
niveis de ruido muito proximos do limite permitido, portanto, para se obter melhores resultados
foi recomendado que a industria realize uma analise dos maquinéarios presentes no setor de
producdo afim de detectar outras possibilidades de reducdo do ruido. Além disso, foi sugerido
que a industria faca também a medicéo dos niveis de ruido em outros setores da empresa para
identificacdo de possiveis alteracdes de ruido em consequéncia ao nivel proximo do limite no
setor de producédo. Por meio do questionario realizado p6de-se chegar a conclusao de que todos
os funcionarios ouvem bem e que somente um deles sente zumbido no ouvido, seja por questdes
de trabalho ao longo da carreira profissional ou por questdes pessoais, sendo necessaria uma
avaliacdo mais elaborada para verificacdo do problema raiz. Foi aconselhado a empresa um
possivel encaminhamento do funcionario para um tratamento auditivo pois sente sintomas e
pode ter sua audicdo ainda mais prejudicada ao longo do tempo. Para que os trabalhadores
tenham maior conscientizacdo, foi recomendado a empresa a realizacdo de uma breve palestra
sobre a importancia da prevenc¢do auditiva para que 0s mesmos possam utilizar o aprendizado

tanto dentro da industria quanto em sua vida pessoal.
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