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RESUMO

Se manter em um mercado de trabalho tdo competitivo e com a rapidez das informag6es nao €
uma tarefa facil. E para isso € necessario sempre as empresas se atualizarem, e uma forma de
se atualizar, ter informag0es réapidas e ser um diferencial competitivo é a utilizacdo de um ERP
— Enterprise Resource Planning que tem possibilita a integracdo entre todos os departamentos
da empresa gerando relatérios e informagdes importantes dentro da empresa. O objetivo desse
trabalho foi verificar através de um levantamento bibliografico as dificuldades encontradas
pelas empresas para a implantacdo de um ERP - Enterprise Reource Planning e apresentar
Estudos de Casos que demonstram as dificuldades encontradas para a implantacdo de um ERP
em uma empresa. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a pesquisa bibliogréfica e o estudo
de caso. Os resultados alcancados com essa pesquisa foi a identificacdo dos principais
problemas para a implantacéo de um ERP que os fatores humanos é a principal dificuldade para
a implantacdo de um ERP em uma empresa.

Palavras-chave: ERP. Dificuldade de Implantagdo ERP. Estudo de Caso Implantacdo ERP.

ABSTRACT

Staying in such a competitive job market and with the speed of information is not an easy task.
And for this it is always necessary for companies to update themselves, and a way to update
themselves, have quick information and be a competitive differential is the use of an ERP -
Enterprise Resource Planning that has enables the integration between all departments of the
company generating reports and important information within the company. The objective of
this work was to verify through a bibliographic survey the difficulties encountered by
companies for the implementation of an ERP - Enterprise Resource Planning and to present
Case Studies that demonstrate the difficulties encountered for the implementation of an ERP in
a company. The methodology used in this research was the bibliographic research and the case
study. The results achieved with this research was the identification of the main problems for
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the implantation of an ERP that the human factors is the main difficulty for the implantation of
an ERP in a company.

Keywords: ERP. ERP Implementation Difficulty. ERP Implementation Case Study

1 INTRODUCAO

De acordo com Biancolino et al., (2018) com o passar dos anos a Tl — Tecnologia da
Informagéo vem crescendo de forma significativa pois houve a necessidade de novos recursos
tecnoldgicos para que as empresas pudessem se manter no mercado cada vez mais competitivo.
Um destes recursos € o ERP - Enterprise Resources Planning que surgiu com a proposta
inovadora de integrar todos os departamentos das empresas, além de ter a acessibilidade de se
integrar com outros tipos de sistemas ou tecnologias.

Para os autores Nogueira, Oliveira e Silva (2020) quando ndo existe aproximacao entre
0s departamentos e a comunicacdo interna na empresa ndo funciona adequadamente
consequentemente pode acontecer erros, ou a informacdo chegara lentamente. Tomando como
exemplo, uma empresa que ndo investe em um sistema ERP apresenta dificuldades em todos
0s niveis operacionais.

Segundo Leon (2008) um ERP é um software de gestdo que engloba varias técnicas e
conceitos integrados na gestdo de uma organizagdo como um todo, de forma a otimizar a
eficiéncia da empresa. Esse software envolve os departamentos da empresa, tanto o0s
administrativos como os que estdo diretamente ligados a producéo, tais como Compras que é 0
departamento responsavel por toda a aquisi¢do de matéria-prima de uma empresa e faz todo o
processo de negociacao entre os fornecedores, PCP — Planejamento e Controle da Producdo que
é o departamento responsavel em programar 0 processo produtivo e monitorar as agdes que
acontece na producdo, dentre outros departamentos. O ERP é um software que automatiza 0s
processos basico com o objetivo de integrar as areas organizacionais.

De acordo com Souza et al., (2007), uma implantagdo de um ERP é uma evolucéo
sistémica que exige mudancas comportamentais e estruturais pois envolve diversos
departamentos da empresa e consequentemente muitas pessoas.

A razdo do aumento do nimero de empresas que implanta o ERP esta relacionada com

as inimeras vantagens que este software tem em relacdo a integracdo dos departamentos,
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flexibilidade e 0 aumento da capacidade de anélise e planejamento, além de usar uma tecnologia
recente (LEON, 2008).

Para Ramos (2020) o ERP ¢é um software que traz vantagens para uma organizacao,
como o aumento da eficicia e performance dos processos da empresa e um facil acesso a
informac&o e a visualizagéo através de relatérios de dados.

O ERP proporciona as industrias aumento de produtividade e flexibilidade através da
utilizacdo de dados, além do conhecimento no trabalho das pessoas (LEON, 2008).

E importante referir que, dentro de uma organizacdo, é necessario que todos 0s
departamentos que a constituem partilhem informacéo entre si. Uma organizac¢ao ndo consegue
trabalhar com os departamentos isolados. Se assim for, os colaboradores de um departamento
ndo contém informacéo acerca do que esta a acontecer nos outros departamentos o que dificulta
a tomada de decisao de um gestor (RAMOS, 2020).

O objetivo desse trabalho foi verificar através de um levantamento bibliogréafico as
dificuldades encontradas pelas empresas para a implantacédo de um ERP - Enterprise Reource
Planning e apresentar Estudos de Casos que demonstram as dificuldades encontradas para a
implantacdo de um ERP em uma empresa.

O método de pesquisa deste trabalho compreende as técnicas de Pesquisa Bibliogréfica.
Para as buscas na revisao da literatura foram utilizadas as palavras-chave ERP, Dificuldade de
Implantacdo ERP, Estudo de Caso Implantacdo ERP. Essas palavras-chave/expressdes fizeram
com que alcangasse o conteudo desejado, pois aborda os assuntos em diversos aspectos, as suas
definicbes e aplicagbes. As bases de dados utilizadas foram Google Académico, Emerald
Insight e o Science Direct.

Este trabalho serd estruturado da seguinte forma: A se¢do 1 contendo a Introdugédo que
Ir4& compreender a Contextualizacdo, Problematica, Objetivo, Justificativa. A se¢do 2 que tera
a Fundamentacdo Teorica no qual ird compreender a Pesquisa Bibliogréfica, ou seja, todos 0s
conceitos sobre o assunto abordado na pesquisa. A secdo 3 que contempla 0 método da
Pesquisa, ou seja, toda metodologia utilizada neste trabalho. A sec¢éo 4 Resultados e Discussoes
gue tomando como base o referencial tedrico, sera feita uma discussdo do assunto e sera
apresentado Estudos de Casos que demonstra as dificuldades para a implantacdo de um ERP

em uma empresa e a se¢do 5 com as consideracdes Finais desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Um sistema de informacdo produz “informagdo” usando o ciclo “input — processo —
output”. Todo sistema de informacédo é composto por trés elementos: pessoas, procedimentos e
dados. As pessoas seguem procedimentos para manipular os dados que, por sua vez, produzem
informacdo (LEON, 2008).

Segundo Komesu, Costa e Barcelos (2018) o MRP - Material Requirement Planning
permite fazer uma estimativa de quanto de matéria-prima sera necessario para a producdo e
quando essa matéria-prima entrard em processo de fabricacdo. Mas para a execuc¢ao do MRP é
necessario ter o programa mestre de producdo, a lista de materiais, o controle do estoque, 0
tamanho do lote fabricado, o estoque de seguranca, o lead time e o cadastro dos itens. Caso nao
tenha todas essas informacdes ndo € possivel a execucdo do MRP.

A vantagem do MRP ¢é permitir visualizar o estoque de produto acabado, em processo
de fabricacdo e a matéria-prima, assim podendo melhorar o controle produtivo. Isso faz com
que ocorra um bom planejamento de compras de material (SANTQOS, et al., 2019).

O MRP Il - Manufacturing Resource Planning faz o planejamento da producdo e calcula
a necessidade produtiva visando a reducdo de estoques. O grande diferencial do MRP |1 é que
ele permite analisar os custos da producdo. O desenvolvimento do sistema ERP foi
consequéncia do aperfeicoamento dos sistemas MRP - Material Requirement Planning e MRP
I1- Manufacturing Resource Planning (SANTOS, et al., 2019).

Enterprise Resource Plannig (ERP) é definido como um sistema integrado de
informacdo, construido numa base de dados central com uma plataforma computacional, que
ajuda na gestéo eficaz dos recursos de uma empresa, facilitando o fluxo da informacéo entre
todas as fungdes do seu negocio (LEON, 2008).

Segundo Souza (2000, p. 116) “ a implantacdo do sistema ERP pode ser definida como
0 processo pelos quais os modulos do sistema sdo colocados em funcionamento em uma
empresa”. Ou seja, 0s modulos sdo as areas de atuacdo existentes na empresa, que ao estarem
em total integracdo, possibilitam que haja o fluxo de processo, conforme demonstrada na figura
1.

Fazendo um detalhamento da figura 1, podemos observar que nela estdo todos os
departamentos da empresa, desde os produtivos até os administrativos. E todos esses

departamentos proporciona informacdes que sdo armazenados em um banco de dados. E existe
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uma interagdo de informacdes entre o banco de dados e os departamentos no qual pode ser
gerado relatérios.

Figura 1 — Implantacdo ERP — Fluxo do Processo

.

Fonte: Souza (2000)

O ERP faz a integracdo de todos os departamentos dentro uma empresa, assim como,
clientes, fornecedores e transportadores (SANTOS, et al., 2019).

O sistema ERP a sua implantacéo faz com que tenha grandes dificuldades pois envolve
todos os departamentos da empresa com o objetivo de controlar, registrar e processar todas as
informacBes de maneira clara e segura, em tempo real. O ERP néo ¢ apenas colocar o software
em producéo, mas usar a tecnologia da informacéo para melhoria dos processos, implicando
assim num processo de mudanga organizacional (NOGUEIRA, OLIVEIRA, SILVA, 2020).

Os projetos de implementagdo de um sistema ERP necessitam de verificagdo minuciosa
de diversos aspectos do negdécio, tanto para atingir o sucesso do projeto, como para atingir 0s
objetivos organizacionais que justificam um novo sistema (DARA ,SURYA, 2013).

De acordo com Mendes e Escrivéo Filho (2002), todo o procedimento de implementacéo
do sistema ERP envolve uma série de processos como sele¢do, aquisi¢ao, implantacéo e testes,
gue devem ser planejados e passados por uma etapa de analise das funcionalidades da empresa
e do sistema e estar de acordo com a orientagdo estratégica da mesma.

As dificuldades encontradas para implantacdo de um ERP, podem ser de dois tipos:
fatores humanos e fatores técnicos. Os fatores humanos seria dados incorretos, os funcionarios
da empresa ndo concordar com a utilizagdo do sistema, divergéncia entre o que os funcionarios

esperam do ERP e 0 que o ERP tem para oferecer. Os fatores técnicos seria customizacoes
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exageradas, deficiéncia de parametrizacdo e a falta de acessibilidade do sistema
(FURLANETTO et al., 2008).

Corrobora os pesquisadores Valentim e Politano (2008) afirmando que o ERP quando
ndo faz um estudo e planejamento de como a empresa funciona e nao realiza treinamentos com
os funcionérios a empresa encontrard muitas dificuldades durante a sua implantacéo.

Segundo Rodrigues, Lubeck e Ladeira (2008) para a implantacdo de um ERP é as etapas
que sdo: Analise Comercial; Apresentacdo do Projeto; Levantamento das Necessidades,
Customizac6es, Treinamento e Implantacdo. Caso ndo seja feito um trabalho detalhado antes
da Implantacdo ndo serd possivel implantar dentro do prazo, 0 processo se tornara mais

dificultoso pois encontrardo muitas dificuldades internas.
3 METODO DE PESQUISA

Para Miguel (2007, p. 217) “a importancia metodoldgica de um trabalho pode ser
justificada pela necessidade de embasamento cientifico adequado, pela busca da melhor
abordagem para enderecar as questdes de pesquisa’.

Marconi e Lakatos (2001, p. 105) afirmam que “a especificagdo da metodologia da
pesquisa € a que abrange o maior nimero de itens, pois responde, a um s6 tempo, as questdes
como? Com qué? Onde? Quanto?”. Lacerda et al., (2013) afirma que o enquadramento
metodoldgico de uma pesquisa ndo deve ser algo burocratico, pois consiste em escolher e
justificar um método de pesquisa que permite responder a questdo da pesquisa e evidenciar
procedimentos que confirmem os resultados da pesquisa.

Esta pesquisa enquadra na natureza Aplicada. Para Prodanov e Freitas (2013,p.51) “a
pesquisa do ponto de vista de natureza aplicada objetiva gerar conhecimentos para a aplicacéo
pratica dirigidos a soluc¢ao de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa é de objetivo exploratorio. A pesquisa exploratoria
€ 0 passo inicial para o processo de pesquisa e possui como principal objetivo proporcionar
familiaridade com o problema estudado (MATTAR, 2005).

Vergara (2000), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos e € importante para o

levantamento de informacdes basicas ligados a tematica da pesquisa.
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Segundo Gerring (2019) um Estudo de Caso tem como caracteristica estudar um caso
ou inimeros casos que se baseia em dados ou exemplos. E uma técnica de pesquisa muito
utilizada na pesquisa cientifica. Nesta pesquisa foi utilizado estudo de casos publicados. Toda
essa descricdo da classificacdo metodoldgica podemos visualizar abaixo no Quadro 1 —

Classificacdo Metodoldgica da Presente Pesquisa.

Quadro 1 — Classificacdo Metodoldgica da Presente Pesquisa

Critérios Classificacao Autores Pesquisados
Natureza Aplicada Prodanov e Freitas (2013)
Objetivo Exploratoria Mattar (2005)
Procedimento Técnico Pesquisa Bibliografica/ Vergara (2000)
Estudo de Caso Gerring (2019)

Fonte: O prdprio autor,

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o tempo disponivel para uma organizagdo reagir as mudancas do mercado
tende a ser muito curto, logo, de forma a sobreviver, a empresa tem de recolher e analisar dados,
internos ou externos, constantemente. Qualquer mecanismo que automatize este processo ira
aumentar as chances da organizacao em bater a competicdo (LEON, 2008).

As empresas consumidoras do sistema precisam ter estratégias bem estipuladas para que
a implementagdo se faga eficiente, onde o ERP seja condizente com 0s processos da empresa.
Estratégias como, quanto se pretende ajustar ao funcionamento do software e o quanto de
customizagdo se pretende exigir do mesmo, sédo de fundamental importancia pois definem o
tempo de implantacéo, seu custo, e o nivel de impacto na cultura da organizagdo (OLIVEIRA;
RAMOS, 2002).

Segundo Valentim e Politano (2008) que estudar o contexto no qual a empresa atua é
essencial para evitar problemas na implantacdo do ERP e que um bom treinamento dos
colaboradores é primordial para uma implantacdo de um ERP bem-sucedida.

Segundo Escrivdo Filho e Mendes (2002, p. 287) as principais respostas em relacdo a
dificuldade de implantacdo de um sistema ERP séo:

“Nao atendimento das necessidades especificas dos negocios, perda de
algumas funcdes essenciais dos negécios, visdo superficial dos processos,
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dependéncia de um Unico fornecedor, excesso de controles, falta de
envolvimento da alta administracdo, planejamento inadequado, perda de
histérico durante a conversdo, baixa adequagdo entre o sistema e 0 contexto
empresarial do Pais e falta de suporte adequado”.

E isso ele demonstra em uma Tabela 1 — Barreiras e Dificuldades para a implantacéo de

um ERP no qual mostra as dificuldades de implantacdo e como os autores classificam essa
dificuldade.

Tabela 1 — Barreiras e Dificuldades para a implantacdo de um ERP

Autores 1 3 5 7
Caracteristicas 2 4 [}

Andlise dos processos L 2K 2R K A%
Amalizacio constante do sistema L 4 L 4
Muitos beneficios nio sdo atendidos L 4 .
Complexidade na customizagio * *
Dificuldade na comunicagao L 4

Equipe experiente para conduzir a implantagio L IR * *

Dependéncia de um tnico fornecedor &
Interface do sistema ndo amigdvel L 4
Modelos de referéncia x praticas especificas L L
Mudanca organizacional L 2R 2R 2K A%
Nao envolvimento da alta administracao *
Planejamento da implantacio inadequado * % * L 4
Legenda:

1 = Dempsey (1999) 5 = Stamford (2000

2 = Lima er al. (2000) 6 = Taurion ( 1999)

3 - Miltello (1999) T = Wood Ir. (1999)

4 - Souza & Zwicker (2000))

Fonte: Mendes e Escrivao Filho (2002, p. 287)

4.1 Dificuldades de Implantacéo de um ERP — Estudos de Casos

O primeiro estudo de caso abordado sera do autor Furlanetto (2008) no qual foi feito
uma pesquisa em uma empresa fabricante de embalagens plasticas em Campina Grande na
Paraiba. E um estudo exploratorio que procura identificar os fatores criticos para a
implementacdo de um ERP realizado através de entrevistas. Esta empresa optou pelo

desenvolvimento do seu proprio sistema de gestdo integrado ERP no inicio de 2001 com um
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investimento de cerca de 500 mil reais. O motivo no qual eles decidiram adotar o ERP foi a
capacidade de gerenciar um grande volume de dados, a possibilidade de fechamento do ciclo
financeiro e 0 apoio a tomada de decisdo. As dificuldades encontradas para a Implantacédo do
ERP, primeiramente cerca de 80% dos entrevistados informaram que foi a migracdo de dados
do atual sistema para o ERP. Isso proporcionou uma demanda de tempo muito grande e 0s
funcionarios além de executar as suas atividades rotineiras tiveram que fazer essa atividade em
prol do sistema, mas nesse processo de migracdo de dados envolveu a entrada incorreta de
dados que depois teve que ser corrigido. Além destas outras duas grandes dificuldades
enfrentadas foram erros de parametrizacéo e a resisténcia dos funcionarios com o pensamento
de n&o haver necessidade do sistema ERP.

Rodrigues, Lubeck e Ladeira (2008) em sua pesquisa ele narra que a implantacdo do
sistema ERP em uma empresa as principais dificuldades encontradas séo relacionadas a fatores
humanos, tais como a forte resisténcia as mudancas por parte dos colaboradores, dificuldade de
adaptacdo ao novo sistema e consequentemente as novas rotinas de trabalho, erros de utilizacéo
e principalmente o tempo para todo este processo. Os autores também citam que uma grande
dificuldade € em relacdo a empresa contratada em cumprir com 0s prazos, padroniza¢ao nos
treinamentos para os colaboradores e as customizacgdes que muitas vezes devem ser realizadas.

Para Mamede (2018) a complexidade para implantar um sistema ERP traz problemas
para a empresa que efetuara a implantacdo e principalmente para os usuarios que tera um
sistema para aprender e se adaptar a trabalhar. Em sua dissertacdo o autor apresenta um Estudo
de Caso da Implantacdo do ERP na instituicdo de ensino SENAI — Goiénia no qual ela cita que
uma grande dificuldade para a implantacéo foi a percepcdo de compreensdo do sistema entre
0s departamentos e o treinamento dado aos usuarios do sistema.

O Quadro 2 apresenta uma visdo geral das pesquisas descritas nesta sub secéo.

Quadro 2 — Visao Geral das Pesquisas Relatadas — Dificuldade de Implantacédo

Artigo Autores/ano Dificuldades Implantacao
Sistema de Gestdo Integrado: | FURLANETTO, E.L.; Migracdo de dados do atual
Identificacdo dos Fatores de | NETO, H.G.M; sistema para o0 ERP
Implementagdo em uma | MIRANDA, L.A;; Demanda de Tempo
IndUstria Paraibana ARAUJO, P.G.C.; LEITA, Entrada Incorreta de Dados
S.D.F. 2008 Erros de Parametrizacao
Resisténcia dos Funcionarios
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@) processo de | RODRIGUES, C. Resisténcia dos Funcionarios
Implementacdo de Enterprise | ;LUBECK, R.M.; Cumprimento de prazos pela
Resources Planning (ERP) e | LADEIRA, W.J. 2008 empresa contratada
Custumer Relationship Customizacbes

Management (CRM): Treinamentos

Influéncias e Interferéncias

Implantacdo do Sistema ERP | MAMEDE, L. 2018 Percepcdo de compreensao
PROTHEUS TOTVS: Um do sistema entre 0S
estudo de caso no Servigo departamentos

Nacional de Aprendizagem Treinamento

Industrial em Goias

Fonte: O préprio autor
5 CONSIDERACOES FINAIS

Para se manter atuante no mercado de trabalho tdo competitivo cada vez mais as
empresas aderem a novas tecnologias. E a utilizacdo de um ERP proporciona inumeras
vantagens dentro de uma empresa, tais como respostas rapidas, integracéo entre departamentos,
relatérios e confiabilidade nas informacdes.

Podemos concluir que esta pesquisa atingiu aos seus objetivos pois apresentou as
dificuldades encontradas para a implantacdo de um sistema ERP e apresentou trés estudos de
casos que demonstraram a dificuldade da implantacdo de um ERP. Nos trés estudos de caso
apresentados fica claro que as dificuldades encontradas na implantagdo de um sistema ERP nas
empresas esta relacionada ao fator humano pois as principais dificuldades encontradas é
relacionada a resisténcia por parte dos funcionarios para se adaptar ao novo sistema e aos
treinamentos ministrados.

As dificuldades e problemas enfrentados com a implementacédo do ERP, tem-se como
principal fator a questdo humana, pois falta de conhecimento sobre o sistema, a resisténcia dos
funcionérios para adaptacdo ao novo sistema em seu trabalho e os treinamentos séo fatores
criticos nesse processo de implantagdo de um sistema. E ap6s as questfes humanas tem-se as
questdes relacionadas a tempo, investimento financeiro, customizagdes e profissionais

qualificados para fazer a implantacdo do sistema.
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