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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar os principais beneficios e vantagens do uso de plug-
ins de loja eletrdnica para o Wordpress e seu uso para pequenas e médias empresas que nunca
tiveram interesse em se tornar digital. Impulsionado pelo momento de pandemia global
iniciado em 2020, a presenca digital hoje é indispensavel para os negodcios. Também é
objetivo deste artigo explicar os passos de instalacdo e implementacdo destes servicos no
momento de criagdo de um site na plataforma Wordpress. Para a realizacdo deste trabalho
foram revisados artigos, documentacéo e livros relacionados ao tema, visando trazer maior
coesdo e otimizacdo dos resultados.

Palavras-chave: Wordpress. Wooccommerce. Loja virtual. E-commerce

ABSTRACT

This article has the objective to present the main benefits and advantages using electronic
store plugins for Wordpress and it use for small and medium business who were never
interested in going digital. Driven by the global pandemic moment started in 2020, the digital
presence today is indispensable for business. Is also the objective of this article to explain the
installation and implementation steps of these services when creating a site in the Wordpress
platform. For the realization of this work, articles, documentation and books related to the
theme were revised, aiming to bring greater cohesion and optimization of results.

Keywords: Wordpress. Woocommerce. Virtual shop. E-commerce.
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1 INTRODUCAO

A crise global iniciada em 2020 com a pandemia da covid-19 tem provado algo que ja
estava bastante nitido para muitos comerciantes e proprietarios no mundo todo, que €
essencial possuir uma presenca online, seja para realizar negdcios ou fazer vendas sem que
seja necessario ao cliente comparecer a loja fisica. Este movimento favoreceu o aumento da
demanda para se ter uma loja virtual.

As lojas virtuais ou e-commerce sdo empreendimentos alocados em servidores na
internet que realizam a venda de produtos por meios digitais. SO é considerado um e-
commerce a loja cujos produtos sejam provenientes de apenas uma empresa, feito em uma
plataforma digital propria e sem a presenca de um intermediador no processo. (FRED
CARBONARE, 2021).

As vantagens que uma loja tem de possuir um negocio no ambiente digital séo
inUmeras, entre elas estdo o grande crescimento registrado no ultimo ano.

Em 2020, o faturamento do comércio eletrénico mais que dobrou, chegando a incriveis
122% de faturamento, segundo dados da Camara Brasileira de Economia Digital e da empresa
Neotrust, divulgado pela folha. Impulsionados pela pandemia, as lojas virtuais movimentaram
mais de R$ 115 bilhdes em 2020 (FRED CARBONARE, 2021)

Outras vantagens do comeércio eletrénico incluem a disponibilidade 24 horas, menor
valor inicial de investimento e alcance mais amplo de consumidores, ou seja, o cliente nao
precisa se locomover fisicamente até a loja para realizar uma compra, ndo sendo restrito a
regibes tdo proximas do estabelecimento ou a um horario de funcionamento que ndo o
favoreca. A loja pode também oferecer precos mais competitivos, uma vez que tem custos
menores, além de fornecer uma comodidade ao cliente, podendo este receber o produto sem
sair de casa, atendendo as recomendacdes de isolamento social ocasionadas pela pandemia.

Gracas a estas vantagens, torna-se compreensivel o visivel aumento no nimero de
comerciantes buscando entrar no mercado digital. E a grande quantidade de op¢des, deixando
o comerciante confuso entre qual solucdo escolher.

Neste artigo sera abordado o uso do software Wordpress juntamente com seu mais
popular plug-in de loja virtual Woocommerce, que permite a criagéo e gerenciamento de uma

loja virtual com facilidade.
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O Wordpress é um sistema open-source de gerenciamento de contetdo licenciado no
ambito da GPLv2, o que significa que qualquer pessoa pode utilizar ou modificar o software
Wordpress gratuitamente. (Kinsta,2021)

Por sua vez o préprio site do plug-in Woocommerce define este como “uma
plataforma de comércio virtual personalizavel, e de cddigo aberto desenvolvida em
wordpress”, trata-se, portanto, de um plug-in que visa trazer facilidade na criacdo de uma loja
virtual, permite ao usudrio criar uma loja virtual, adicionar produtos, categorias, formas de
pagamento e tudo que € necessario para que a loja virtual possa comecar a funcionar na

internet.
2 METODOLOGIA

A revisdo bibliografica foi de extrema importancia para o desenvolvimento deste
artigo. Segundo Gil (2002) a revisdo bibliografica € a base que sustenta uma pesquisa.

Nesta secdo, pretende-se abordar e responder as principais questdes que possam surgir
no decorrer da leitura dos topicos que virdo a seguir.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi realizado estudo de caso com método de
investigacdo qualitativa, onde foi utilizada a plataforma de gerenciamento de contetdo

Wordpress e o plugin de loja virtual Woocommerce.

2.1 WORDPRESS

A pagina oficial do Wordpress no brasil (acesso em maio 2021) descreve que a missao
do software é ser um programa feito para todos, tendo énfase em acessibilidade, desempenho
e facilidade de uso. Na pratica, € um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) e que
auxilia blogueiros e webmasters a editar contetdo regulamente, sem a necessidade de usar um
editor de HTML tradicional. (Kista, 2021).

O Wordpress é um software gratuito. Ele pode ser baixado em seu site oficial
www.wordpress.org/download, podendo ser instalado em servidores com facilidade.

Segundo o site Kinsta.com (2021), o time editorial do site wpbeginner.com (2019) e a
propria pagina de histéria do wordpress (acesso em 2021), o wordpress surgiu como uma

ideia de Matt mullenweg que em 2002 instalou o b2 ou sistema de blogging para uso pessoal,
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também conhecido como b2/cafelog. Porém, o criador original desta ferramenta ndo pdde
continuar com as atualiza¢des, deixando a plataforma e a sua comunidade sem um lider.

Em abril de 2003 Matt Criou um ramo do b2 no SourceForge, juntamente com Mike
little, usando o sistema original b2/cafelog para criar sua propria versdo deste software. O
nome Wordpress veio com uma indicacdo de uma amiga de Matt, Christine Tremoulet. Foi
entdo que em maio deste mesmo ano foi langada a primeira verséo, “wordpress 0.7 (Initial)
contando especialmente com fungdes simples (Figura 1) relacionadas a escrita e visual de um
blog. (Kinsta, 2021)

Figura 1 — Captura de tela da ferramenta de postagem/edic¢éo, Wordpress 0.7 (Initial)

WordPress
Post fEdit Twrnm Optione  Categories  Template  ManageLinks My Prefile  Viewsite  Logout

T )
Post f Edit

Title: Category : Post Status: Commaents: Plngs: Post Passward:

Ganaral x| Publich =] Opea =] Open =

Excerpt:

|

Post: B {§ u srke «p>= «li=x bquote image link X

¥ Pinglack the URLs in this post
Blog this!

Fonte: WP Beginner (2019)

Em 2004 foram lancadas as versdes “1.0 (Davis) ” e “1.2 (Mingus) ~ (Figura 2) sendo
esta Ultima de extrema importancia para este artigo, pois foi nela implementada a funcéo de
plugins, ou extens@es, no software. Esta funcdo é de extrema importancia no Wordpress, pois
permite que a comunidade que utiliza e contribui com o desenvolvimento deste sistema possa

criar servicos e recursos adicionais que o Wordpress ndo possui nativamente.
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Figura 2 — Captura de tela da ferramenta de postagem, Wordpress 1.2 (Mingus)
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Fonte: WP Beginner (2019)

Entre os plugins mais populares da atualidade estdo o Contact Form 7, que segundo o
autor Takayuki Miyoshi (2021) na pagina de instalagdo descreve que o plugin pode gerenciar
varios formularios de contato para envio de e-mails de modo flexivel e com uso de markup
simples, suportando envios por tecnologia Ajax, Captcha, filtragem de spam e outros
recursos.

Outro plugin é o Yoast SEO, que permite automatizar melhorias das notas de SEO
(Search Engine optimizer) com facilidade e de forma visual. (Team Yoast).

Por sua vez o plugin Elementor Website Builder adiciona uma interface grafica
interativa no estilo drag-and-drop (arrastar e soltar), para gerenciar os elementos visuais das
paginas como menus, textos, botdes e afins.

Este trabalho tem como foco explorar e descrever o plugin Woocommerce, que sera
mais comentado na proxima subsecao.

Um site desenvolvido com Wordpress pode instalar qualquer nimero de plugins que
precisar, contanto que este ndo interfira com outro especificamente. A préatica de utilizar
varios plugins em projetos com este software é bastante comum, apesar de que deve ser usado
com cuidado, pois a quantidade de memodria e uso de recursos de CPU aumenta
significativamente de acordo com a quantidade de plugins utilizada, podendo deixar a

execucdo do sistema muito lento.
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2.2 O Plugin Woocommerce

Woocommerce é um plugin que pode ser baixado gratuitamente na loja de plugins do
Wordpress, e tem como a principal finalidade implementar recursos que permite o
gerenciamento de produtos, controle de estoque, cliente e vendas, ou seja, em alguns minutos
é possivel criar uma loja de e-commerce.

De acordo com Patrik Rauland (2020), Woocommerce é uma das plataformas e-
commerce mais populares do mundo. Atualmente existe quase um milh&o de lojas virtuais
que utilizam o Woocommerce

A instalagdo de Woocommerce, entretanto, ndo modifica intrinsicamente o
funcionamento do Wordpress. Desta forma, a0 mesmo tempo que o usuério utiliza esta
aplicacdo para comércio eletrénico, tambem podem ser instalados outros plugins, seja para
modificar elementos visuais, realizar agendas de backups, entre outras funcionalidades que os

plugins fornecem.

30 PROJETO

Com o intuito de apresentar uma situacdo em que um comerciante venha a desejar uma
aplicacdo e-commerce, esta se¢do sera dedicada a um estudo de caso e instru¢des quanto aos
diversos passos para instalacdo do Wordrpress, Woocommerce e posteriormente alguns outros
plugins que possam ser utilizados para auxiliar durante a administracdo do site.

Pretendendo garantir um ambiente de facil aprendizagem, seguranca e alta
performance, todo o processo foi desenvolvido criando um ambiente de hospedagem local
(localhost). Para isso, foi utilizada a aplicacdo XAMPP, que é capaz de criar um ambiente
com o PHP, Apache e MySQL, permitindo a execucio do wordpress localmente. E importe
ressaltar, porém, que para execucdo do Wordpress em ambiente produtivo, esta instalacao
deve ser realizada em servicos de hospedagem, de preferéncia em servidores Linux, as quais

podem ser encontradas e contratadas facilmente pela internet.
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3.1 Situacéo proposta

Esta secdo tem como objetivo descrever a instalagdo do Woocommerce para uma loja
ficticia voltada para a venda de roupas de moda feminina, a qual deseja aumentar suas vendas
por meio da implementacdo de um e-commerce. As secOes posteriores exemplificardo o
procedimento de instalacdo de todos as aplicacOes, servigos e plugins utilizados durante o
desenvolvimento deste projeto.

3.2 Desenvolvimento.

A primeira etapa deste projeto comtempla a instalagdo dos arquivos iniciais para que o
Wordpress possa ser inicializado e instalado em uma méaquina virtual, usando a aplicacédo
XAMPP e os seus servicos Apache e Mysql, que possibilitardo criar o banco de dados para a
posterior instalacdo do Wordpress.

A segunda etapa comtempla a instalacdo e criacdo da conta de administrador
necessaria para que o Wordpress possa ser iniciado e configurado.

A terceira etapa diz respeito a instalacdo, ativacdo e configuracdes inicias do plugin
Woocommerce para que o site possa comecar a fazer vendas, além de modificacdes visuais
utilizando o plugin Elementor Website Builder.

Ap0s a instalacdo do XAMPP é necessario realizar o download da ultima verséo do
Wordpress, a qual é disponibilizada no site oficial. No decorrer do desenvolvimento deste
artigo a versdo atual utilizada foi a 7.0.2. Também foi necessario criar um banco de dados.

Primeiramente, os servigos Apache e MySql foram inicializados no painel da aplicacéo
Xampp (conforme Figura 3) e entdo foi acessado o caminho correspondente a hospedagem

local. Neste caso “localhost/phpmyadmin/”.
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Figura 3 — Painel XAMPP, servi¢co Mysqgl ativado
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18:23:34 [main] Starting Check-Timer
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18:58:19 [mysql] Status change detected: running

19:04:17 [Apache] Attempting to start Apache app...
19:04:17 [Apache] Status change detected: running

Fonte: Os autores (2021)

No painel de bancos de dados foi criado um banco e o nome concebido foi

“loja_feminina_teste” no formato “utf8mb4_general _ci” (conforme Figura 4).

Figura 4 — Criacéo do banco de dados
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+ O Marcar todos Com os seleccionados: [ Elimina

. Nota: Activar as estatisticas aqui pode causar um grande volume de trafego entre os senidores web & MySQL

= Activar estatisticas
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Fonte: Os autores (2021)

O arquivo “.zip” baixado no site Wordpress foi descompactado e alocado ao diretorio
“htdocs” no diretorio de instagdo do XAMPP.
Acessando o caminho “http://localhost/wordpress” em um navegador, o processo de

instalacdo do Wordpress pode ser iniciado. Na tela seguinte. foram preenchidos o nome do
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banco de dados criado anteriormente e foi inserido o usuario que tem acesso ao banco de
dados criado e sua senha, neste caso foi preenchido como “root” e nulo respectivamente. O
servidor do banco de dados foi preenchido como “localhost” e o prefixo de tabela foi mantido
como “wp_" pois este prefixo impede que outras instalagdes de Wordpress sejam feitas neste
banco de dados.

Apos preencher estes formulérios, o site pdde ser criado preenchendo os formularios
de titulo do site, nome de usuério e senha do usuario que serd o administrador do site.
Também é necessario definir um e-mail. E recomendado deixar de marcar a op¢do de néo
permitir indexacdo de ferramentas de pesquisa. No entanto, por estar sendo executado em
hospedagem local, esta opg¢éo a principio ndo fara diferenca.

Foram preenchidos nos campos da tela de configuracdo inicial, “Loja Feminina”
“Admin” “admin” e “admin@email.com”, respectivamente. A instalagdo do wordpress foi
concluida com éxito.

Acessando o painel do site no mesmo caminho ha uma tela de login onde o
administrador deste site pode acessar as configuracdes do site Wordpress utilizando o usuario
criado anteriormente. Acessado 0 painel de “plugins” e “adicionar novo” pode entdo ser
instalado o plugin do woocommerce, procurando seu nome na barra de pesquisa e
posteriormente o ativando.

Ao final deste processo, uma tela de assisténcia é exibida para que as configuracdes
iniciais do Woocommerce, que incluem o endereco da loja, o setor de vendas, o tipo de
produto que é vendido, entre outros. Apos a instalacdo, pode ser escolhido um tema para a
loja, podendo este ser modificado posteriormente.

O proéximo passo foi a insercdo de alguns produtos para a venda na loja, acessando o
menu “produtos” e “adicionar novo”, onde sdo exibidos diversos painéis interativos, onde
podem ser especificados o nome do produto, preco, quantidade, tipo de estoque, imagens,
entre outras opc¢des (conforme Figura 5). Apos utilizar a opcéo publicar, o novo produto ja é

exibido na loja.
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Figura 5 — Adicdo de produto
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Fonte: Proprio autor

A extensdo Elementor foi utilizada para editar a parte visual do site.

Agora o0 site estd pronto e outros produtos podem ser adicionados posteriormente.
Tambem é possivel criar paginas especificas, promocdes, modificar o visual do site e entdo
exporta-lo para uma hospedagem online utilizando um plugin que forneca este tipo de servico,

e a loja podera comegar a ser utilizada oficialmente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado obtido durante o desenvolvimento do projeto diz respeito principalmente
ao quao facil, rapida e vantajosa € a criacdo de uma plataforma de e-commerce utilizando
Wordpress e 0s plugins que estdo presentes nesta ferramenta.

No quadro 1 pode ser verificado o tempo total decorrido durante todo o processo do
desenvolvimento, que foi pouco menor que uma hora, levando em conta a baixa

complexidade do site.
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Quadro 1 — Comparativo do tempo de cada etapa do projeto

Etapa Tempo corrido (minutos:segundos) | Tempo real decorrido do
projeto

(minutos:segundos)

1 - Instalagdo XAMPP e criagdo do

9:39 9:39
banco de dados
2 -Instalagao do Wordpress e

4:12 13:51
configuragdo inicial
3 - Instalagdo dos plugins, configuragao
inicial do Woocommerce, adicdo de

39:25 56:16

produtos e configuragao visual inicial

do site

Fonte: Os autores (2021)

Baseado nos tempos registrados no quadro, é possivel afirmar que a ferramenta
utilizada pode ser de grande ajuda para comerciantes, pois ela permite que este crie e gerencie
um comeércio virtual investindo pouco tempo e poucos recursos, podendo gerar uma renda
extra consideravel se administrado de forma profissional.

Conforme dados da Camara Brasileira da Economia e da empresa Neotrust, obtidos
pelo Jornal Folha de Séo Paulo, “Foram movimentados R$ 115,3 bilhdes no periodo (2020),
impulsionados pelas gigantes de e-commerce, que tiveram um ano marcado por investimento
em infraestrutura. Segundo a Neotrust, elas responderam por 86% do mercado no terceiro
trimestre deste ano. ” (PAULA SOPRANO, 2021)

E seguro, portanto afirmar que o comércio digital vem se consolidando no mercado
como uma realidade, e a ferramenta Wordpress e o0s plugins existentes nela podem auxiliar
comerciantes de diversos setores a aumentar suas vendas anuais, especialmente em periodos

de restricdo comercial fisica.

5 CONCLUSAO

A Web vem evoluindo constantemente nos Gltimos anos e se provou essencial para as

pessoas recentemente, gracas as limitacOes e restricdes geradas pela recente pandemia, tendo
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se tornado um ambiente onde os usuérios tém encontrado contato seguro com o mundo
exterior, seja para conversas, estudos, trabalhar remotamente e especialmente fazer compras.

Com isso, ferramentas que auxiliem comerciantes a ndo depender apenas de suas lojas
fisicas, podendo expandir sua abrangéncia para todo o territorio nacional, ou até mesmo no
exterior tem se tornado cada vez mais valiosas e atrativas.

Este artigo foi desenvolvido com o intuito de auxiliar pessoas que desejem iniciar seus
préprios servigos de e-commerce utilizando uma ferramenta de facil acesso, instalacdo e
configuracdo, além de demonstrar os pontos positivos desta ferramenta para possiveis novos
USUArios.

Para possiveis novos projetos, propde-se um estudo que envolva o impacto que o
visual e a experiéncia de usuario em um site de e-commerce causa em um possivel
comprador, ou seja como a parte estética e o funcionamento pratico pode ou ndo afastar um
cliente a realizar ou ndo uma compra em uma aplicacéo de vendas virtual.

Tambeém pode ser realizado um estudo sobre o crescimento do E-commerce no Brasil
durante as Ultimas décadas, e como o héabito dos brasileiros foi modificado pelo constante

crescimento do comércio virtual.
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