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RESUMO

A exigéncia e a competitividade estdo tornando desafiador para a producgédo de produtos de
boa qualidade nos tempos atuais. Sendo assim a alta em criatividade e investimento faz com
que seus produtores tenham que ter qualidade e eficiéncia. Para o processo de um produto de
software existe requisitos basicos para uma boa qualidade, como por exemplo: bom
desempenho, adaptéavel as necessidades especificas, facil de usar e sem defeitos. Por isso esse
artigo tem como objetivo mostrar que com um bom gerenciamento de projeto com prazo e
cronogramas desde o comeco ate o final da producdo tende a ter qualidade, pois é
fundamental que o software seja eficaz, confidvel e siga as exigéncias.

Palavras-chave: Qualidade. Software. Processo. Produto

ABSTRACT

Demand and competitiveness are making it challenging to produce good quality products in
current times. Thus, the high in creativity and investment makes its producers have to have
quality and efficiency. For the process of a software product there are basic requirements for
good quality, such as: good performance, adaptable to specific needs, easy to use and without
defects. So, this article aims to show that with a good project management with deadlines and
schedules from the beginning to the end of production tends to have quality, because it is
essential that the software is effective, reliable and follows the requirements.
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1 INTRODUCAO

Quando a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) foi criada no Brasil,
foram definidos um conjunto de normas afim de garantir mais padronizagdo e qualidade
garantindo aprimorar a fabricagéo de produtos.

Ja a perspectiva do produto software esse assunto de qualidade é bem extenso.
Conforme Bezerra, Araujo e Chalegre (2011) para cada fase de desenvolvimento de um
produto existem varias ferramentas e técnicas que podem garantir um melhor aspecto para o
produto final.

Sendo assim um problema da qualidade de software é definir objetivos ao qual
pretende atingir no projeto. Para isso € preciso enumerar as caracteristicas que se deseja do
software e incluir valores qualitativos e quantitativos a ser respeitados. Produto medido a uma
série de caracteristicas seus diagnosticos de qualidade sdo mais precisos.

Este artigo tem como objetivo realizar uma pesquisa bibliografica e apresentar

algumas técnicas para melhor o desenvolvimento de produto de software.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste artigo é necessario que esta secdo apresente conceitos
relacionados ao tema afim do entendimento de alguns pontos essenciais para a realizacdo da
pesquisa bibliogréfica.

2.1 Sistemas de informacéo

Segundo Carpon e Johnson (2004), o sistema de informacdo é composto por um
conjunto de comandos com a finalidade ordenar que os componentes eletrdnicos realizem
operacOes matematicas, grave informacdes no discos rigido, e exiba os resultados dos calculos
de maneira rapida e de simples entendimento.

Dutra, Barbosa (2019) alegam que a informacdo é valiosa para qualquer tomada de
decisdo organizacional, e para que seja eficaz necessita ser bem administrada. Sabendo entédo
que a sobrevivéncia das organizacbes depende de habilidades para geri-las, o
acompanhamento adequado nas etapas faz com que eficiéncia e eficacia seja decisorio para

uma boa gestéo da informacéo.
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A sua importancia nas organizacgdes deveria ser como um recurso fundamental. Com o
passar dos anos essa ideia foi se aperfeicoando. De acordo com Vance (2000), a

administracdo reconhece a importancia que a informacéao exerce sobre uma empresa.
2.2 Requisitos software

Requisito de sistema sdo descri¢cdes dos servicos que um sistema devera prestar e as
restricdes a sua operacdo (SOMMERVILLE,2009). Esses requisitos mostram as necessidades
dos clientes a um determinado proposito, como controlar um dispositivo, um pedido ou
encontrar informacoes.

Segundo Padua (2009), os requisitos reunem as atividades que buscam resolver, 0s
processos enunciados de forma clara e objetiva em produto software. Como exemplos, a
condicdo ou potencialidade que o usuario precisa para resolver problema ou atingir um
objetivo; condicdo ou potencialidade que o sistema, componente ou produto precisa ter para
ser aceito, ou seja, satisfaca o que for formalmente imposto; Caracteristicas documentada.

Padua (2009) ainda afirma que os requisitos necessitam ser levantados pela equipe de
projeto, em conjunto com os usuérios finais, clientes solicitantes e, posteriormente,
especialista da area de aplicacdo. O conjunto de técnicas empregadas para levantar, detalhar,
documentar e validar os requisitos de um produto forma a disciplina de Engenharia de
Requisitos, geralmente chamada de Requisitos.

Sabemos entdo que a identificacdo de requisitos no come¢o de um projeto € muito
importante. Os clientes muitas vezes ndo sabem do que realmente necessitam, fazendo com
que dificulta a criagdo de um projeto que satisfaz suas necessidades. (MORAIS; ZANIN,
2017) ele é crucial para todas as demais etapas e essa etapa também tem um cunho
investigativo, que os desenvolvedores além de criar o software, tem que extrair o maximo de

informacao do que ele precisa desse cliente.

2.2.1 Requisitos funcionais.

Segundo Sommerville (2007) os requisitos funcionais sdo todos 0s servigos que o
produto de software deve realizar, desde a entrada dos dados, como eles devem ser
processados, armazenados e exibidos em tela ou em relatorios. Em alguns casos, também

podem explicar o que o sistema ndo deve fazer.
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Os requisitos funcionais sdo fundamentais para o desenvolvimento de um software
pois sdo exatamente o que os clientes ou usuarios finais necessitam automatizar em seu

processo de negocio.
2.2.2 Requisitos ndo funcionais

Os requisitos ndo funcionais ndo interferem no desenvolvimento produto de software,
ou seja, ndo tem nenhuma informacdo do processo de negdcio a ser automatizado. Em vez
disso, os requisitos que estabelecem o comportamento do sistema depois de desenvolvido.

Em outras palavras, apesar de ndo interferirem diretamente nas automatiza¢bes dos
processos de negocio, sdo essenciais para alcancar o objetivo final do software, ou seja, séo
relacionados com uso do sistema, como por exemplo, usabilidade, seguranca, disponibilidade,

desempenho, manutencéo e tecnologias envolvidas.

2.3 Processos de Negocios

Segundo PAIM (2009) um processo de negdcio é sinalizado como um conjunto de
atividades estruturadas, realizadas em sequéncia e relacionadas entre si, cujo objetivo final é
produzir um produto ou prestar um servico. Este resultado entdo pode ser vendido para um ou
mais clientes.

Toda empresa ou organizagao, independentemente do tamanho, possui um conjunto de
tarefas e atividades que colaboram e interagem para a entrega de algum tipo de produto ou
servico. Estes conjuntos de atividades e ou tarefas podem conter envolvidos pessoas,
maquinas, sistemas, sensores, departamentos, etc. (BECKER; ROSEMANN; VON
UTHMANN, 2000).

O processo de negdcio € onde o produto de software sera crucial, pois o software deve
garantir um melhor desempenho dentro deste conjunto de atividades afim de aumentar a

producdo, diminuir o custo e aumentar a lucratividade.

2.4 Ciclo de vida do software
Modelos de ciclos de vida de um software mostram técnicas que séo utilizadas para
desenvolver um sistema na pratica. Com 0s avangos tecnoldgicos notamos a evolugdo que

eles passaram e com isso os impactos que eles trouxeram para o software, ate porque temos
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como um produto final o sistema funcional no qual atende as necessidades do cliente.
(MORAIS, 2017).

Para Morais (2017), “o desenvolvimento de software ¢ considerado diferente na
pratica por duas ragdes. Primeiramente, os profissionais de software sdo seres humanos e, por
tanto, cometem erros. Em segundo lugar, as necessidades do cliente podem mudar engquanto o
produto de software esta sendo desenvolvido”. Sao esses uns dos motivos pelo qual o produto
de software passa por diversos processos para classificar como pronto. Outro fator importante
desse assunto é que um software nunca é finalizado, porque este sempre vai passar por
modificacOes, na verdade ele sempre estara em constante evolug&o.

Quando um software estd sendo criado seu processo pode ser definido como um

conjunto de atividade de trabalho, acéo e tarefas.

2.5 Gestao da qualidade

Com o aumento da globalizacdo e avancos da tecnologia e mudancas em todas as
areas, torna a competicdo no mercado mais acirrado. Com isso consumidores se tornaram
mais exigentes dado ao fato de se ter cada vez mais op¢do no mercado. Mais do que nunca a
qualidade ocupa uma posicao importante em qualquer organizagao.

Segundo Leélis (2011), a décadas antes da internet e globalizacéo a gestdo da qualidade
era um bicho de sete cabeca para empresas principalmente no Brasil.

“O conceito da qualidade é amplo e tem variado ao longo do tempo. No campo da
gestacdo, a qualidade pode ser definida como um conjunto de propriedades e caracteristicas
de um produto, processo ou servico que lhe fornecem a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas do cliente.” (Lizardo & Ribeiro, 2020)

Lelis (2011) ainda ressalta que nos Gltimos 20 anos os consumidores estdo mais de
olho nas organizagdes, levando em conta como se comportam em relagdo ao meio ambiente e
a sociedade. Para ela gestdo da qualidade tem trés exigéncias:

e Etica: meio ambiente, sociedade;
e Nao gerar custos, reduzi-los: evitando desperdicio de méao-de- obra e
matérias, reducdo de tempo na producdo, mais satisfacdo do trabalhador

€ menos estresse;
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e Planejamento da qualidade: Como o velho ditado “prevenir ¢ melhor
que remediar”, afinal ¢ prevenir os problemas planejamento com
cuidado cada etapa de um produto para evitar futuras dor de cabeca.

Sabemos entdo que qualidade é importante para qualquer produto e para o produto de
software ndo é diferente.
Pressman (2011) afirma:

“Software de alta qualidade ¢ um objetivo importante...,
qualidade de software pode ser definida como uma gestdo de qualidade efetiva aplicada de
modo a criar um produto util que fornega valor mensuravel para aqueles que o utilizam.”

Essa é uma definicdo que pode ser modificada e debatida interminavelmente. Temos
trés pontos importante:

1. Gestdo da qualidade efetiva: infraestrutura que do suporte para qualquer
tentativa de se construir um software de alta qualidade, sendo entdo um
mecanismo de controle e equilibrio que ajudam a evitar o caos no projeto.

2. Produto atil: que fornece conteddo, as funcBes e recursos que O USUArio
final deseja e ndo menos importante fornecer confiabilidade e isencdo de
erros.

3. Agregar valor, tanto ao fabricante quanto ao usuario: Com um software
de qualidade gera beneficios para empresa e comunidade de usuério final

2.5.1 Dimens0es de qualidade de Garvin

David Garvin (1987) sugere que qualidade € considerada multidimensional onde
comeca com avaliagdo de conformidade terminando com visdo transcendental (estética).
Mesmo que as oitos dimensdes de qualidade de Garvin néo foi criada especificamente para
software, pode-se aplicada quando considerada qualidade de software, sdo eles:

v Qualidade de desempenho

Qualidade dos recursos;
Confiabilidade;
Conformidade;
Durabilidade;
Facilidade de manutencéo;
Estética;

AN N N N N N

Percepcéo.
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Essas dimens6es de Garvin nos ddo a uma visao indulgente da qualidade de software,

podem considerar apenas subjetivamente. (PRESSMAN,2011)

2.5.2 Fatores de qualidade de McCall
A proposta de categorizacgdo dos fatores que afetam a qualidade de software foi criada
por MacCall, Richards e Walters (1977), fatores esses que tem trés importantes aspectos do
produto de software. Sao eles: caracteristicas operacionais, habilidade de suportar mudancas e
adaptabilidade a novos ambientes. Com esses fatores MacCall(1977) e seus colegas fizeram
as seguintes descricoes:
e Correcdo: O guanto o programa satisfaz as especificac@es e 0s objetivos da missdo do
cliente;
e Confiabilidade: O quanto pode esperar de um programa na realizacdo da funcgédo
pretendida com precisao exigida;
e Eficiéncia: O guanto de recursos computacionais e codigos exigidos por um programa
para desempenhar a func¢éo;
¢ Integridade: O quanto se pode controlar o0 acesso de pessoas nao autorizadas a mexer
no software e dados.
e Usabilidade: Esforco necessario para se aprender, operar, preparar entrada de dados e
interpretar a saida de um programa;
e Facilidade de manutencdo: Esforco necessario para localizar e corrigir erros em um
programa (Defini¢cdo muito limitada);
¢ Flexibilidade: Esforgo necessario para modificar um programa em ag&o;
e Testabilidade: Esforco necessario para testar um programa garantindo que ele
desempenha a funcédo destinada;
e Portabilidade: Esforco necessario para transferir um programa de ambiente hardware
e/ou software para outro;
¢ Reusabilidade: Quanto de um programa ou partes dele pode ser reutilizado para outras
aplicacbes- relacionado ao empacotamento e 0 escopo das funcoes que ele executa;
¢ Interoperabilidade: Esforco necessario para integrar um sistema a outro.
Desenvolver essas medidas diretas desse fator de qualidade é dificil e em alguns casos

impossivel. Medidas essas definida por MacCall (1977), na realidade podem ser medidas
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indiretamente, no entanto avaliar a qualidade de uma aplicagdo utilizando esses fatores

possibilita uma solida indicacdo de qualidade de um software. (PRESSMAN, 2011).

2.5.3 Fatores de qualidade 1SO 9126

A 1SO 9126 foi desenvolvida com o intuito de identificar atributos fundamentais da

qualidade para software de computador. Esse padrdo tem seis atributos fundamentais de

qualidade:

>

Funcionabilidade: Grau que o software satisfaz as necessidades declarada pelos
seguintes subatributos; adequabilidade, exatidao, interoperabilidade, conformidade e
seguranca;

Confiabilidade: Quanto tempo que o software fica disponivel para uso como indica 0s
seguintes subatributos: maturidade, tolerancia a falhas, facilidade de recuperacéo.
Usabilidade: Grau de facilidade de utilizacdo do software como indicado no
subatributos: facilidade de compreensdo, facilidade de aprendizado, operabilidade.
Eficiéncia: Grau de otimizacdo de uso do software, dos recursos do sistema como
indica o0s seguintes subatributos: comportamento em relagdo ao tempo,
comportamento em relagdo aos recursos.

Facilidade de manutencdo: Facilidade de correcdo no software como indicado no
subatributos: facilidade de analise, facilidade de realizacdo de mudancas, estabilidade,
testabilidade.

Portabilidade: Facilidade que o software pode ser transporto de um ambiente a outro
como indicado no subatributos: adaptabilidade, facilidade de instalacéo,
conformidade, facilidade de substituicdo. (PRESSMAN, 2011).

Pressman (2011), afirma que: “A ISO 9126 assim como outros fatores mencionado

anteriormente, ndo levam necessariamente a medida direta, no entanto eles fornece uma base

razoavel para medidas indiretas e uma excelente lista de verificacdo para avaliar a qualidade

do sistema.”

2.6 Qualidade no processo de desenvolvimento de software

Padua (2009) define qualidade como: “Grau de conformidade de um sistema,

componente ou Processo com 0s respectivos requisitos, ou , alternativamente , como grau de
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conformidade de um sistema, componente ou processo com as necessidades e expectativas de
clientes ou usuarios ...qualidade é definida por uma colecdo de atributos; funcionalidade,
confiabilidade, satisfacdo do usuario e desempenho sdo aspectos importantes.”

Ele ainda nos mostra que qualidade na producdo de software implicam atitude
preventiva no surgimento de problemas da qualidade deste produto. (PADUA,2009)

Sugere alguns mecanismos de prevencao para reduzir defeitos injetados ao longo do
projeto, fazendo com que assim diminua quantidade de defeitos que serdo removidos
posteriormente, seja eles no final do projeto ou durante a vida til do produto.

Segundo Sommerville (2009), afirma que: “A suposi¢do fundamental da gerencia de
qualidade é que a qualidade do processo de desenvolvimento afeta diretamente a qualidade
dos produtos entregues.” Ou seja, esta direcionada ao processo de producdo. Como software é
projetado e ndo manufatura o seu desenvolvimento € um processo mais criativo do que
mecanico. Sendo assim a influéncia de habilidades e experiencias é significativa. Novidade de
uma aplicacdo ou pressdo comercial para um release antecipado de produto também afeta a
qualidade independente do seu processo.

Portanto segundo Sommerville (2009), “softwares 0 relacionamento entre qualidade de
processo e qualidade de produto é mais complexa.” E dificil medir seus atributos de qualidade
mesmo apos o uso de longo periodo do software, consequentemente, dificil dizer que as
caracteristicas do processo influenciam esses atributos. Por causa do projeto e da criatividade
ndo tem como prever como as mudancas influenciaram na qualidade do produto.

O gerenciamento de qualidade de processo e o aprimoramento certamente conduz a
um software com poucos defeitos. Este gerenciamento envolve:

1. Definir padrao de processo, “como” e “quando” conduzir reviséo;

2. Monitorar o processo de desenvolvimento, para assegurar que estdo seguindo
0s padrdes;

3. Relatar o processo do software tanto para gerencia de projeto quanto pro

comparador do software.

3 METODOLOGIA
Pode ser definido o método como um conjunto de etapas e instrumentos onde o
pesquisador direciona seu projeto com critérios e carater cientifico onde pode alcancar dados

que suportam ou ndo a teoria inicial. (PRACA,2015).
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Praca (2015) nos afirma que:” Metodologia cientifica é capaz de proporcionar uma

compreensdo e analise do mundo através da construgdo do conhecimento.”

3.1 Procedimentos metodolégicos
Para a realizagdo desse artigo, foram realizadas pesquisas bibliograficas compostas de
dados obtidos através de livros e artigos relacionados ao tema em questdo. Seu objetivo foi de

levantar estudos disponivel com a finalidade de avaliar, produzir e explicar o tema abordado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A gqualidade de um produto deve ser analisada em todo o seu processo de fabricacéo,
um produto de software ndo é diferente. Baseado nas pesquisas feitas para obter esse trabalho
analisamos que todas as etapas de desenvolvimento de um software sdo importantes para ndo
ocorrer erros, desperdico de dinheiro e tempo e vida Util do produto.

Software é um produto complexo, onde esse assunto esta longe de ser encerrado, pois
profissionais da &rea estdo constantemente avancando conforme a globalizacdo no que diz
respeito a conceitos, métodos e processos para se ter um produto de software de qualidade.

No entanto analisamos que 0s requisitos basicos para um bom produto software esta
relacionado com um bom gerenciamento na qualidade de processo e qualidade de produto.

Qualidade de processo podemos organizar melhor o projeto assim otimizando tempo, é
nessa area que esta a responsabilidade da definicdo da metodologia e ciclo de vida de um
software e a uma boa comunicacado entre a equipe de desenvolvedores.

Qualidade de produto garante qualidade durante todo o processo de desenvolvimento,
é onde entra os testes feitos em cada ciclo de criacdo. Estes testes sdo importantes para evitar
problemas e quando feito desde o inicio o projeto e feito junto com os clientes diminui 0s
erros, fazendo assim com que diminua os erros durante a criacao.

Os beneficios que as empresas tem ao dar atencdo na area da qualidade do software
sdo inumeras vao além de financeiros. Por isso ele é benéfico e importante nos dias de hoje,
evitando que os usuarios sofram falhas, empresas fornecendo produtos de qualidade. Entre
outros beneficios podemos citar: economia, impede emergéncias corporativas, inspira
confianca do cliente, mantem nivel de experiéncia do usuério, traz mais lucro e aumenta a

satisfacdo do cliente.
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5 CONCLUSAO

Este artigo teve como finalidade de mostrar a importancia da qualidade em qualquer
tipo de servico, especificamente no produto de software. Mostrando de forma sintetizada a
estruturacdo e 0s pontos mais importante para um produto de qualidade.

Pode se observar no decorrer da pesquisa que ndo tem uma forma certa de ndo se
cometer erros durante o desenvolvimento de um software, mas que sim pode ser evitado se

bem planejados e sempre averiguando etapa por etapa.
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