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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar e estabelecer a importancia de as empresas migrarem
para a Cloud Computing, abordando os tipos e modelos dessa tecnologia, bem como
compreender a seguranca nos servigos de nuvem. A cloud computing tem grande importancia
e disponibiliza facil acesso a dados e informacgdes, como também se mostra vantajosa na sua
capacidade de armazenamento, com aspectos de custos referente a apenas por aquilo que for
utilizado. A metodologia utilizada tem por base a pesquisa bibliografica, a partir da consulta e
da leitura de artigos cientificos, livros, jornais e revistas diversas sobre o referido assunto.
Espera-se auxiliar na compreensdo da proposta de utilizacdo da cloud computing trazendo o
processo historico no surgimento dessa tecnologia até as caracteristicas que a tornam
interessante aos olhos do mercado empresarial, bem como mostrar que as empresas devem antes
de migrar para a cloud computing, efetuar o planejamento com a escolha o servigo aderente a
realidade empresarial para melhor utilizacéo da tecnologia.

Palavras-chave: Cloud Computing, Migracao. Seguranca. Beneficios.

ABSTRACT

This article presents and establishes the importance of companies migrating to cloud
computing. It also addresses the types and models of this technology, as well as understanding
security in cloud services. Cloud Computing provides and facilitates access to data and
information, and proves to be advantageous in terms of storage capacity and the corresponding
cost of availability and access. The methodology used is based on bibliographic research, from
the consultation and reading of scientific articles, books, newspapers and various magazines on
the referred subject. Still, as an additional focus to assist in the understanding of the use of cloud
computing, showing the historical process involved in the emergence of this technology up to
the characteristics that make it interesting in the optical business sector. Finally, show the steps
for companies in the migration process to cloud computing, with the planning and choice of the
service that best adheres to the business reality for better use of technology.
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Interface Tecnoldgica - v. 18 n. 2 (2021)


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/the
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/importance
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/of
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-portugues/to

171

(2 TECNOLOGICA

1 INTRODUCAO

A tecnologia da Cloud Computing esta se tornando cada vez mais presente em nosso
cotidiano. H& uma tendéncia propicia a essa migracdo de modo que em um futuro préximo
dados pessoais estardo salvo neste repositorio de arquivos. Sua seguranca e eficiéncia vém
atraindo empresas, e tornando-as mais seguras no critério de “guardar” dados. As empresas tém
sua infraestrutura baseada no seu interior, 0 que as torna vulneraveis as expde a riscos.

O conjunto de tecnologias que envolve a computacdo em nuvem permite oferecer as
empresas disponibilidade e interoperabilidade para seus processos. A facilidade de acesso as
informag0es e a capacidade de armazenamento que se mostra vantajosa, considerando o custo
do acesso por aquilo que € utilizado, a reducdo de custos e a maximizacdo dos resultados.

O objetivo desta proposta consiste em identificar a necessidade e 0s mecanismos para
as empresas migrarem seus dados para a plataforma com disponibilidade e recursos da nuvem.
Além disso, sera examinado as adequacdes tecnoldgicas e a busca de maior seguranga e controle
de informacdes dentro das empresas, sem, é claro, desconsiderar 0s custos inerentes ao processo
de migracéo e controle dos dados.

O trabalho demonstra a exploracéo de principios e defini¢des, retornando resultados que
levam a entender a importancia e escolhas para migracdo de dados para a nuvem. Descreve 0s

critérios de seguranca, a infraestrutura de servico e a plataforma como servico.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
A fim de alcancar uma melhor compreensdo do tema desse trabalho, sera abordado o

conceito da Cloud Computing, no qual ao ser entendido, serd utilizado como base para as

discussdes relativas ao tema proposto sobre o porqué das empresas migrarem para a nuvem.

2.1 A origem da Cloud Computing
De acordo com Cantu (2011) o conceito de Cloud surgiu na década de 1960 com base

nas ideias de J. C. R Licklider, o qual imaginava a computacdo como uma rede global, e John
McCarthy (aceito criador do termo Inteligéncia Artificial), que conceituava a computacdo como
uma utilidade publica. O termo Cloud Computing foi utilizado pela primeira vez em 1997 por
Ramnath Chellappa, professor de sistemas de informacdo. E as empresas trocam o hardware
por servigcos em nuvem, ja que a tecnologia traz beneficios como a reducéo nos custos, como

também, indica um beneficio ao mercado corporativo ¢ a eficiéncia.
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2.2 Conceito de Cloud Computing
A NIST (National Institute of Standards and Technology) conceitua Cloud Computing

como um modelo que credencia o acesso adequado e sob demanda a um pool distribuido de
recursos de computacdo configuraveis (servidores, armazenamento e servigos) podendo ser
fornidos rapidamente e disponibilizados com minima interacdo do provedor de servicos.

Para Melo (2014) Cloud Computing é um modelo que possibilita 0 acesso a recursos
computacionais: armazenamento, servicos, servidores e outros, provido forma rapida via rede.

De acordo com Silva (2017) pode-se apresentar a Cloud Computing como um ambiente
que disponibiliza para os seus usuarios provisionamento dindmico de recursos computacionais
perante a demanda em escalabilidade. O custeio ndo se baseia mais em uma taxa fixa e sim com
base no recurso contratado. E gerido de modo centralizado e os recursos distribuidos
geograficamente sdo demonstrados de maneira nitida. A cloud possui alguns modelos para ser
implantada, as mais comuns sdo a nuvem privada, nuvem hibrida e a nuvem publica.

Para Silveira e Carvalho (2020) a Cloud Computing é uma tecnologia que possibilita o
uso de recursos computacionais por intermédio da internet de modo remoto abrangendo tipos
variados de servigos e informacdes e, a tecnologia esta disponivel para todo tipo de publico.

Vieira (2017) a Cloud Computing inclui recursos computacionais, armazenamento de
dados e processador, sdo compartilhados ou destinados as empresas ou usuarios que podem
acessa-los via internet. Permite aos recursos terem acessos em qualquer lugar e a qualquer hora.

Alecrim (2015) define Cloud Computing a disponibilizacdo de servigos computacionais
dos mais diversos tipos a partir da nuvem. O autor aborda que com Cloud, bastantes aplicativos,
arquivos ou dados, ndo precisam ser armazenados em computadores ou no servidor que estao

na mesma rede. O conteudo antes disponivel em equipamentos locais passam a estar em nuvens.

2.3 Modelos de Cloud Computing (Computacédo em nuvem)
e Nuvem Privada: A NIST (2013) define esse modelo como infraestrutura em nuvem

disponivel para uso restrito a uma Unica organizacao englobando diversos clientes (como
unidades de negdcios). Esse modelo pode ser gerenciado pela organizagdo, por terceiro, ou
entre eles, podendo ser dentro ou fora da organizacao.

e« Nuvem Comunitaria: Esse modelo é definido pela NIST (2013) sendo uma
infraestrutura em nuvem fornecida para uso reservado e especifica a uma comunidade de
clientes das instituiches que possui dos mesmos interesses, tais como, missdo, seguranga e
politicas. S8o operados por uma ou mais organiza¢cbes da comunidade, por terceiros, ou

combinado entre eles, podem estar dentro ou fora da instituicao.
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e« Nuvem Pulblica: Modelo de nuvem definido pela NIST (2013) como uma
infraestrutura em nuvem que é disponibilizada abertamente para o publico em geral. Podendo
ser de propriedade e gerenciado por um negécio, académico, ou governo, ou partilhado entre
eles. Esse modelo se localiza nas instalagdes do provedor.

e Nuvem Comunitaria: A NIST (2013), é um modelo para suprir um determinado
grupo com interesses comuns, sendo gerido, controlado ou operado por organizagGes no interior
ou exterior ao grupo.

2.4 Modelos de Servigos de Cloud Computing

De acordo com Avinte, Nascimento e Do Nascimento (2019) a NIST apresenta trés
modelos padrdes de entregas de servicos de Cloud Computing, tais modelos separam o tipo de
servigo que seré fornecido e como podem ser manejados.

llustragéo 1 - Modelos de Cloud Computing
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] rganizacdo Y

Fonte: Adaptado de Fernando Nishiumura, (2020).

Os modelos correspondem a: SaasS - Software as a service; PaaS - Platform as a Service
e laaS — Infrastructure as a Service. Conforme apresenta a llustragéo 2.

Ilustracdo 2 - Modelos de Servicos de Cloud Computing
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Fonte: Eiti GEStéO de Ti.

e SaaS - Software as a Service (Software como servigo): Camada mais aproximada do
usuario final, onde o consumidor pode efetuar aplica¢fes provindos da nuvem, manusear ou até
mesmo configurar a mesma, ndo possuindo qualquer acesso a infraestrutura da nuvem, o
ambiente no qual a aplicacdo esta hospedada ou a instalacdo de novas aplicacgdes.

« PaasS - Platform as a Service (Plataforma como servico): E a camada intermediaria,
onde o consumidor poderd implementar aplicagdes desenvolvidas ou obtidas por ele, para
aplicar no seu ambiente de trabalho ou até mesmo vender aos seus clientes. Nesse modelo, o

consumidor ndo possui muito controle sobre a infraestrutura na qual possui, entretanto tem o
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controle do ambiente que hospeda sua aplicacdo e da propria aplicacéo. Este tipo de modelo é
utilizado preferencialmente por desenvolvedores de aplicacdes e suas mantenedoras.

e laaS - Infrastructure as a Service (Infraestrutura como servigo): Camada mais
distante do usuario, nesse modelo o consumidor dispde do controle a nivel do Sistema
Operacional (SO), sendo capaz de instalar o SO de sua preferéncia, instalar softwares que

considerar necessarios e até configurar alguns componentes de redes, como firewalls.

2.5 Migraracao para a Cloud Computing
A Navita (2019) afirma que a cloud computing tem ajudado na construcéo das empresas

do futuro. E quando se fala em nuvem, refere-se a uma importante tecnologia que esta presente
nas empresas de todo o mundo. O autor afirma que empresas de variados tipos estdo migrando
para servi¢os da cloud computing, diante de inumeros beneficios, como a reducgéo de custos.

Sendo assim, serdo abordados alguns desses beneficios:

Para Carvalho (2020) o custo € um dos principais fatores que levam as empresas
migrarem para a nuvem (com essa tecnologia tem-se rapidez de se inovar e 0 menor custo total
de propriedade). A disponibilidade conforme a demanda e os modelos de pagar pelo o que se é
utilizado de fornecedores de nuvem puablica sdo atrativos para adquirirem novas experiéncias
de negécios.

Verderami e Rosa (2013) apresentam alguns beneficios que levam as empresas a
migrarem para a Cloud Computing. Ele cita que as empresas pagam pelo uso ja que com a cloud
paga-se unicamente pelo o que foi utilizado, ou até mesmo conceder a escalabilidade, assim
elas também reduzem o nimero de equipamentos que costumam ser caros.

Recuperacdo em casos imprevistos também é um beneficio importante j4 que as
empresas estao sucessiveis a perdas de conectividade, perdas de informacdes, ou outros tipos
de contratempos. Nos servicos de Cloud Computing essa responsabilidade passa a ser
exclusivamente do provedor, no qual se planejam para esses casos desses tipos.

Avinte, Nascimento e Do Nascimento (2019) aponta como vantagem a migracdo para a
Cloud Computing a reducdo de gastos com servicos de TI, visto que o hardware ficara alocado
na provedora do servico, ndo serdo mais obrigacdes da empresa arcar com 0S gastos com
manutencdo de componentes, como uma fonte queimada, ou atualizacao de softwares, seja para
adicionar novas fungdes ou para corrigir bugs, assim o valor investido na aquisicdo para se
utilizar do servico poderé ser utilizado também para manté-lo em funcionamento.

Farias (2019) apontou ser decisivo para as empresas migrarem para a Cloud Computing

0 Custo e Escalabilidade. No que diz respeito ao custo, 0 autor citou o fato da tecnologia de
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cloud poder pagar apenas pelos recursos utilizados, além de diminuir os gastos com energia
elétrica e manutengGes. E na questdo da escalabilidade a empresa pode aumentar os recursos
computacionais proporcionalmente a demanda que necessita.

Para Belusso (2019) algumas ideias que tratam o processo de migracao de aplicagdes
para laaS na Nuvem, reconhecem como principal condicdo a reducdo dos custos, o que levam
a concentrarem suas atencdes aos modelos de precos. Porém, pouco se interessa saber a
localizagé@o do datacenter, mesmo isso tendo um grande peso no preco das aplicacdes.

A Under (2020) apresenta algumas vantagens na utilizacdo da nuvem que levam as
empresas migrar para essa tecnologia. Mas quais sdo essas vantagens? A Under (2020) aponta
como vantagem a possibilidade de trabalhar com os dados a partir de qualquer lugar, pois a
cloud é uma perfeita ferramenta para se trocar dados de forma imediata. Com a opcdo de
conceder acesso a diversas pessoas torna o servico perfeito para trabalhos internos e distantes.
A empresa ainda pode sincronizar as pastas com o0 armazenamento em nuvem e disponibilizar
0 acesso apenas a pessoas que trabalham na area, assim, a pessoa pode acessar a pasta mesmo
ndo estando presente na empresa.

A Navita (2019) traz como beneficio da cloud a continuidade dos negdcios, se por acaso
ocorra uma situacdo adversa como queda de energia, a empresa ficara mais tranquila quando
essa possuir 0 armazenamento na nuvem.

Para Diogenes e Mauser (2013) a falta de um planejamento inicial é o que leva ao
fracasso na hora de se migrar para a cloud computing na maioria dos casos, além de ter
entendimento real das consequéncias de tal migracdo. E conforme a escolha do modelo do

servigo necessita de uma total readaptacdo, como abordam os autores:

“Imagine, por exemplo, uma migra¢do para nuvem que inclua o desenvolvimento de
novas aplicacdes ja na nuvem. Neste modelo ndo s os servicos para o usuario final
serdo afetados, mas também a plataforma de desenvolvimento. E, quando se esta
desenvolvendo para nuvem, qual o modelo de seguranca que esti sendo usado?
Todas as éareas que oferecam vetores de exploragdo precisam ser levadas em
consideracdo durante a migracdo” (DIOGENES E MAUSER, 2013).

2.5.1 A seguranca na Cloud Computing

Segundo a Under (2020) uma vantagem € a seguranca do arquivo, caracteristica essa
que € uma das mais importantes no armazenamento da cloud. Os provedores de servicos da
cloud criptografam os arquivos ao transferi-los e armazena-los. Com isso assegura-se que 0S
dados ndo sejam suscetiveis a uso por terceiros ou interceptados. Determinados servicos ainda
permitem ao usudrio a escolha da chave de criptografia, aléem de oferecer uma protecdo dos

arquivos com senhas. A Under (2020) ainda diz ser primordial configurar e monitorar
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continuamente as vulnerabilidades de seguranca, pois uma violagdo de seguranca ou perda de
dados tem capacidade de ser prejudicial e perigosa para as empresas.

A Dell (2016) mostra algumas vantagens na seguranca em cloud computing, por
exemplo, os padrdes de seguranca dos dados buscam serem maiores no ambiente do provedor,
diferente do que seria na empresa, principalmente se o provedor do servigo em cloud possuir
certificacdo 1SO e outros padrdes importantes desse setor.

Outra vantagem apresentada pela Dell (2016) é que os provedores da cloud computing
certamente possuem melhores recursos do que as empresa, seja financeiro ou fisico, para resistir
as ameacas a seguranca dos dados na infraestrutura. Além disso, os dados permanecerdo
disponiveis, independente do equipamento que se utiliza para acessa-los.

Contudo a seguranca na computacdo traz certas dificuldades em varias areas como
aborda Diogenes e Mauser (2013), eles afirmam que muitas dessas dificuldades podem ser
detectadas quando se tem um bom planejamento na migracdo para cloud computing. E
importante saber quais servicos podem se beneficiar na migracdo para a nuvem e quais
interferéncias podem ocasionar na seguranga, regulamentacéo e privacidade quando ocorrer a
migracdo do servico. Para os autores varias vezes chegam a decisdo de ndo migrar determinados
servigos por razdes de regulamentacédo, ja que os dados necessitam estar localizado em um
datacenter que se encontra no mesmo pais de origem do negdcio. E pode acontecer de o pais
gue se encontra tenha normas diferentes, assim, a migracdo para nuvem sempre tera que ser
feita apds ter feito o levantamento interno.

De acordo com a N. C. n° 14/IN01/DSIC/GSIPR (2018) as empresas na hora de contratar
o0s servicos de algum provedor de cloud computing, podem adicionar uma clausula que néo
permite que dados sejam armazenados em servidores que estejam em paises com normas que
permitem o acesso a informacéo sem que o cliente tenha permitido ou sem autorizacdo judicial.

Para Dias (2013) o provedor de servicos da cloud computing nada mais é que uma
empresa que vende um produto, e nesse caso a organizacdo interessada em migrar para a cloud
deve analisar esse fato, e o provedor ird desempenhar o melhor, pois sua credibilidade estara
em jogo, ja que o mesmo tem interesse no perfeito funcionamento dos sistemas e na seguranca
dos dados a ele confiado, e ira fazer propaganda ao seu favor em caso de sucesso.

Qualquer mudanca tecnologica pode trazer riscos, e de acordo com Schiavo (2015) ndo
é diferente com o cloud computing, conforme que for adquirindo mais experiéncia, mais
detalhes necessita serem observados e relacionados. Quando forem definidos os controles de

acesso para a cloud computing, por exemplo, as empresas devem levar em consideragéo que 0s
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usuarios (colaboradores) estardo acessando a nuvem, como também o0s sistemas internos, para
a utilizacdo dos recursos. As empresas tambeém devem definir controles de utilizacéo, acesso
aos diretdrios da cloud interna ou permitir a copia desses para fora da cloud.

Na cloud o controle total é feito pelo provedor ou se compartilha essa responsabilidade,
segundo Pereira (et al, 2016), o compartilhamento visa tanto o provedor e o contratante como
responsaveis pela seguranca da informacdo. O provedor aplica politicas de seguranga em seu
datacenter, as politicas sdo feitas pelo provedor e ndo pelo cliente. Entretanto a empresa que
contratar 0s servicos necessita também manter as boas praticas de seguranga no seu interior.

Para realizar gestdo de riscos na cloud computing Pereira (et al, 2016) declara que
precisa que se estabeleca condigdes contratuais adequadas e utilizar tecnologias aptas a coletar
os dados necessarios a fim de notificar as decisfes de informacdes de riscos, tais como, uso da
informacdo, localizacéo, controles de seguranca e outros.

Ao contrario do que muitas empresas pensam ao migrar para a cloud computing, ela é
ndo menos segura do que outras tecnologias conforme a CPD (2021). A cloud possui
mecanismos: firewall e camadas de criptografia e autenticacdo, que garantem que os dados
armazenados ndo parem em maos erradas. Logo as empresas podem usa-la sem desconfianca.

A CPD (2021) ainda aborda que a seguranca lida com a confiabilidade e a
disponibilidade. Pois ndo adianta fazer uso de um sistema que ndo possibilita que invasores
entram, mas também nunca fique disponivel para a equipe. Entdo, os dados precisam ser
armazenados e manterem acessiveis conforme solicitagdo. Existem formas de maximizar a
seguranca da cloud computing, e a CPD (2021) apresenta algumas:

e Possuir uma estratégia para backup: é importante que os arquivos sejam salvos
mais de um local e que sejam diferentes as localidades. Assim, evita-se a perda do acesso aos
arquivos caso ocorra alguma falha, ou seja, suspendido temporariamente algum servico.
Ademais, € imprescindivel a definicao peridédica em relacdo ao salvamento.

« Ter uma politica de seguranca: E essencial que a empresa elabore e divulgue uma
politica de boas praticas de seguranca, e que todos sigam essa politica ao utilizar os servicos de
cloud. Entdo, o ideal € estabelecer regras e protocolos para entendam a importancia do bom uso
desses servicos. Por isso, que a0 maximizar a seguranca ao contratar os servicos de cloud e

seguir as regras estabelecidas, sera possivel atingir bons resultados.

2.6 Dificuldades em implementar a cloud computing
Seifu, Dahiru e Allison (2017) abordam que a maioria das empresas desconhecem como

funciona a cloud computing, o que limita a sua implementacdo. Eles citam que problemas
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inesperados podem ocorrer num primeiro momento, ou seja, na fase de adogéo, levando as
empresas a ndo compreenderem os beneficios que a cloud computing permite ao seus negécios.

Nos setores de saude também ocorrem dificuldade ou obstaculos ao implementar a cloud
computing, isso acontece por que os dados dos paciente sdo sensiveis. De acordo com
Abouelmehdi (et al, 2017) a invasdo da privacidade do paciente é tido como uma crescente
preocupacdo e torna um desafio de as organizacGes abordarem tais problemas criticos. Os
Autores ainda trazem que a privacidade dos dados médicos, é de extrema importancia ao

implantar sistemas em nuvem e que devem ser considerados seriamente.

3 PROCEDIMENTOS E METODOLOGIA
A metodologia utilizada no trabalho tem por base a pesquisa bibliogréfica, a partir da
consulta e da leitura de artigos cientificos, livros, jornais e revistas diversas sobre 0 assunto.
Treinta (et al, 2014) aborda que o processo de pesquisa bibliografica deve ser coerente
e seus pesquisadores precisam sempre se perguntar se os artigos cientificos foram encontrados

e estarem atentos a novas possibilidades para que a pesquisa bibliografica seja consistente.

“A pesquisa bibliogréafica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utilizam-se dados de categorias teéricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuic@es dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos” (SEVERINO, 2007, p.122)

Em termos de estrutura, foram definidas as seguintes partes para a elaboracdo do
trabalho: definicdo da questdo de pesquisa a ser estudada, bem como a identificacdo das
pesquisas pertinentes ou interessantes através de buscas nas bases cientificas por meio de
critérios preestabelecidos (se estavam de acordo com o tema, 0 assunto abordado, etc.) e
respondessem a pergunta “qual a necessidade das empresas em migrarem para a cloud
computing (computacdo em nuvem) bem como o que elas buscam ao migrarem para essa
tecnologia?”. As pesquisas que satisfizeram tais critérios de busca foram reunidos e analisados
por meio de leitura exploratdria, que assentiu na verificagdo dos artigos consultados aos
propdsitos da pesquisa. Para a busca por artigos na literatura, foi coletado informacGes a partir
de meios eletronicos contendo trabalhos publicados no periodo de 2011 a 2021 e utilizou-se as
seguintes bases de dados: Revista SInforme, Magazine of Engineering and Technology for
Industrial Applications (JETIA), Repositdrio Institucional UNIJUI, Instituto CEUB de
Pesquisa e Desenvolvimento (ICPD), Repositdrio Universitario da Anima (RUNA), Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacbes (PUC — Campinas), National Institute of Standards and

Technology (NIST), Brazilian Journal of Production Engineering (BJPE), Repositério
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Institucional da UTFPE (RIUT), Revista Académica Alcides Maya (RAAM), Revista
Computacdo Aplicada — UNG-SER (RCA-UNG-SER), Sistema de Bibliotecas FGV, também
foi utilizado o Google Académico e sites que abordam tal tema.

Para a triagem e escolha de artigos foram aplicados alguns critérios tais como: artigos
disponiveis na integra, artigos que abordam profundamente sobre a cloud computing, e artigos
publicados nos ultimos dez (10) anos. Foram utilizados descritores na busca desses contetdos:
“Cloud Computing”, “Computacdo em Nuvem”, “Servigos em nuvem” e “Fatores que levam a

migracao para a nuvem”, “Porque migrar para a Computacao em nuvem”, entre outros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a ascensdo tecnoldgica, muitas empresas buscam a transformacéo digital e assim
adquirir novas funcionalidades, ter uma maior rapidez na elaboracéo de solucgdes, economizar
tempo e dinheiro, uma melhor seguranca nas informac@es, entre outras. Conforme Arruda
(2016) A cloud computing continuamente proporciona novas funcionalidades e a implantacéo
dessas costuma serem rapidas e faceis, assim sendo bem atrativas. Além do mais, o0 autor tras o
compartilhamento de informac6es como um beneficio na hora de migrar para a cloud.

Antes da cloud as empresas adquiriam equipamentos para repositorio de informagdes, e
tinham pouca flexibilidade em aumentar ou diminuir esse armazenamento, mais informacéo e
espaco acarretava mais equipamentos, com custo elevado e impactando processos da empresas.

Porém migrar para a cloud computing tem resisténcias de algumas empresas, pois
pensam em como ficaria a seguranca das suas informacdes (sensiveis ou ndo sensiveis). Para
Zanutto (2017) a seguranca costuma ser melhor na cloud do que em ambientes normais, ja o
contratante é especializado em gerenciar tal servigo.

Migracdo para a cloud obriga as empresas a se resguardarem através de contratos, e
buscar empresas que visam a seguranca, pois, todos que manipulam os dados da empresa
necessitam fazer o uso de boas préaticas de seguranca para que elas sofram menos riscos. Muitas
empresas ja migraram para a cloud, e com ela economizam recursos e investiram em outros
setores, pois o provedor de nuvem tem recursos melhores para resolver os problemas.

A cloud computing também proporciona mobilidade as empresas, pois permite aos seus
funcionarios terem acesso ao servidor remotamente de qualquer localidade. Entretanto, existem
certos riscos, por isso € oportuno as empresas antes de migrarem para a cloud estabelecer um
plano estratégico e entender os beneficios da cloud computing proporcionara, e entdo, fazer o
levantamento dos tipos de servicos e escolher qual melhor se adapta aos processos da empresa

e 0 montante do investimento frente o benéfico.
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A terceirizacdo de armazenamento via a cloud computing tem promovido beneficios no
meio corporativo, trazendo vantagens diversas, que se utilizadas de maneira correta permite um

crescimento para as instituicdes com foco em setor de atividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A internet trouxe consigo uma grande revolucdo comercial, oferecendo mais liberdade
e mobilidade ao mercado, e ainda, vantagens econdmicas nos ambientes corporativos.

Com o surgimento da cloud computing foi permitido as empresas 0 uso desse servico,
para que disciplinar o tratamento e manuseio de informac6es, além de diminuir os gastos, com
a aquisicao de servigcos compativeis com suas demandas.

Ao migrar para a cloud computing as empresas e instituicdes administram melhor os
recursos, assim otimizando os seus custos. Elas passaram a ter mais mobilidade, permitindo que
as informacdes possam ser acessadas independentes da localidade e com seguranca.

Com a aquisic¢éo dos servicos da cloud assegura-se reducdo de perdas de informagdes,
pois a nuvem oferece restauracdo rapida de backups, assim mesmo em caso de perda de
equipamentos ou pane nos sistemas, as informacdes nela contidas permanecerdo salvas.

A seguranca € foco das empresas que migrarem para a cloud computing, assim, as
mesmas podem estabelecer em contrato garantias do provedor que oferecem os servicos, ainda,
€ necessario aplicar boas praticas de seguranca, para o contratante e para o contratado.

Por fim, se as empresas querem ter sucesso ao migrar para a cloud, devem seguir e
efetuar um plano estratégico e analisar quais os servicos que melhores se adaptam em suas
realidades e processos corporativos, assim proporcionando a melhor utilizacdo da tecnologia e
com seguranca e tolerancia a falhas, devidamente estabelecidos no Acordo de prestacdo de

Servicos terceirizados.
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