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RESUMO

Durante a pandemia do COVID-19 o medo de contagio, combinado as restricbes de
movimentacao e outras medidas de seguranca, guiou mais pessoas do que nunca para a internet
e principalmente para os servicos de midias sociais. O mundo precisou se adaptar e com isso a
comunicacgdo tornou-se majoritariamente digital. Considerando os fatores denotados, propde-
se uma andlise das praticas de novos e antigos usuarios das midias sociais, tendo como base,
materiais relacionados ao tema, questionario aplicado a usuarios e extracdo de dados de uma
interface de programacdo de aplicacGes, para auxiliar na busca de novos comportamentos, 0
TikTok teve importante papel na pesquisa como objeto de estudo. Parte importante das
conclusdes obtidas foi o fator entretenimento, a maior parte da populacdo mundial esta mais do
gue nunca aberta a conteudos tidos como divertidos em tempos como este a qual vivemos. Ao
final, o objetivo € entender quais foram as maiores motivacdes deste aumento de fluxo e aferir
sobre o futuro das midias sociais pos-pandemia.

Palavras-chave: Midias sociais. Pandemia. Internet. COVID-19. TikTok.

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the fear of contamination, combined with movement
restrictions and other health security measures, drove people to the internet, especially social
media services, more than ever before. The world had to adapt and with that communication
became mostly digital. Considering the denoted factors, an analysis of the practices of new and
old users of social media is proposed, based on materials related to the topic, a survey applied
to users and data extraction from an application programming interface, to assist in the search
for new behaviors, TikTok played an important role in research as a study object. An important
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part of the conclusions obtained was the entertainment factor; most of the world population is
more open than ever to content considered fun in the time that we are living. In the end, the
objective is to understand what the main motivations for this increase in flow were and assess
the future of post-pandemic social media.

Keywords: Social media. Pandemic. Internet. COVID-19. TikTok.

1 INTRODUCAO

A COVID-19 ainda é uma realidade para 0 mundo atual e isso se da por diversos fatores,
o principal € o crescente nimero de casos ao redor do globo. Consequente a este fato, boa parte
da populacdo mundial adotou medidas de seguranca relativas a quarentena e o isolamento
social. Atividades relacionadas a trabalho, estudo e interacdo social tém estado cada dia mais
presentes em ambiente virtual na vida de todos e durante esse processo de migracdo para as
telas dos celulares, computadores e outros dispositivos pode-se observar um trafego crescente
em meio as midias sociais. Além de oferecerem importantes alternativas no combate ao virus
que assola o planeta, salientando informacdes de saude relevantes, as midias sociais tém sido
palco de interacdo coletiva, entretenimento e renda salarial de muitos.

Segundo Kemp (2021), metade do mundo atual usa midias sociais. Além disso, 0
numero de usuarios aumentou mais de 13% em comparacao a 2020, de acordo com o Relatério
Digital de Visdo Global (DATAREPORTAL, 2021), atingindo a marca de quase meio bilhdo
de novos usuérios, elevando o total de usuarios globais para quase 4,2 bilhdes no inicio de 2021.
O portal também fez menc¢do a média do tempo que usuarios brasileiros gastam diariamente em
midias sociais, 3 horas e 42 minutos em media, levando em conta pessoas entre 16 e 64 anos,
comparado a isso em 2019 a média de uso por dia foi de 3 horas e 34 minutos, um aumento de
quase 24% de tempo.

Avristoteles (ARISTOTELES, A Politica, 1253a 9) definiu a necessidade do ser humano
em viver coletivamente como natural e intrinseca a sua finalidade, sabendo disso, é possivel
entender que o comportamento em midia social € apenas uma extensdo de uma existéncia
baseada em sociabilidade. O pertencimento sempre foi extremamente importante para a raca
humana como espécie e isso se da pelos instintos de agrupamento social, ndo sendo diferente
com as midias sociais. Um individuo percebendo que se torna minoria em meio a um grupo,

prefere aderir, a se ver contra um comportamento de massa.
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Um dos maiores motivadores no aumento do nimero de usuarios nas midias sociais é a
maior permanéncia em domicilio, considerando que uma das medidas de seguranga proposta
por especialistas é o isolamento social durante a pandemia, porém o seguinte artigo propfe uma
analise mais meticulosa sobre 0 comportamento destes usuarios para entdo tracar os padrfes da
popularizacdo de midias sociais durante este periodo. Importante entidade para entendermos a
naturalizacdo de uma nova plataforma de midias sociais atualmente é o TikTok, que sera parte
importante do estudo.

2 O SERVICO DE MIDIAS SOCIAIS

Grandes mudancas tecnoldgicas surgiram durante o século XX com a invengdo do
primeiro supercomputador na década de 40. SO entéo, cientistas e engenheiros iniciaram seus
estudos para gerar uma forma de comunicar computadores entre si, veio entdo o invento da
internet. Posteriormente, ja em 1997, a primeira midia social surgiu e foi chamada de Six
Degrees, possibilitando usuarios criarem perfis e encontrar ou fazer amigos atraveés da internet.

Em relacdo a terminologia dada a essas ferramentas digitais, ¢ sabido que “rede social”

se traduz em um conceito e termo que acontece muito antes do invento da internet:

Um conceito equivocado é que “midia social” muitas vezes é usado como sindnimo
de “rede social”. Na verdade, uma “rede social” é um conceito que ja existia muito
antes do surgimento da internet. Ele se refere a um grupo de pessoas que se conhecem
ou que estdo conectadas de alguma maneira. Todos nds temos nossas proprias redes
sociais — nossos amigos, nossa familia e nossos colegas, e elas se superpdem e
interagem com as redes sociais das outras pessoas. A tecnologia ndo é um requisito
de uma rede social — até mesmo os animais tém redes sociais, e aparentemente
algumas plantas também. Esse termo tem sido usado nas ciéncias sociais por muitos
anos, mas se tornou mais popular durante a década de 1990, conforme sugiram

melhores técnicas estatisticas para analisar as redes. (MAHON, 2021, p. 8).

De acordo com Koerbel (2019), midias sociais sdo todo tipo de midia que permite
interacdo ou compartilhamento de informacdes, como um blog a qual se apresenta conteidos e
permite que usuarios comentem sobre o discorrido. Outros exemplos sdo: Facebook, Twitter,

Instagram, SlideShare, Youtube, entre outros.
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2.1 A ascenséo do TikTok durante a pandemia

O principal exemplo de crescimento envolvendo um aplicativo de midias sociais durante
este periodo é o TikTok. Segundo Chan (2020), através da publicacéo do site Sensor Tower, 0
TikTok ultrapassou midias sociais estabelecidas muito antes, como Facebook e WhatsApp, na
marca de numero de downloads em junho de 2020, liderando a lista dos aplicativos mais
baixados no mundo para celulares Android e iPhone (iOS) na data.

O TikTok surgiu em 2014 na China, nomeado na época como Musica.ly, foi projetado
para que usuarios criassem e compartilhassem videos dublando mdsicas. S6 em 2017, a empresa
foi comprada pela ByteDance, que possuia um aplicativo similar, chamado Douyin. Sendo
assim o Musica.ly se tornou TikTok para ser expandido mundo afora, enquanto o publico chinés
continuava a utilizar o Douyin. Seu diferencial se d& no incentivo aos usuarios para criagao e
distribuicdo de conteudo. O TikTok suporta opc¢des de colaboragdo em videos, sistema de
edicdo interno e outros fatores que mantém usuarios entretidos, potencializando o meio criativo.

O crescimento do TikTok como plataforma pode ser explicado de diversas formas, mas
algo importante a ser considerado € a atual preferéncia por parte de usuarios. De acordo com
Fischer (2020), consumidores atualmente procuram conteudo em suas maiorias de categorias
como humorado e divertido, ao invés de categorias como crimes reais ou suspense, para assim
aliviar o estresse durante a crise do coronavirus. Williams (2020) discorre que quase metade
dos membros da Geracdo Z estd a procura de conteudo descrito como divertido, tornando-a
categoria mais popular do que contetidos romanticos, por exemplo.

A ascensdo de aplicativos considerados recentes também esta atrelada a debandada de
usuarios de outras plataformas. Williamson (2021), gerente de analise da eMarketer diz que a
ascensdo do TikTok foi em parte uma reacdo a negatividade contida no Facebook, incluindo

polarizacdo de desinformacao.
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Figura 1 - Os sentimentos das pessoas em relacdo a midias sociais no ano de 2020
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Fonte: Molla (2021)

Considerando dados da empresa de software de gestdo de experiéncia do cliente
Sprinklr, quase trés quartos das mencdes de “midias sociais” em plataformas do tipo e sites de
noticias no ano de 2020 tiveram opinides negativas, como apresentado na Figura 1. Em
contraste, a maioria das mencdes ao TikTok foram positivas. Segundo os usuarios, plataformas
como o Facebook tomaram um tom mais sombrio em relagdo as publicacdes, o que fez com
que usuarios buscassem menos o estilo de entretenimento dessas plataformas, em comparacgéo

o TikTok foi descrito pelos usuarios como algo mais leve e divertido de consumir.

2.2 Os impactos das midias sociais durante a pandemia

Durante muito tempo difundiu-se a visao de que o tempo de uso nas midias sociais é um
tempo mal investido, uma atividade tida como infrutifera ou de baixa prioridade, porém com a
pandemia, essa percep¢do negativa em relacdo as midias sociais tornou-se diluida, ja que todas
as relacOes sociais e intercomunicantes receberam um novo palco de atuacao, esse é o digital,
logo as midias sociais se tornaram uma realidade para muitos que escolheram se afastar delas
ou que nunca tiveram contato. Segundo Snyder (2020), usuarios que antes consideravam
plataformas como o TikTok imaturas ou tolas, descobriram seus beneficios quando precisavam
de mais entretenimento.

A construcdo de uma imagem se torna ponto principal de perfis em meio as midias
sociais e isso se da por um ideal de uma vida plena, algo intangivel e inacessivel para a maior

parte das pessoas. Atualmente foi posto a prova, menos perfeicdo, mais vida real, esse € um dos
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fatores vigentes relacionados as midias sociais. As linhas do tempo tornam-se mais reais,
palpaveis e representativas: sua casa poderia estar baguncada em uma videochamada, sons ao
fundo poderiam transparecer em ligagdes, 0 uso de maquiagens e acessorio de luxo ficou mais
rareado pela falta de ocasifes e parte disso chegou as plataformas.

Da mesma forma, pessoas tornavam-se mais sinceras e transparentes sobre seus
sentimentos, levando usuarios a atitudes mais abrasivas em relacdo a comentarios negativos e
insatisfacdo acerca da situacdo atual em que o mundo se encontra. North (2020) afirma que a

pandemia de alguma forma normalizou o lado negativo da vida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo trata-se de uma pesquisa bibliografica e conta com fontes diversas, tendo em
vista como foco principal as midias sociais. Foram utilizados artigos, livros e outros conteudos
sobre o tema. Estatisticas de sites de pesquisa cientifica também foram usados como base
tedrica. Além disso, foi realizado dois experimentos de campo. Em primeiro lugar buscando
entender o comportamento de novos e antigos usuarios em relacdo as midias sociais, assim
realizado um levantamento de dados durante o0 més de maio de 2021, nos dias 03, 05, 06 e 07.
Essa analise foi feita atraves de uma ferramenta criada por Teather (2019). A TikTok-Api é
uma API (Interface de programacéo de aplicacdes) ndo oficial para o aplicativo TikTok escrito
em Python. Com essa API, desenvolvedores podem extrair dados e entender as maiores
tendéncias, buscar informacdes especificas de cada usuario, entre outras funcdes.

O segundo experimento foi um questionario submetido para diversas pessoas, com
diferentes perfis. Distribuido entre o dia 07/06/2021 ao dia 11/06/2021, contando com oito
questdes que visavam entender as condi¢Ges sociais dos usuarios e seus motivos de
permanéncia nas plataformas Instagram, Twitter e TikTok. O questionario foi aplicado a 106

pessoas e a sessdo seguinte visa entender apenas os resultados de ambos 0s experimentos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Nuvem de palavras mais usadas em hashtags

Figura 2 - Nuvem de palavras mais usadas em hashtags
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Fonte: Autoria propria.

A Figura 2 compreende quatro dias de utilizacdo da API, para entender quais foram as
hashtags mais relevantes durante todos os dias. Por definicdo, hashtag € um rétulo de contetido
que ajuda pessoas que estdo interessadas em um determinado assunto encontrar rapidamente
conteudo similar dentro de cada plataforma, CAMPBELL (2013). O TikTok prova-se uma
ferramenta muito intimista quando a hashtag mais utilizada é associada ao feed de cada pessoa.
“FYP” ¢ asigla utilizada dentro da plataforma para descrever a linha de contetdo recomendado
para cada usuario, “For You Page” do inglés “Para Sua Pagina”. A palavra “Viral” também
recebe destaque quando analisada, 0 que descreve a intencdo dos usuarios de encontrarem ou
produzirem contetdo tido como viral. Logo em seguida, é possivel apresentar em destaque a
palavra “Funny”, do inglés “Divertido” ou “Engragado”, 0 que apenas refor¢a uma busca por

descontracdo.
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4.2 A fluidez das midias sociais

Figura 3 - Numero de curtidas comparado com a duragdo dos videos
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Fonte: Autoria propria.

Seguindo com a utilizacdo da API, obteve-se uma comparacao que mostrou que videos
mais curtos possuem um maior nivel de engajamento, como apresentado na Figura 3. O nimero
de curtidas em video, representadas por bolas azuis, se torna mais proeminente em videos mais
curtos, denotados em segundos. Vivemos em uma sociedade imediatista e isso se traduz em um
consumo de contetdo rapido e instantdneos. Bauman (1999) defende que a atualmente o
pensamento geral torna as coisas mais volateis, ou seja, que nao se mantém através do tempo,

caracteristicas estas, relacionadas a uma sociedade liquida:

“Fluidez” ¢ a qualidade de liquidos e gases. (...) Os liquidos, diferentemente dos
solidos, nao mantém sua forma com facilidade. (...) Os fluidos se movem facilmente.
Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-se”, “respingam”, “transbordam”, ‘“vazam”,
“inundam” (...) Essas sdo razdes para considerar “fluidez” ou “liquidez” como
metaforas adequadas quando queremos captar a natureza da presente fase (...) na
histéria da modernidade. Tudo é temporario, a modernidade (...) — tal como o0s
liquidos — caracteriza-se pela incapacidade de manter a forma. (BAUMAN, 1999, p.
4).
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Grande parte do numero de usuérios busca em plataformas como TikTok uma pausa do
cotidiano estressante ou de veiculos jornalisticos como os noticiarios. Encontrar na fluidez uma
forma de respiro, o TikTok oferece conteudo rapido, pratico e instantaneo, o que se traduz
também na forma ao qual o contetdo é dispersado. Criadores de contetdo dessa plataforma,
muitas vezes vem-se escravos do algoritmo, ferramenta essa que decide quem se torna relevante
e quem nao dentro de cada midia social. Para Oliveira (2020) “Ele obriga o empregado
(influenciador dentro da midia social) a assumir o risco da atividade econdmica, deixa-o0 varias
horas sem fazer nada, mas quando o aciona é capaz de puni-lo caso ele atrase a entrega ou nao
a realize por qualquer motivo”, puni¢do essa que se caracteriza pela omissdo em relacdo ao
algoritmo. Entender essa metodologia fugaz e passageira € extremamente importante para tracar
padrdes no comportamento de usuarios. A palavra “Viral” foi apresentada anteriormente e
traduz exatamente a forma que este contetdo se comporta, que se espalha rapidamente, sendo

compartilhado por muita gente e que tem sua disperséo téo rapida quanto.
4.4 A faixa etaria e o grau de escolaridade das pessoas que responderam ao questionario

Através dos dados coletados pelo questionario pode-se notar que a maior parte dos
entrevistados possuem 18 a 24 anos. Seguindo a ordem, usuarios de até 17 anos se mantém
como a segunda op¢do mais proeminente entre os entrevistados, com 20,2%. As tecnologias
relacionadas as midias sociais provam-se expansivas quando podemaos verificar que o publico
a partir de 51 anos torna-se a terceira faixa etaria mais consideravel durante o processo de
entrevista, provando que o processo de modernizacdo ndo se torna restrito para publicos mais
jovens.

Ja sobre o grau de escolaridade dos entrevistados, pode-se notar que 33,7% possuem
nivel superior ou pos-graduacao incompleta, seguido por entrevistados com ensino médio ou

técnico completo (28,1%) e depois fundamental ou médio incompleto (20,2%).
4.5 Primeiro contato dos usuarios com as midias sociais

Figura 4 - Primeiro contato dos usuarios com as midias sociais selecionadas durante o periodo
da quarentena (24/03/2020 - momento)
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Primeiro contato dos usuarios com as midias sociais selecionadas
durante o periodo da quarentena (24/03/2020 - momento)
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Fonte: Autoria propria.

Observando o grafico gerado através de questfes sobre o primeiro contato com as midias
sociais destacadas, Figura 4, concluiu-se que o TikTok realmente foi uma midia social em
ascensdo durante o periodo da pandemia, considerando que 36,5% dos usuarios tiveram seu
primeiro contato com a plataforma durante este periodo. Aplicativos como Instagram e Twitter
ja estavam a muito tempo inseridos em meio aos usuarios de midias sociais. Em compensacao
0 TikTok mostra-se 0 menos utilizado entre todos, com 52,8% de respostas negando a
utilizacdo. O Instagram, por sua vez, mostra-se entre todos o que foi utilizado com maior
frequéncia durante a pandemia que se surgiu, 32,1% de respostas para “Nao, porém passei a
utilizar com mais frequéncia durante o periodo”. Seguindo as analises, pode-se entender que o
Twitter manteve seus usuarios antigos, ndo atingindo publicos de novos usuarios durante o

periodo.
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4.6 Maior motivacao dos usuarios em permanecerem nas midias sociais

Questdes sobre qual a motivacdo dos usuarios para permanecerem nas midias sociais
também foi associado ao questionario, sendo possivel identificar respostas mais especificas
como o uso das plataformas para consumo de conteudo informativo a respeito de jardinagem,
algebra e outros conhecimentos cientificos, mas a maior parte das respostas esteve relacionada
com a busca por entretenimento e humor. O TikTok teve o maior nimero de respostas como
passatempo, acompanhar tendéncias e 6tima dinamica de recomendac6es de videos. Em relacdo
ao Instagram, foi possivel notar uma tendéncia de respostas baseadas em precursores da
plataforma, como a visualizacdo de fotos, estéticas variadas e seu conteudo dindmico, porém
um tema que surgiu com forca nas respostas dos entrevistados foi de &mbito social, como o
contato com amigos e familiares. Lanier (2018) defende que o uso de midias sociais atualmente
€ apenas um mecanismo para que o individuo sinta-se pertencente a um grupo que perpetua
comportamentos toxicos de manada, algo considerado negativo para o autor, levando em conta
que todas as midias sociais citadas se aplicam na teoria de Lanier, a qual denota que todas foram
desenvolvidas para instaurar hierarquias sociais que beneficiam apenas seus criadores, lido
assim como mais uma vez extintos modernos transformando o ambiente que nos cerca.

Por ultimo, o Twitter se apresentou como fonte de informacdo para a maioria dos
entrevistados que utilizam a plataforma, isso €, a maior parte das pessoas a utilizam para ficar

por dentro das noticias ao redor do mundo.
5 CONCLUSAO

Durante o periodo da pandemia, o mundo todo se viu for¢ado a adentrar ou atuar com
mais frequéncia em ambiente digital, algo novo e gradualmente digerido por todos. As
experiéncias que se seguiram relacionadas as midias sociais, foram negativas e em boa parte
positivas.

Particularidades importantes da pandemia do COVID-19 alteraram a forma ao qual
utilizamos as midias sociais, podendo evidenciar uma busca ampliada por entretenimento e
positividade como forma de aliviar o estresse cotidiano, a socializagdo passando a ser em grande
parte digital o que forcou a maior parte das pessoas a uma adaptacdo veloz e aspectos do

cotidiano que foram introduzidos nas plataformas de midia social trazendo uma comunicagdo
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mais informal e intimista. Além dos pontos denotados, importantes aspectos da vida moderna
também se traduzem na producdo e consumo de contetudo dentro dessas plataformas, onde
contetidos mais curtos e virais ganham maior destaque.

As predicoes do eMarketer (2021) afirmam que as midias sociais continuardo atingindo
maiores nimeros de usuarios durante o periodo da pandemia e embora o tempo gasto nas midias
sociais caia um pouco durante o ano de 2022, ele permanecera mais alto do que antes da
pandemia.

Uma das principais razGes para o crescimento exponencial das midias sociais esta
atrelado a um senso de comunidade e pertencimento. Considerando esse fato, algo que
especialistas preveem que mudara gradualmente é nosso comportamento em ambientes de

midias sociais, a medida que nossas agdes se transformam para atender as nossas necessidades.
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