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RESUMO

O estudo apresentado investiga como as empresas realizam adaptagdes, com o objetivo de se
manter competitiva, em virtude da atual situagdo pandémica do Covid-19. O trabalho utilizou-
se do método de estudo de caso em uma empresa do setor metaldrgico de implementos
agricolas, situada na cidade de Matdo. Como modelo tedrico foi utilizado o modelo de gestédo
de mudanca de Kurt, com o proposito de identificar os temas que tratam a gestdo de mudanca.
Os resultados denotam que a mudanga € um processo permanente e continuo, com a
necessidade de planejamento e atualizacOes, fatores culturais e sociais interferem de forma
significativa a mudanca, contar com pessoas qualificadas e dispostas a integrar a equipe séo
de suma importancia, aléem de ressaltar o destaque que as institui¢des de ensino desempenham
na melhoria e eficacia de processos por meio dos estudos desenvolvidos e implantados.

Palavras-chave: Cultura Empresarial. Gestdo da Mudanca. Pandemia.
ABSTRACT

The study presented investigates how companies carry out adaptations, in order to remain
competitive, due to the current pandemic situation of Covid-19. The work used the case study
method in a company in the metallurgical sector of agricultural implements, located in the city
of Matdo. As a theoretical model, Kurt's change management model was used, with the
purpose of identifying the themes that deal with change management. The results show that
change is a permanent and continuous process, with the need for planning and updates,
cultural and social factors significantly interfere with change, having qualified people willing
to join the team is of paramount importance, in addition to emphasizing the emphasis that
educational institutions play in the improvement and effectiveness of processes through the
studies developed and implemented.
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1. INTRODUCAO

Desde Revolucdo industrial no século XVIII o conceito de producdo passa por
alteracdes, diversas mudancgas em processos ocorrem sempre em busca de atender e oferecer o
melhor para o cliente e gerar lucros, somente na década de 40 que a &rea da gerenciamento de
mudanca se estruturou acentuamente. (PETENATE, 2020).

A evolucdo tecnoldgica introduz impactos no contexto empresarial forcando as
empresas a buscar por inovagdes gerenciais, organizacdes com competitividade global devem
direcionar sua atencdo para as formas de gestdo e cultura organizacional afirma (BRUM,
2010).

Para Chiavenato (2010), a cultura organizacional reflete no desempenho da empresa,
com fatores que conduzem ao sucesso da organizacdo, empresas que assumem uma cultura
sdo mais suscetiveis com diferencas socais de seus colaboradores.

Brum (2010), denota que a cultura organizacional assume riscos, desenvolve ideias e
apresenta trés aspectos que a influenciam.

1. Valores: representam a base de qualquer cultura organizacional.

2. Historia da empresa: historia da empresa que reforca os principios da mesma.

3. Grau de estabilidade: apresenta influéncia da cultura na organizacéo.

No Brasil, a mudanca organizacional € um tema recorrente no dia a dia dos gestores,
problemas relacionados a condicdes estruturais demandam tempo e por se tratar de um
ambiente complexo, podem ser vistos como situacGes ndo seguras e de processo incerto e o
trabalho acaba se manifestando de forma favoravel quando toda a equipe esta envolvida
(PERREIRA E SCHMIDT, 2008).

Mudanca € qualquer alteracdo planejada ou ndo, ocorrida na organizacao, decorrente
de fatores internos e/ou externos a organizacdo, que traz algum impacto nos resultados e/ou,
nas relacbes entre as pessoas no trabalho. (INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING,
2019).

Perante o atual cenario mundial pandémico, diminuir gastos com manuten¢des nao
esperadas e melhorar processos sdo de grande relevancia, o cenario agricola e alimenticio ndo
sofreu tanto quando os demais setores. “As exportagdes de alimentos industrializados,

segundo a Abia, tiveram alta de 10% em relacdo a abril de 2019, e em volume, de 13%. O
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aumento das exportacdes para 0 mercado asiatico, em particular a China, foi o principal fator
para o resultado.” (SILVA, 2020).

Conforme Siteware (2019). “De acordo com a 17* Pesquisa Anual Global com CEOs,
realizada pela consultoria PwC e citada no relatério nacional Gestdo da Mudanca, 81% dos
lideres afirmam que suas empresas tém realizado mudancas para se adaptar as necessidades
do negdcio.”

1.1 Objetivo

O objetivo do estudo é apresentar a importancia da gestdo de mudanca em uma
organizacdo, denotando suas necessidades na area estudada e seu amplo meio de
aplicabilidade, por meio do modelo de Kurt Lewin, perante atual situa¢cdo mundial decorrente
da pandemia de Covid-19. Por fim o estudo identifica a relagdo de GMO (Gestédo de Mudanga
Organizacional), qualidade e produtividade industrial e consolida através de um estudo de
caso real.

1.2 Justificativa

Com o surgimento do novo coronavirus que causa a doenca Covid-19, transmitida de
pessoa a pessoa, manifestando-se em 2019, na China mais precisamente em Wuhan.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Em vista do novo virus de facil contaminacao e disseminacao surgir-se a necessidade
de uma estratégia mais expressiva para diminuir casos de contagio e obitos. A GMO nesse

panorama € de suma importancia atraves de protocolos e medidas sanitarias na organizacéo.

2. CONCEITO SOBRE GESTAO DE MUDANCAS NAS EMPRESAS.

O conceito de mudanca trata da passagem de um estado para outro diferente, assim a
mudanca envolve transformacao, interrupcdo, perturbacao, ruptura, reduzindo o risco de uma
alteracdo ou novo sistema ser rejeitado pela empresa (CHIAVENATO 2010).

GMO corresponde ao processo de estruturar e reinventar 0S processos e
procedimentos da organizacdo com a finalidade de incrementar a cultura, estratégia e produto,
0 processo de mudanca envolve todas as pessoas com a intencdo de melhor aproveitamento e
satisfacdo empresarial. Esta associada a modificar a empresa para manter ou melhorar sua
eficicia através de gerenciamento. (JUSTO, 2018).

Para Porras e Roberson de acordo com Perreira e Schmidt (2008), a mudanca

organizacional ocorre por meio de duas formas: mudanca planejada e ndo planejada.
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- Mudanca Planejada: uma decisdo consciente, para melhorar algum processo, com

base em estimativas e informacodes

- Mudanca nédo Planejada: a organizagéo sofre uma mudanca extrema nao antecipada e

ndo planejada, por exemplo, uma nova tecnologia que afeta o negdcio, outro exemplo é a
adaptacdo dos processos com a pandemia do coronavirus.

O processo de mudanga em sua maioria é geralmente um momento propenso para
conflitos de ideias e discussdes sociais, sendo um processo conturbado, por isso intermédio
dos setores como recursos humanos minimizam o impacto do conflito. (SITEWARE, 2019).

Para Heranandez e Caldas (2001), as raz0Oes que levam as empresas a realizar
mudancas € a constante aceleracdo das transformacdes tecnoldgicas, a intensiva competicao e
por fim, modificacdo na forca de trabalho.

Conforme Justo (2018), o processo de provoca divisdes, devido ao fato de quanto
maior a incerteza da mudanga maior o grau de ameaca traz, lembrando que nem sempre que
mudar é para melhor, assim a incerteza inserida gera uma ansiedade que vai de frente com os
colaboradores em seu ambiente individual e coletivo.

A GMO é uma metodologia de planejamento, para transitar de um estado atual para
um estado futuro. “A mudanga ¢ importante para qualquer organizacdo porque, sem ela, as
empresas provavelmente perderiam sua vantagem competitiva e ndo atenderiam as
necessidades do que a maioria espera ser uma base crescente de clientes fiéis”, (COACHING,
2019).

Cabe as pessoas, a participacdo e autodesenvolvimento através do circulo de controle
de gestdo. A geréncia é responsavel pelo comprometimento e envolvimento com a
implantacdo e melhoria do processo. Existe uma geréncia de linha que mantém a interacao
entre a geréncia alta e os operadores. (MARTINELLI, 2009).

Conforme Brito e Cramer (2002), a mudanca organizacional esta cada vez mais
comum no campo empresarial, com atualiza¢fes constantes no mercado, podem acontecer a
qualquer momento e por diversos e diferentes motivos, ao principio de ampliacdo, abertura de
filiais e melhoria de processo e eventualmente do produto.

Coaching (2019) classificada as mudancas tais como: mudancas incrementais,

transformacionais, evoluciondrias e revolucionarias.
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Mudanga Incremental

Segundo Siteware (2019), a mudanca aparece para incrementar, ou seja, melhorar,
adicionar algo a organizac¢do, podendo ser: seus processos existentes, criar novos processos,
em geral, & mudancga incremental € a mais comum no ambiente, implantada aos poucos,
durante o dia a dia, tornando-a facil e natural, um exemplo é a adesdo de software de ERP

(integracdo de gestdo empresarial).
Mudanga Transformacional

Focada na transformacdo, modifica o ambiente onde a organizacdo estd imersa,
influenciando na rotina dos funcionarios, essa mudanga ndo tem por objetivo acrescentar algo,
mas sim alterar, transformar e inserir algo novo, planejar essa mudanca é essencial para seu

bom funcionamento.
Mudanca Evolucionaria

E uma mudanca que por tras, possui um proposito, podendo ser de necessidade da
empresa ou até mesmo do mercado, € basicamente um plano de agao para alguma dificuldade

que a empresa esta passando.
Mudanca Revolucionaria

Uma mudanca que visa a revolucdo, em outras palavras é pauta de um objetivo
especifico da empresa, como melhorar vendas, processos, a mudanga revolucionaria requer
um estudo mais aprofundado para que os resultados esperados sejam alcancados, consiste em
uma modificacdo mais ousada e impacta os funcionarios.

O objetivo de mudar vem com a finalidade de cumprir a meta e alcangar 0s seus
resultados, um ambiente integrado, esta sujeito a instabilidades, a velocidade das tecnologias
digitais, o poder econémico e globalizacdo, exige um retorno da organizacao para se mantiver
no mercado. De acordo Chiavenato (2010), a era da informacéo no fim do século XX marca a
transformacdo do conhecimento em uma nova riqueza, a informacdo traz uma vantagem

competitiva e inovacao.
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3. MODELOS UTILIZADOS PARA GESTAO DE MUDANCAS

Conforme Pentenate (2020) exp6em, um dos pioneiros do estudo de mudancas

empresariais se encontra John Kotter, criador da metodologia conhecida como oito passos,

como professor lecionava em Havard Business School, empreséario fundador da Kotter

International, empresa de consultoria empresarial, seu método de gestdo propde um check-list

para 0 empreendedor utilizar e adaptar conforme sua organizacdo. Na tabela 1, observam-se

0s passos de Kotter para a gestdo de mudanca:

Tabela 1: Passos gestdo de mudanga

Senso de urgéncia

Explanar e convencer todos da necessidade da mudanga. Sem criar
ansiedade.

Alianca

Demonstra a importancia do trabalho, fazer com que toda a equipe
participe.

Visdo de mudanca

Apresentar uma visdo do planejamento, de maneira clara e assertiva.

Boa comunicacao

Utilizar a comunicacdo como fator chave para bons resultados com a
mudanca e o0 processo total.

Participacédo

Um fator que Kotter propde é emponderar os funcionarios, alcancado
assim a confianca e participacao.

Metas em curto prazo

As metas em curto prazo servem para acompanhar o desenvolvimento e
criar incentivos para a equipe

Continuidade

N&o diminuir o ritmo quando os resultados forem positivos, pois
mudancas duradoras levam tempo até serem absorvidas por todos.

Mudanca parte da
Cultura

O objetivo final da gestdo de mudanca é inserir os modelos na cultura
organizacional, pois quando forem incorporadas, tendem a serem
desenvolvidas mesmo com novas equipes.

Fonte: Adaptado Petenate (2021).

O ambiente empresarial atual é composto por certo valores, crencas e diferencas de

determinados grupos, transformado e construidos a partir de relacdes sociais e experiéncia ao

longo dos anos, assim Schein (2008) descreve, mesmo com a saida de alguns integrantes

deixem o grupo, a cultura da organizacao é dificilmente alterada, pois, 0s membros prezam a

estabilidade estabelecida pela cultura e seu significado.
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3.1 Modelo Kurt Lewin

De acordo Soares (2016), o modelo foi desenvolvido por voltada da década de 40,
determinado por uma metodologia de trés estagios.

1. Descongelamento: é necessario a preparacdo da empresa para aceita-la a
necessidade da mudanca, descartar ideias e préaticas antigas.

2. Mudanca: executar a apoiar a nova direcao apontada, apontar novas ideias e praticas
aprendidas.

3. Recongelamento: retornar a producdo e operacdo ao trabalho estavel, buscando
equilibrio com as novas mudancas.

A Figura 1 ilustra o referido modelo.

Figura 1: Modelo trés etapas de Kurt Lewin

Ideias, praticas e
Comportamentos
antigos sdo
descartados,
“derretidos™

- DESCONGELAMENTO

Mudanca
incorporada
defimitivamente ao
COMpPOTTamento

Novas 1detas ¢
préticas
aprendidas

3- RECONGELAMENTO

Fonte: Soares (2016).
A complexidade da GMO faz-se evidente nas esferas sociais (interna, externa e

individual), como Portal (2015), as mudancas provocam forgas contrarias e favoraveis:
Externo — O ambiente onde a empresa esta inserida tem origem na competitividade.
Interno — O ambiente empresarial apresenta sua origem nos colaboradores ou em
novas tecnologias implantadas.
Individual — corresponde as forcas e respectivamente as expectativas de cada
individuo.
Muitos autores consideram a mudanca como uma metodologia, porém outros como
método, no presente trabalho trata-se como metodologia, visto que a GMO, se pauta em

ferramenta da qualidade.
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4. ESTUDO DE CASO

Situada na cidade Matdo, cidade a qual possui uma privilegiada localizagdo logistica e
aspectos produtivos favoraveis como: méo de obra, escolas e instituidos de ensino de grande
importancia na capacitacdo de profissionais e colaboradores, a empresa representa uma
parcela expressiva do PIB do municipio e tem uma consolidacéo solida.

Atualmente com 256.000m?, dos quais 65.000 m? consistem em area coberta, a
empresa € uma das maiores e mais modernas fabricas de Maquinas e Implementos Agricolas
da América Latina, fornecendo maquinas e implementos agricolas para as mais diversas
culturas vegetais, atendendo ndo somente o mercado interno, mas também exportando para

mais de 70 paises, investindo em tecnologias como MRP, SCM, ISO e Seis Sigma.
4.1 Situacéo atual da pandemia

O contexto pandémico, crise econémica e sanitaria reforca a existéncia de diferentes
realidades no ambiente de trabalho, com pessoas exercendo suas atividades em Home Office e
presencialmente somente servicos essenciais a populacdo. O Ministério Da Saude (2020) no
Brasil os primeiros ébitos por coronavirus foram de trabalhadores contaminados no exercicio
de seu trabalho de forma indireta e/ou direta.

A OMS (2020) destaca que cerca de 80% dos pacientes com Covi-19 podem ser
assintomaticos ou que apresentam sintomas leves o que pode causar uma epidemia, retratando
a situacdo atual do mundo.

A seguranca ndo deve somente ser avaliada através de regulamentacdes, mas sim se
tornar parte da cultura da organizacdo pelo comprometimento de todos os niveis da
administracao, através do comprometimento da alta gestdo e de todos os funcionarios por
meio de comunicacao interna (MOHAMED, 2002).

Conforme o estudo efetuado na empresa, devido a rapida implementacdo em razdo da
pandemia de coronavirus, optou-se por utilizar o modelo do filésofo Kurt Lewin,
indispensavel para o atendimento das necessidades da comunidade, o setor que a empresa
desenvolve se enquadra em atividades essenciais. Conforme Firjan (2020) o Decreto 10.342,
que altera o Decreto n° 10.282/2020, que regulamenta a Lei n°® 13.979.

Para a elaboracdo e desenvolvimento da mudanga foram feitas observacoes e anotacoes

em areas comuns e setoriais, dentre elas estdo:
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- Distancia dos colaboradores: as mesas e cadeiras comuns ndo estavam com O

distanciamento de um lugar do outro.

- Utilizacdo de Méscaras faciais: toda a empresa comecou a usar mascara de protecao

facial a partir do més de abril de 2020.
- Disponibilidade de &lcool em gel: os setores ndo possuiam alcool para limpeza e

desinfeccdo das maos.

- ReuniBes setoriais pela manhd: superiores tratavam assuntos direcionados ao exercicio

de trabalho, SSO (Seguranca e Saude Ocupacional), metas e objetivos dos setores.

- Grande fluxo de circulacdo: os horarios de entrada e saida do trabalho eram em sua

maioria todos juntos, ocasionando aglomeracdo na portaria e em relégios de pontos.

4.1 Aplicando o modelo de Kurt Lewin
Composto por trés passos 0 processo de mudanca, com apoio de gestores, lideres e
toda a empresa, conforme VBMC (2021), o modelo de descongelamento, mudanca e
recongelamento esta apoiado por estratégias de melhoria continua, e afirma que “a tltima
etapa proposta por Lewin apresenta similaridade com a Gltima etapa do Ciclo PDCA”.
Conforme Marshall (2008) é um método de geréncia para a melhoria continua, com
quatro etapas integradas, assim a filosofia se baseia no planejamento, execucéo, verificacao e

acdo corretiva. A tabela 2 apresenta as etapas, com suas a¢6es, do modelo adotado.

Tabela 2: Implementacéo do Modelo de Lewin

Utilizacdo de mascara;

Uso de alcool em gel,;

Home Office em areas (possiveis);
Descongelamento _ _ _
Distanciamento social;

Subdivisfes de hora de entrada e saida;

Implantacdo de camera com sensor de temperatura na entrada.

O uso de mascara ¢ uma determinacdo da OMS para diminuir o contagio
do virus;

Mudanca i o 3
Alcool em gel para estilizagdo das maos;

Diminuir a circulacdo das pessoas;
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Medigao de temperatura;
Uso de luvas no sistema de self — service;

Conscientizacdo por meio de folders, cartazes.

Treinamento de utilizacdo e limpeza das méscaras;

Canais de comunicagdo consolidados com noticias atualizadas da atual
situacdo com o intuito de conscientizar;

Recongelamento Reunides por meio de plataformas digitais;

Distanciamentos de mesa e cadeiras nas areas comuns;

Comunicagéo e conscientizagéo efetiva;

Horarios se manterdo com subdivisdes.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2021).

5. CONCLUSAO

A partir desse estudo foi possivel identificar a importancia da gestdo de mudanca
organizacional e suas dificuldades em relacéo ao processo produtivo, interferindo diretamente
no desempenho da empresa, percebe-se que mudar nao é facil no ambiente empresarial, mas
exercem grande forca na competitividade.

GMO ¢ uma tarefa desafiadora e de extrema importancia para as empresas, sendo um
diferencial competitivo, a mudanca pode gerar medo e incerteza, porém no contexto
empresarial a mesma agrega valores a organizacao e colaboradores.

Nota-se que a empresa em questdo oferece EPI (equipamento de protecdo individual) e
EPC (equipamento de protecdo coletiva), conforme as orientacbes da OMS, assim 0 novo
cendrio de incerteza enfatiza a necessidade de um planejamento e estudo de GMO, com
possiveis imprevistos, sem perda de objetivos e metas. Em decorréncia do Coronavirus €
imprescindivel que a gestdo de mudanga ocorra num ambiente propicio de modo que nédo
interferira nas operagdes da companhia (QUALITOR, 2020).

Por fim observa-se que a empresa em questdo sofreu com afastamentos de
funcionarios, porém a mesma ndo cessou sua protecdo e seguranca, questdes relacionadas ao
Covid-19 ganharam um peso maior durante as reunides setoriais de bom dia. De acordo com
Ministério Da Saude, (2020). No segundo semestre de 2020 a economia do Brasil cresceu 3%
em relacdo a 2019, o que é consequéncia do agronegocio brasileiro gerando emprego no

campo e industria de transformacao.
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O novo Coronavirus enfatiza a importancia ao incentivo de melhoria em gestdo de
mudanca e a necessidade um planejamento a longo prazo com possiveis imprevistos, sem a
perda de esperanca, objetivos e metas.

Baseado nos resultados obtidos recomenda-se um estudo pdés pandemia com
indicadores para avaliar e analisar a taxa de sucesso das iniciativas propostas de mudanca na

organizacdo pelo modelo apresentado.
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