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RESUMO

Gestdo de projetos € um assunto muito abordado nos dias de hoje e que cresce cada dia mais,
desta forma o presente artigo trata de um estudo de caso que evidencia a importancia da
implantacdo desta gestdo em uma industria do ramo metallrgico agricola, tendo como apoio o
MS Project, um software de gestdo de projetos que auxilia no controle e manutencdo dos
trabalhos executados. Para melhor entendimento do assunto, foi seguido os principios citados
no PMBOK, um guia de gerenciamento de projetos. A empresa citada ndo possuia uma gestéo
eficaz, sendo notado pelo gestor da area, fazendo-se necessario alterar os procedimentos para
obter melhores resultados. Com a aplicacdo da metodologia notou-se melhora na integragéo e
troca de informacdes entre a equipe, e a geréncia contribuindo com resultados significativos
para o setor. Foi notavel um avanc¢o na gestdo do tempo de cada colaborador, além do consumo
adequado dos recursos utilizados e no cumprimento de prazos cada vez mais apertados.

Palavras-chave: Gestdo de empresas. PMBOK. MS Project.

ABSTRACT

Project management is a subject much discussed nowadays and that grows more and more, so
this article is a case study that highlights the importance of implementing this management in
an agricultural metallurgical industry, having as support the MS Project, a project management
software that helps control and maintain the work performed. For a better understanding of the
subject, the principles mentioned in the PMBOK, a project management guide, were followed.
The company mentioned did not have an effective management, being noticed by the area
manager that it was necessary to change the procedures to obtain better results. With the
application of the methodology, an improvement was noted in the integration and exchange of
information between the team and management, contributing with significant results for the
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sector. An advance in the management of each employee's time was notable, in addition to the
adequate consumption of resources used and compliance with increasingly tight deadlines.

Keywords: Business Management. PMBOK. MS Project.

1. INTRODUCAO

Melo (2020) afirma que analisar os impactos de novas tecnologias € fator primordial
antes de qualquer implantacdo. Saber quais cenarios terdo mudancas, se afetam o meio
ambiente, as pessoas envolvidas no processo, 0s recursos aplicados, é pensar em revolucao
sustentavel e preparar-se pra possiveis ajustes na trajetoria

A tecnologia tem simplificado o processo de gestdo. “O uso de técnicas, ferramentas e
processos de gerenciamento de projetos fornece uma base sélida para as organizagdes atingirem
suas metas e objetivos” (PMI, 2017, v. 6, p.11). De acordo com Parolini et al. (2021) a gestdo
de projetos surge como uma ferramenta capaz de contribuir para o planejamento, controle e
execucdo dos projetos propostos pelas organizacoes

O Project Management Institute (PMI) define gerenciamento de projetos como a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de cumprir 0s seus requisitos.

Para implantacdo da estratégia de negdcios no departamento de manutencéo da referida
empresa, foram utilizadas algumas boas préaticas indicadas pelo PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), que serviram como referéncia para orientacdo em todas as fases do
processo, buscando padronizacéo das atividades e melhoraria no fluxo de informagdes entre as
partes envolvidas.

Ledo (2021) destaca a importancia das ferramentas de gestdo de projetos para que 0s
objetivos estratégicos de uma organizacdo sejam alcancados, e como tais, podem contribuir
para a conducgédo dos processos de manutencao, aplicando e integrando-se as praticas indicadas
no Guia PMBOK, podendo ser condicionada em uma viséo abrangente e estruturada de todo o
processo, potencializando o seu sucesso. Além disso 0s riscos sdo otimizados e 0S recursos
consumidos de forma mais eficiente.

Este artigo teve como objetivo analisar o uso do software MS Project para planejar e
controlar projetos elaborados em uma empresa metalirgica do setor agricola, buscando

melhorar o gerenciamento das atividades que ocorrem no departamento de manutencao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Gestéo de Projetos

De acordo com o0 PMBOK (2017), projeto € um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servico ou resultado, sendo que é realizado para cumprir objetivos por meio
da producéo.

Ainda, segundo ABNT (2012), as organizacGes geralmente estabelecem estratégias
baseadas nas suas missdes, visdes, politicas e fatores externos aos limites organizacionais, visto
gue os projetos sdo frequentemente os meios para as organizacfes alcancarem as metas

estratégicas (Figura 1).

Figura 1. Estrutura da criagdo de valor

Oportunidade 1
Estratégia | Identifica )Oportunidade 2| Seleciona Projetos Contribui Beneficios

Oportunidade 3

Fonte: ABNT (2012)

Segundo PMI (2017), projetos impulsionam mudancas nas organizacgdes, sendo que, do
ponto de vista de negdcios, um projeto destina-se a mover uma organizacdo de um estado a
outro, para atingir um objetivo especifico.
As principais escolhas que devem ser feitas ao decorrer do projeto de acordo o PMBOK
(2017) séo:
e Alocacdo de recursos
e Balanceamento de demandas concorrentes
e Exame de todas as abordagens alternativas
e Adaptacdo dos processos para atender aos objetivos do projeto
e Gerenciamento das interdependéncias entre as Areas de Conhecimento em

Gerenciamento de Projetos
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A figura 2 trata-se do funcionamento de um projeto e as etapas necessarias para sua

execucao, desde o recebimento da demanda até as estratégias de negocio.

Figura 2. Contexto de Iniciacdo do Projeto

Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatérios, legais ou necessidades das
ou sociais partes interessadas

Criar, melhorar ou "';z':"':::':'
ORI pradues, estratégias de
processos ou
servicos negbcio ou
tecnolégicas

Fonte: PMBOK (2017).

A gestdo de projetos, nos ultimos anos, tornou-se essencial para 0 bom desempenho de
empresas em qualquer area de atuacao, visto que, com a padronizac¢do do guia PMBOK (2017),
deve-se observar que ao longo do ciclo de vida do projeto, uma quantidade significativa de
dados é coletada, analisada e transformada.

Atualmente um software que auxilia no gerenciamento de projetos é o Microsoft
Project©, que atua em diferentes etapas da gestdo, uma vez que auxilia na administracdo de
recursos, atividades, subatividades, materiais, alocacdo e gerenciamento dos custos, permitindo
0 planejamento das necessidades para execuc¢édo do projeto, programacao das atividades a serem
desempenhados, acompanhamento e monitoramento da execucao do projeto, possibilitando um
controle eficiente dos tempos, cronogramas, custos e cargas de trabalho (CRUZ et al., 2019).

O uso deste software proporciona grandes beneficios no controle dos projetos, visto
que € possivel acompanhar todas as etapas de trabalhos realizados. Cruz et al. (2019) afirma se
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tratar de uma ferramenta com recursos poderosos, como controle de tempo para elaboragéo de
todo o projeto, os custos e varidveis do projeto.

3 METODOLOGIA

A organizacao objeto do estudo de caso, foi fundada em 1946, e esta localizada em uma
cidade com aproximadamente 90 mil habitantes no interior de Sdo Paulo. A empresa trabalha
com fabricacdo de implementos agricolas, desde o preparo de solo até o plantio e foi escolhida
para o estudo de caso devido sua exceléncia e inovacao no setor agricola ha mais de 75 anos e
também pelo forte crescimento do agronegacio.

Foi realizado uma analise com o especialista responsavel pelo departamento de
manutencdo. Nessa troca de informacdo foi definido o grau de importancia sobre o
cumprimento dos prazos de entrega referentes aos projetos industriais, bem como o atendimento
as necessidades da organizacgdo, assim foi possivel definir que o0 melhor método a ser utilizado
para a empresa descrita seria 0 de observacao.

O setor analisado trata-se do departamento de manutencdo com aproximadamente 10
colaboradores trabalhando na gestdo. A manutencao industrial visa fiscalizar e sempre manter
0s instrumentos e maquinas em funcionamento. O objetivo deste setor é evitar que ocorram
acidentes causados por possiveis falhas no maquinario. Diversas competéncias precisam estar
alinhadas para o sucesso da execucdo dos projetos, envolvendo desde areas técnicas até
financeiras.

A empresa iniciou 0 uso do software MS Project em um projeto de instalacdo de um
centro de usinagem, buscando atender a demanda de producdo de pecas para o plantio de
culturas agricolas, por meio do controle de informacGes sobre a equipe responsavel por cada
atividade e seus respectivos prazos de entrega.

Ainda, foi necessario alinhar uma reunido com a equipe para apresentar as alteracfes
que iriam acontecer no setor, quanto a realizacdo dos projetos, utilizando assim a técnica de
brainstorming com os dados obtidos, para interpretacdo de todos da equipe e coleta de opinides.

O departamento de tecnologia da informacéo precisou ser envolvido para sanar duvidas
sobre o0 uso adequado do software de gestdo. Cada programador era responsavel pelo andamento

do seu projeto, sendo muitas vezes armazenados em sua area privada e compartilhado com o
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gestor quando solicitado. O objetivo entdo foi criar uma &rea compartilhada, salva em rede para
todos 0s membros terem acesso aos projetos elaborados na manutengdo, compartilhando

informacdes e criando assim uma integracdo entre todos os envolvidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em decorréncia das dificuldades encontradas na troca de informacéo entre os setores
guanto a execucdo dos projetos industriais foi sugerida a implantacdo da gestdo com auxilio de
software para tratar as urgéncias e melhorar os prazos de entrega, alinhando as atividades em
uma Unica plataforma. Desta forma, buscando padronizar o modelo de trabalho entre as areas
surgiu a necessidade da gestdo de projetos com uso MS Project pela manutencao.

Um treinamento foi disposto ao pessoal para melhor entendimento sobre o cadastro das
atividades e arquivamento dos dados. H& um consultor que fica disponivel para sanar as
possiveis davidas sobre o preenchimento das informac6es. Assim, conforme o quadro 1, pode-

se analisar de forma sucinta como foram acrescidos os elementos do projeto.

Quadro 1. Contexto de iniciacdo do projeto

Duracao . A % Periodo
Seq. Tarefa (DIAS) Inicio Término concluida Predecessoras (Dias)
1 | Instalagdo Centro de Usinagem 61,14 | 17/07/2020 | 24/09/2020 | 1% 69
PH-400 Romi
Mudanca de layout montagem de 0
2 linha de semente pivotada e DDD 9,2 14/08/2020 | 27/08/2020 4% 13
g | Aquisicdo de materiais planejado | 317 | 14/08/2020 | 19/08/2020 |  10% 5
na solicitacdo de investimento
4 | Materiais pneumaticos 3,11 14/08/2020 | 19/08/2020 10% 5
5 | Materiais elétricos 3,11 14/08/2020 | 19/08/2020 10% 5
6 | Materiais para Infraestrutura Civil 3,11 14/08/2020 | 19/08/2020 10% 5
7 | 12 Preparacdo da rea 7,23 14/08/2020 | 27/08/2020 0% 3 13
8 | Limpeza da area 0,5 19/08/2020 | 19/08/2020 0% 0
Corte de piso para passagem das
9 | redes pneumaticas e das redes 0,45 19/08/2020 | 20/08/2020 0% 8;6 1
alimentacéo elétrica
10 | InstalagBes da rede elétrica 0,5 20/08/2020 | 20/08/2020 0% 9;5 0
11 | Instalagdes da rede pneumatica 0,5 20/08/2020 | 20/08/2020 0% 9;4 0
1p | Concretagem de piso das redes 045 | 20/08/2020 | 21/08/2020 | 0% 10,11 1
pneumadtica e elétrica
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13 | Mudanca de maquinas e 1 | 21/08/2020 | 22/08/2020 | 0% 12 1
dispositivos de montagem
Corte de piso para passagem das

14 | redes pneumaticas e das redes 1 22/08/2020 | 24/08/2020 0% 13 2
alimentacdo elétrica

15 |Montagem de eletrocalna pararede | 4 | 540815000 | 24/08/2020 | 0% 13 0
de iluminacdo

16 | Instalacdes da rede elétrica 0,5 24/08/2020 | 24/08/2020 0% 14 0

17 | Instalacdes da rede pneumatica 0,5 24/08/2020 | 24/08/2020 0% 14 0

1g | Concretagem de piso das redes 0,82 | 24/08/2020 | 25/08/2020 | 0% 17 1
pneumadtica e elétrica

19 '\D"[‘;‘gf”‘?a de layout montagem 1 | 25/08/2020 | 26/08/2020 | 0% 18 1

oo |Montagem de eletrocalhapararede | | 56080000 | 27/08/2020 | 0% 19 1
de iluminacdo

Fonte: Autores (2021)

A instalacdo dos materiais elétricos, pneumaticos e material civil é realizada
simultaneamente. Desta forma o gestor analisa as necessidades de aquisi¢do de acordo com o
prazo de entrega estabelecido pelos fornecedores. Estas atividades ndo devem exceder o tempo
estipulado na execucdo do projeto, pois 0 impacto causado pela demora prejudica as proximas
etapas.

Ainda, o MS Project gera graficos que representam os prazos de cada atividade, sendo
que na figura 3 é possivel conferir as informacgdes das etapas com as respectivas datas,

organizadas em um grafico de Gantt, para melhor interpretacdo e planejamento visual.
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Figura 3. Planejamento das atividades.

15/07/2020 25/07/2020 04/08/2020 14/08/2020 24/08/2020 03/09/2020 13/09/2020 23/03/2020

Instalagdo Centro de Usinagem PH-400 Romi

Mudanca de layout montagem de linha de semente pivotada e DDD
Aquisicdo de materiais planejado na solicitagdo de investimento
Materiais pneumdtico

Materiais elétricos

Materiais para Infraestrutura Civil

12 Preparacdo da area

Limpeza da drea

Instalagbes da rede elétrica
Instalagbes da rede pneumitica
Concretagem de piso das redes pneumética e elétrica

Mudanca de maquinas e dispositivos de montagem

Corte de piso para passagem das redes pneumaticas e das redes alimentacdo elétrica

Montagem de elétrocalhas para rede de iluminacdo
Instalagbes da rede elétrica
Instalagbes da rede pneumatica ]
Concretagem de piso das redes pneumatica e elétrica n

Mudanga de layout montagem DDD

Montagem de elétrocalhas para rede de iluminagio

Fonte: Autores (2021)

Na figura 3, é possivel analisar que a duracdo do projeto de instalacdo do centro de
usinagem totalizou 61 dias. No planejamento foi possivel visualizar os envolvidos na execucao
e as datas de inicio e término de cada atividade desde a mudanca de layout até a instalacdo do
torno. Algumas etapas possuem atividades predecessoras, isso significa que a etapa a ser
iniciada, requer que alguma atividades especificas ja tenham sido finalizadas, como € o caso da
atividade namero 9 referente ao corte de piso para passagem das redes pneumaticas e das redes
de alimentacéo, essa etapa exigiu que a atividades 8 sobre a limpeza da area e a 6 que trata dos
materiais para infraestrutura civil ja tivessem sido finalizadas, pois se ndo acontecesse desta
forma, impossibilitaria a execugdo completa da etapa 9.

A integracéo e controle das informacdes referentes aos trabalhos realizados no setor de
manutengdo ocorreu de modo eficaz através do MS Project. Sem o uso do software ndo ha
controle das fases do projeto bem como as datas de conclusdo de cada etapa, prejudicando a

Visdo sobre 0s prazos que estdo cada vez mais apertados.
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Foi possivel notar aumento no desempenho da equipe com a gestao realizada através do
uso do software proporcionando aos colaboradores mais organizagéo e tempo para ser investido
em novas atividades. Uma boa gestdo de projetos tras seguranca estrutural para a empresa de
maneira que as possiveis instabilidades do projeto sejam evitadas. Notou-se ganhos
consideraveis no aumento da produtividade, além da reducdo de consumiveis e melhora da
qualidade. Em uma andlise mais detalhada, o procedimento pode ser concluido em estudos
futuros para outros setores da empresa, como por exemplo na engenharia, buscando os mesmos
resultados obtidos na manutencao.

Sem o apoio do software ndo é possivel visualizar de forma clara o cronograma do
projeto, bem como uma série de atividades que se relacionam, buscando uma gestdo mais
eficiente dos recursos e reducdo de custos. A execugédo do projeto de instalacdo do centro de
usinagem ocorreu de forma mais ordenada e eficaz, foi possivel acompanhar o andamento de

cada etapa do projeto de forma detalhada e organizada.

5 CONCLUSAO

O modo em que a gestdo de projetos foi implantada na empresa, agregou resultados
positivos tornando-a mais competitiva no mercado de trabalho. Apesar da necessidade sobre a
gestdo estar sempre inovando em novas ferramentas e estratégias, concluiu-se que a execucgao
bem-sucedida do projeto necessita diretamente do apoio e organizacdo da equipe para
estabelecer objetivos claros de cada atividade, evidenciando que uma organizacdo bem
integrada se destaca em meio aos concorrentes.

Levando em consideracdo o estado atual das indUstrias e a procura por melhores
resultados, tornou-se imprescindivel a busca por melhorias aplicadas aos novos processos,
sendo assim, a gestdo de projetos propiciou uma enorme mudanca no departamento de
manutencdo a nivel gerencial. Desta forma, foi necessario que a lideranca compreendesse as
necessidades da empresa tendo consciéncia das suas dificuldades e o comprometimento com o

objetivo a ser buscado.
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