117

INTERFACE R TR

A IMPORTANCIA DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO DURANTE O PERIODO DE
PANDEMIA DA COVID-19

THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGY IN EDUCATION DURING THE COVID-19
PANDEMIC PERIOD

Daniel Sadala — dsadala.86@gmail.com
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — Taquaritinga — Sao Paulo - Brasil

Daniela Gibertoni — daniela.gibertoni@fatectq.edu.br
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — Taquaritinga — Sao Paulo - Brasil

DOI: 10.31510/infa.v18i1.1150
Data de submissao: 17/04/2021
Data do aceite: 09/07/2021
Data da publicagao: 30/07/2021

RESUMO

Em dezembro de 2019, a China notificou a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) sobre a
epidemia de um virus similar a uma pneumonia viral na provincia de Wuhan. Em marco de
2020, foi decretado estado de pandemia em todos os cantos do mundo em decorréncia da alta
infectividade do novo coronavirus, a fim de atenuar sua grande contaminagdo, autoridades do
mundo inteiro, inclusive no Brasil, optaram por adotarem manobras que visassem a
minimizagdo de contdgio, uma dessas manobras foi o isolamento social, tornando rotinas
tradicionais um pouco mais flexiveis, como o caso do ensino a distdncia. Por meio de um
levantamento bibliografico, buscou-se averiguar os principais impactos da tecnologia na
educacdo no periodo de pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Tecnologia. Importancia. COVID. Educacgao.

ABSTRACT

In December 2019, China notified the World Health Organization (WHO) about the epidemic
of a virus similar to viral pneumonia in Wuhan province. In March 2020, a pandemic state was
declared in all corners of the world due to the high infectivity of the new coronavirus, in order
to mitigate its great contamination, authorities from all over the world, including in Brazil,
chose to adopt maneuvers aimed at minimizing contagion, one of these maneuvers was social
isolation, making traditional routines a little more flexible, as in the case of distance learning.
Through a bibliographic survey, we sought to ascertain the main impacts of technology on
education in the pandemic period of COVID-19.
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1 INTRODUCAO

A infeccao pelo novo coronavirus, colocou o0 mundo inteiro em estado de pandemia em
marco de 2020, alterando a qualidade de vida e rotina de toda a populagdo. Atualmente, a covid-
19 tem se mostrado o maior desafio sanitario a nivel mundial no século XXI. No Brasil, até o
més de abril de 2020, um més ap6s o alarme de pandemia, havia sido contabilizado 21 mil casos
confirmados. A grande dificuldade passou a ser a escassez de conhecimento cientifico a respeito
da mutacdo do virus, sua velocidade de disseminag¢do e progressao rapida e letal em populagdes
vulneraveis, corroborando com a incerteza a respeito das melhores estratégias a serem
endossadas para tratamento e prevencao (WERNECK ¢ CARVALHO, 2020).

Nacionalmente, esse cenario ¢ ainda mais grave pois existem poucas elucidagdes a
respeito das caracteristicas de transmissdo se observado sob a otica de desigualdade social, onde
ainda é comum encontrar populagdes que vivem em condi¢des precarias de habitagao,
resultando em situagdes de aglomerag¢ao. Muito foi discutido durante o ultimo ano, sobre qual
seria a melhor manobra para que o Brasil minimizasse o contagio e transmissao, se o isolamento
vertical ou isolamento horizontal. Frente a isso, diversos debates a respeito de estratégias de
1solamento foram levantados, levando em consideracao que o isolamento seria a melhor medida
para desacelerar a transmissdao (COELHO et al., 2020).

De acordo com Werneck e Carvalho (2020) os governos estaduais buscaram colocar
seus Estados em condi¢do de “quarentena” durante varios periodos na tentativa de diminuir a
curva epidemiologica da covid-19, com isso, diversas organizagdes passaram a se readaptarem
com um novo cenario para continuarem a manter seus negocios em constante funcionamento,
bem como o ensino e até a comunicagdo entre pessoas. E sabido que o desenvolvimento
tecnologico estd em constante evolugdo ano ap6s ano, inovando nao s6 em questdo de alcance,
mas também de funcionalidade de ferramentas.

A epidemia por covid-19 fez com a populacao brasileira entrasse em situagao de extrema
vulnerabilidade, com altissima taxa de desemprego e cortes drasticos nas politicas sociais.
Empresas passaram a reduzir gastos com instalagdes que acomodassem seus colaboradores,
adotando o regime home office, que nada mais ¢ do que realizar as atividades corporativas em
sua residéncia utilizando apenas de rede, desktop e celulares. Além disso, a educagdo passou a
observar a necessidade de continuar oferecendo ensino, para isso, foram elaborados planos de

Ensino a Distancia (EAD) para todas as classes da educagdo a fim de promover um ensino
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continuo e minimizar os impactos do isolamento social longe das salas de aula (WERNECK e
CARVALHO, 2020).

De acordo com Walker et al. (2020), para que essas medidas de contingéncia fossem
possiveis, foi necessario inser¢ao desse publico nos ambientes virtuais, recorrendo ao acesso
de aparelhos tecnologicos, redes e até mesmo a seguranca da informagdo. A partir disso, além
dessas ocasides, procedimentos burocraticos que exigiam presenca fisica em alguns
estabelecimentos passaram a ser mais acessiveis, evitando filas, contato pessoal e at¢ mesmo
maior agilidade em questdo de atendimento e resultado de entrega de demanda.

As ultimas décadas, principalmente ap6s a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95,
que implica na instituicdo radical do teto de gastos publicos € com politicas econdomicas
impostas pelo atual governo, que resulta em um crescente estrangulamento dos investimentos
em saude e pesquisa. E a partir desse cenario que passamos a observar que nos momentos de
crise, que a sociedade passa a compreender a importancia para um pais de um sistema de ciéncia
e tecnologia forte o bastante para contribuir com os avangos na satude e nos seus sistemas a fim
de garantir o acesso e direito a saide (WERNECK e CARVALHO, 2020).

Esse artigo objetiva abordar os principais impactos da tecnologia na educacdo no

periodo de pandemia de covid-19.

2 A PANDEMIA DE COVID-19 E SUAS MUDANCAS NA EDUCACAO

A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), foi notificada em dezembro de 2019, pela
China, a respeito de um surto de uma nova doenga que era similar a uma pneumonia. Essa
doenga era oriunda da transmissao do novo coronavirus (SARS-COV-2) também conhecido
como covid-19. Um més mais tarde, em janeiro de 2020, novos casos dessa doenca passaram a
ser notificada em outros paises além da China, com isso, a OMS passou a declarar emergéncia
internacional em saude publica. O primeiro caso registrado na América Latina foi em Sao Paulo,
no Brasil, no dia 26 de fevereiro de 2020 (WU et al., 2020; BEZERRA et al., 2020; OMS,
2020).

Interface Tecnoldgica - v. 18 n. 1 (2021)



120

INTERFACE R TR

2.1 O isolamento social

Com a chegada do novo coronavirus no Brasil, uma série de condutas de controle e
prevencdo passaram a serem adotadas pelas autoridades sanitarias locais em diversas esferas
administrativas, ou seja, pelos governos federal, estaduais ¢ municipais. Essas condutas
passaram a ser modificadas e adotadas de maneira variada de acordo com cada regido,
entretanto, ainda assim, a conduta mais adotada por essas autoridades foi a adogdo de
distanciamento social, também compreendido como isolamento social. Essa medida tem sido
responsavel pelo levantamento de diversas polémicas Brasil a fora, visto que alguns governos
tem se mostrado céticos quanto sua eficacia (BEZERRA et al., 2020).

De fato, a maioria dos tomadores dessa decisdo passou a optar pelo incentivo dessa
medida, adotando condutas estratégicas de controle de mobilidade populacional, intervindo no
funcionamento de centros de ensinos, comércio nao essencial, areas de lazer, entre outros. Para
Pires (2020), o resultado dessa conduta acarretou no apoio de grande parte dos brasileiros
aderindo ao sistema de isolamento social, com o intuito de se prevenir da doenga e contribuiu
com a minimizag¢ao dos contagios e consequente atenuagdo da curva epidemioldgica no Brasil.

Entretanto, embora o isolamento social busque amenizar o contagio, grande parte da
populagdo sofreu com grandes impactos em suas vidas. Werneck e Carvalho (2020) acreditam
que existe um vasto debate na midia e no senso comum a respeito da queda na aderéncia ao
isolamento social se comparado com uma populacdo de renda maior, principalmente na questao
de necessidade de locomogao ao trabalho, sugerindo que a populacdo mais pobre, estd associada
as atividades essenciais, que exigem seu funcionamento, isso porque, a populagdo com renda
maior estd associada as atividades que pararam de funcionar, sendo suas atividades, em muitas
das vezes, acoplada em atividades remotas.

Um estudo realizado por Bezerra et al. (2020), evidenciou que cerca de 57% da
populacdo estudada (que corresponde ao total de 16.440 em diversos estados do pais), adotaram
o isolamento parcial, que diz respeito a mobilidade apenas para compras de medicamento e/ou
alimentos. Ainda, tratando dessa populagdo, 89% dessas pessoas, acreditam que o isolamento
contribui com a redu¢@o no numero de infecgdes por covid-19. No que diz respeito aos fatores
afetados em sua rotina, 39% dos voluntarios acreditam que o principal aspecto afetado pelo
isolamento, € o convivio social, enquanto 19% alegam que o isolamento ndo ocasionou nenhum

impacto em suas rotinas.
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Curiosamente, o mesmo estudo elucidado por Bezerra e seus colaboradores, evidenciou
que 61% dos entrevistados, esta disposto a permanecer o periodo que for necessario para
enfrentar a disseminagdo do novo coronavirus, 20% conseguem se manter em isolamento até
dois meses e apenas 16% nao conseguem permanecer durante um meés inteiro nessa condi¢do

(BEZERRA et al., 2020).

2.2 Os impactos da tecnologia no isolamento social

E notério que mesmo em meio ao avango tecnoldgico constante, que vem ganhando
forca a cada década, a educagdo, mesmo diante da modalidade EAD, ¢ configurada como um
setor que exige presenga frequente nao apenas sendo exigida em carater legal, mas também por
se tratar da melhor maneira de repassar os contetidos programaticos para os alunos. Quanto a
o

obrigatoriedade do ensino presencial por lei, de acordo com o inciso I do art 24 da Lei n

9.394/1996 dos duzentos dias letivos:

A carga horaria minima anual serd de oitocentas horas para o ensino
fundamental e para o ensino médio, distribuidas por um minimo de duzentos
dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais,
quando houver (BRASIL, 1996, p. 08),

Diante do cendrio atual, o Governo Federal instituiu a medida provisoria n® 934 de 1°
de abril de 2020, na qual estabelece normas excepcionais para o cumprimento das regras
previstas nos dispositivos legais, visando sua flexibiliza¢do. Portanto, as escolas de educacdo
basica, bem como as institui¢des de ensino superior, podem distribuir a carga horario em um
periodo diferente dos duzentos dias letivos previstos na legislacdo, desde que a carga horaria
minima anual seja cumprida e respeitando as diretrizes a serem editadas pelo sistema
educacional (PERA, 2020).

Entretanto, o estado de pandemia decorrente da contaminagao pela covid-19, diversas
esferas foram afetadas, ficando todas & mercé de um plano de contingéncia que realizasse uma
reestruturacao em seus sistemas, mesmo diante do seu tradicionalismo, com a educacao nao foi
diferente. O sistema educacional passou a ser reestruturado de uma forma como na qual nunca
tinha sido visto antes, em virtude do alto contagio pelo novo coronavirus, as autoridades
nacionais adotaram uma série de manobras que evitassem o colapso do sistema de satide em

decorréncia da incidéncia de contaminagdo, nesse passo, objetivou-se também, a manutengao
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da promogdo da educacdo a fim de ndo prejudicar os alunos, como ¢ assegurado segundo a
Constituicao Federal de 1988 que preconiza a educacdo como dever do Estado e direito de
todos, portanto, a tecnologia passou a ser a ferramenta mais eficaz para manutengao continua
da educagdao at¢ que o cenario de pandemia sofra modificagdes positivas (OLIVEIRA E

SOUZA, 2020).
2.3 A tecnologia como ferramenta educacional

A partir do cenario mundialmente caodtico, mudangas no cotidiano e a necessidade
continua de promover o ensino e minimizar os danos aos estudantes, a tecnologia passou a ser
vista como Unica alternativa viavel para auxiliar na promog¢ao de ensino, mesmo que sua
estrutura tradicional ndo tenha tanta necessidade no tocante & pandemia (LIMA, 2020).
Sabemos que existem paises que sdo grandes poténcias que utilizam tecnologia de ponta e uma
sociedade com habitos e preparos totalmente diferentes do Brasil, a principal duvida que pareou
e ainda insiste em questionar muitos estudiosos, de fato os brasileiros estdo preparados para
adotar uma rotina que dependa integralmente de todos os recursos tecnoldgicos disponiveis para
atender a necessidade dos alunos, seguindo o conteudo programdatico bem como a legislagao
educacional e consequentemente cumprir com aproveitamento os dias letivos obrigatorios?

Além disso, durante o desenvolvimento do presente artigo, passamos a observar diversas
outras questdes ligadas ao assunto, principalmente no que se refere ao acesso a essas tecnologias
e seu uso como o porqué de um ndo preparo prévio para imersao no ambiente virtual de
aprendizagem? E o preparo da equipe da tecnologia, estaria essa preparada para implantar
sistemas, prestar suporte e integrar todas essas informagdes e atender toda essa necessidade?
Como tratado nos topicos anteriores, a pandemia obrigou que todas as esferas sociais se
readaptassem a atualidade, criando estratégias e alternativas a fim de minimizar os impactos
negativos decorrente desse evento.

Na ultima década, instituigdes educacionais passaram a incluir em suas grades, matérias
EAD que visavam o ensino e aproveitando dessa disciplina, com o passar dos anos, com o
desenvolvimento da sociedade e acimulo de rotinas cansativas, diversos cursos dos ensinos
técnico e superior, passaram a oferecer cursos integralmente pela modalidade EAD a fim de
oferecer oportunidades aqueles que nao dispunham de conciliagcao de tempo nas suas rotinas,

flexibilizando seu ensino, proporcionando que seu acesso ao curso fosse realizado de acordo
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com sua disponibilidade de horario, desde que entregue suas atividades e avaliagdes, dentro de
periodo estabelecido pela institui¢ao para que o aluno fosse avaliado. De acordo com o art 1*°

do Decreto n® 9.057/2017, entende-se por EAD:

A modalidade educacional na qual a media¢dao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento ¢ avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, p. 03).

A partir desse contexto, Kenski (2010) acredita que a EAD por meio de todo seu
desenvolvimento e beneficios observados no decorrer dos anos, passou a ser tida como
alternativa consideravel para contribuir com a entrega da demanda educacional em vista das
medidas de conten¢do de contaminagdo do novo coronavirus, por meio do isolamento social,
visto que durante esse tempo, possibilitou o acesso remoto a educagao de maneira eficiente.

Quanto ao aproveitamento e contetido, a questdo desafiadora que tange o processo de
pandemia e o uso da tecnologia na educagdo, ¢ quanto ao sistema de avaliacdo a
aproveitamento, ¢ sabido que o intuito da tecnologia ¢ reduzir processos, economizar tempo €
gerar comodidade, a partir disso questiona-se: se no método presencial aplicado
tradicionalmente, chamado de prova, o educador conclui através de sua andlise diante dos
resultados do aluno com base no que foi aplicado em sala de aula, se 0 académico concluiu o
periodo com rendimento ou ndo, durante utilizagdo integral de ensino hibrido, os resultados e
conclusdes avaliativas podem ser a mesma que no ensino presencial?

Certamente a resposta para a questdo anterior seria sim, afinal, devemos que considerar
que o mundo pds pandemia ndo serd o mesmo mundo anterior a pandemia, muito pelo contrario.
Devemos considerar que processos serdo reduzidos, ndo em questdao de contetido de ensino,
mas nas questdes avaliativas, ndo exigindo — muito provavelmente — a presenca de professor
presencial para que o aluno de fato aprenda ou seja avaliado. De maneira didatica,
exemplifiquemos essa hipotese a partir da situagdo onde o professor dispde de um determinado
periodo para esclarecimento de duvidas apods conteudo aplicado, caso sua disponibilidade, bem
como a do aluno, seja apenas através de um ambiente virtual, seu esclarecimento e compreensao

do aluno seria menos eficaz do que um esclarecimento presencial?
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Obviamente que a relagdo professor-aluno sempre serd um elo que resultard na educacao
do estudante e que essa relagcdo ¢ imprescindivel no processo de aprendizagem, o que muito se
entende, ¢ durante o periodo de EAD essa relagdo seja fragilizada, o que € inveridico, visto que
essa modalidade de ensino permite que o aluno se comunique com seu educador bem como o
educador com os alunos. E a partir da hipétese de Caldeira (2013), que compreendemos que a
relacdo professor-aluno ¢ fundamental pois € através dessa que o educador poderéd resolver
muitos problemas de aprendizagem, visto que esse resultado pode estar associado a sua
metodologia de ensino, que em muitas das vezes € individualizada se tratando de professor para
professor, na qual resulta em processo de avaliacdo marcante, definindo essa metodologia como
caracteristica marcante de cada docente.

Quanto ao que diz respeito a metodologia de ensino, Oliveira e Souza (2020) acredita
que o processo de avaliagdo utilizado pelo docente ndo pode ter dissociacdo da metodologia de
ensino para que de fato seja concretizada a aprendizagem. O que muito pode ser afetado sdo as
questdes afetivas, segundo Caldeira (2013), as manifestagdes de afeto em muitas das ocasioes
sdo observadas na relacdo professor-estudante, que podem atuar de maneira favoravel seja para
o aprendizado do estudante bem como para evolucao do docente em sua carreira.

Entretanto, Belotti e Faria (2010), afirmam que estudos tem enfatizado a grande
necessidade do docente ter a capacidade de realizar uma reflexdo a respeito da sua pratica,
direcionando-a de acordo com a realidade que se vive, focando nos interesses e nas
necessidades dos académicos, focando na busca de novas rotas, contribuindo para que a
aprendizagem seja um desafio estimulador para cada um. Por fim, uso as palavras de Schon
(1997, p 21.) para corroborar com o que foi apresentado durante esse artigo: “existem situagoes
conflitantes, desafiantes, que a aplicagdo de técnicas convencionais, simplesmente ndo resolve

problemas”.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para desenvolvimento desse artigo, foi realizado uma revisdo de literatura, nesse
sentido, Appolinério (2009) afirma que esse tipo de estudo objetiva assegurar e propiciar maior
familiaridade com o problema, a fim de transforma-lo de modo visivel ou de elaborar hipoteses.
Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite as consideragdes dos

mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Os conteudos bibliograficos foram extraidos
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a partir das bases de pesquisa MedLine (Medical Literature Analysis and Retrievel System
Online), Google Scholar e SciELO (Scientific Electronic Library Online) através dos seguintes

descritores: Tecnologia. Importancia. Covid. Educacao.
3.1 Delineamento da Pesquisa

Foram filtradas 255 referéncias através dos descritores, utilizando como filtro os Gltimos
10 anos, nos idiomas portugués e inglés. Desse total, 120 foram excluidos pois se tratavam de
artigos repetidos; 56 ndo correspondiam com a tematica proposta; 52 ndo possuiam conteudo
na integra e 7 possuiam publicagdo superior a 10 anos. Esse artigo utilizou 20 referéncias para
desenvolvimento e tratativa do assunto e consequente resultado e conclusdo a respeito dos

objetivos sugeridos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

E notério que mundialmente, a covid-19 exigiu mudangas bruscas em todos os cantos
do mundo a fim de conter a disseminagdo do virus, para isso, rotinas comuns passaram a Ser
vistas como grandes desafios a serem enfrentados, fazendo com que muitos, se nao todos,
passassem por reestruturagdes que visem sua continuidade. A educacdo ¢ um dever do Estado
e direito de todos e desde sempre foi motivo de grandes discussdes a respeito do seu
desenvolvimento e promocdo. Nos ultimos anos, em decorréncia do constante avango
tecnologico e em busca de oferecer comodidade e aprendizagem de maneira remota, em
decorréncia da rotina cansativa e ndo conciliagdo de rotinas, a educacdo a distancia passou a ser
instituida para algumas matérias de determinados cursos superiores, mais tarde, passou a
englobar grades curriculares de diversos cursos integralmente de maneira digital.

Diversos questionamentos passaram a ser levantados durante o periodo que antecedia a
decisdo de direcionar a aprendizagem para ambientes virtuais para todas as formas de ensino,
seja basica, seja superior, a respeito da eficicia e aprendizagem do educando com esse novo
sistema de ensino. A partir do desenvolvimento desse artigo e objetivos propostos, podemos
concluir que a tecnologia tem sido grande aliada na esfera educacional durante o periodo de
isolamento social, diminuindo a distancia entre o docente ¢ a sala de aula através dos ambientes

virtuais projetados para realizacdo de video aulas, atividades online, avaliacdes, etc. A
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tecnologia ¢ ferramenta 1til no século atual, reduzindo processos, encurtando rotinas e
aproximando pessoas, entretanto, ¢ necessario que estudos e metodologias sejam elucidadas
com foco na educagdo para que de fato a sociedade esteja apta a adotar essa modalidade de
ensino mesmo no periodo pés pandemia, corroborando ainda mais com a hipdtese de que a
tecnologia pode ser considerada sim, um instrumento de educacdo e aprendizagem.
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