546

INTERFACE Y

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA MANUTENCAO PARA AUMENTO NA
PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS

MAINTENANCE PLANNING AND CONTROL FOR INCREASED PRODUCTIVITY
AND COST REDUCTION

Alan William Vitonto — alanwilliam.tec@gmail.com
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — Taquaritinga — Sdo Paulo - Brasil

Carlos Roberto Regattieri — carlos.regattieri@fatec.sp.gov.br
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — Taquaritinga — Sdo Paulo - Brasil

DOI: 10.31510/infa.v18i1.1123
Data de submissao: 14/04/2021
Data do aceite: 09/07/2021
Data da publicagao: 30/07/2021

RESUMO

Este artigo apresenta a necessidade da aplicacdo de métodos mais especificos e eficazes na
gestdao da manutengdo. Quando uma industria apresenta um grande aumento na demanda de
produtos, ficam evidente as falhas e a necessidade de um bom planejamento e controle da
manutengao para que os equipamentos, que sao um dos ativos industriais mais importantes para
todo o processo produtivo, passem por um processo de manutencao eficaz e com isso possam
atender a demanda e ainda assim, aumentar o tempo de vida util e as boas condic¢des de trabalho.
O objetivo deste trabalho ¢ comprovar os beneficios de planejar e controlar a manutencao dos
equipamentos industriais € o impacto no faturamento e reducao de custos. Para que este objetivo
fosse alcancado realizou-se uma pesquisa Procurou demonstrar a relacao entre o Planejamento
da Manutencao e o aumento da produtividade proporcionando a redugdo de custos.

Palavras-chave: Produ¢do Industrial. Planejamento e Controle da Manutengao. Custos.
ABSTRACT

This article presents the need to apply more specific and effective methods in maintenance
management. When an industry presents a great increase in the demand for products, the flaws
and the need for good planning and maintenance control are evident so that the equipment,
which is one of the most important industrial assets for the entire production process, goes
through a process efficient maintenance and thus can meet the demand and still increase the
service life and good working conditions. The objective of this work is to prove the benefits of
planning and controlling the maintenance of industrial equipment and the impact on billing and
cost reduction. In order for this objective to be achieved, a research was carried out. It sought

Interface Tecnoldgica - v. 18 n. 1 (2021)



547

INTERFACE Y

to demonstrate the relationship between Maintenance Planning and increased productivity,
providing cost reduction.

Keywords: Industrial Production. Maintenance Planning and Control. Costs.
1 INTRODUCAO

Tendo seu foco na grande necessidade da aplicagdo de métodos mais especificos e
eficazes na gestdo da manutengdo das empresas, este trabalho se justifica quando aponta-se para
as organizacdes que se deparam com um grande aumento na demanda de produtos, tornando
evidente as falhas e a necessidade de um bom planejamento de manuten¢ao para que os
equipamentos, que sao um dos ativos industriais mais importantes para todo o processo
produtivo, passem por manutengdes periodicas e eficazes para que se possa aumentar o tempo
de vida util das maquinas e diminuir interrup¢des durante a producao (VANOLLI; 2003).

Vanolli (2003) afirma que por muito tempo a manutencdao foi apontada como algo
desfavoravel para as organizagdes, atualmente passou-se a considera-la uma operacdo
totalmente planejada e uma condigdo para produtividade e qualidade, tornando-se o centro da
gestdao das organizagdes.

Sob essa otica, o Planejamento e Controle de Manuten¢ao — PCM tornou-se o foco deste
trabalho que tem como objetivo comprovar os beneficios de planejar e controlar a manutengao
dos equipamentos industriais € o impacto no faturamento e redugdo de custos.

Sacomani ET al (2018) ressalta que o surgimento da mecanizacao industrial tras consigo
a necessidade de equipes capacitadas e constantemente a postos para realizar consertos e tornar
esses ativos disponiveis.

Siqueira (2005) aponta que no periodo de 1950 a 1975, apds a Segunda Guerra Mundial,
houve um aumento exponencial da industrializacio e em seguida, o surgimento da
automatizacao nas industrias, foi possivel aumentar a produtividade em busca de se obter cada
vez mais lucros. A manuten¢do comega a ter uma maior importancia sendo ela responsavel por
reduzir a probabilidade de falhas, chegando até os dias atuais com novas metodologias que

possibilitaram um aumento na eficiéncia industrial.
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2 PCM - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA MANUTENCAO

Slack (2000) define manutengdo como “o termo usado para abordar a forma pela qual
as organizacdes tentam evitar as falhas ao cuidar de suas instalagdes fisicas”. E uma parte
importante da maioria das atividades de produgdo, especialmente aquelas que tém nas

instalacdes fisicas o papel fundamental de sua producao.

De acordo com Siqueira (2005), os tipos de manutengdo sdo classificados de acordo

com a atitude dos usudrios em relagdo as falhas. Nesse contexto, foram criadas seis categorias:
v Manutengio Reativa ou Corretiva: corrigir falhas que ja tenham ocorrido
v" Manutencio Preventiva: prevenir e evitar as consequéncias das falhas.

v' Manuten¢io Preditiva: previsio ou antecipagdo da falha; medindo pardmetros que

indiquem a evolugdo de uma falha a tempo de serem corrigidas.

v' Manutencio Proativa: otimizar o processo € o projeto de novos equipamentos, em uma

atitude proativa de melhoria continua.

v' Manutenc¢io Produtiva: garantir a melhor utilizagdo e maior produtividade dos

equipamentos.

v Manutencio Detectiva: identificar falhas que ja tenham ocorrido, mas que ndo sejam

percebidas.

Silva Neto e Lima (2002) afirmam que a opgao por um ou outro tipo de sistema de controle
e gestdo da manutencdo depende do tamanho ou tipo de atividade de cada empresa, deixando
claro que a adog@o de um sistema que ndo seja compativel com sua realidade, pode acarretar
em erros e prejuizos para a empresa. O PCM visa elaborar informagdes para a tomada de
decisdo, quanto ao desempenho dos equipamentos e dos grupos de manuten¢do, de modo a
atender as necessidades da empresa. Com um bom controle pode-se adotar uma politica de
manuten¢do flexivel as necessidades circunstanciais da empresa, ndo perdendo de vista a
produtividade e a lucratividade. O PCM auxilia na tomada de decisdo, por estar baseado em
informacdes, deve ser de competéncia de todos os niveis de decisdo da manutengdo. A
vantagem deste procedimento deve ser coerente com as politicas gerais adotadas pelos escaldes
superiores, baseados nas mesmas informacdes, porém resumidas. Deste modo, a parcela de

problemas que merece a atengdo dos niveis superiores de decisdo fica bastante reduzida,
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aumentando-se assim a eficacia das decisdes. Para se estabelecer um plano de operagdes para
cada requisi¢ao de servico ¢ necessario determinar o que deve ser feito, como, quais sao as
especialidades dos grupos envolvidos, quais os materiais necessarios (SILVA

NETO;LIMA,2002).

Silva Neto e Lima (2002) ressaltam que, para que a empresa atinja a exceléncia € necessaria
a melhoria em todas as areas e isso so sera obtido pelo engajamento e colaboragdo de toda a
equipe. A parceria producao (operagao) e manutencao ¢ fundamental nesse caminho e pode se
dar através da formagdo de times em areas especificas que podem ser utilizados para analise
conjunta de: falhas, problemas cronicos, desempenho de equipamentos, planejamento de

servigos e até na programacao diaria. De acordo com os autores, essa pratica propicia:

v Maior integragdo entre o pessoal;

v" Alto envolvimento no resultado final;

v' Maior compreensdo e mitua cooperagio na solugdo dos problemas e dificuldades;

v Respostas mais rapidas na solugdo de problemas;

v" Desenvolvimento de uma cultura aberta e honesta entre a operagdo/produgdo e a

manutencao .

2.1 Selecao do pessoal

De acordo com Mirshawka e Olmedo (1993) ha décadas que um dos fatores mais
importantes no controle da manutencao € o setor de pessoal, a elaboragdo PCM deve iniciar-se
por este setor, selecionando as pessoas certas para cada atividade especifica ou formando uma
equipe com competéncia adequada. A capacidade de produ¢do de cada funcionario € individual,
aquele que produz menos ¢ um funcionario mais dispendioso, pois as despesas gerais € 0s
investimentos feitos sdo os mesmos, tanto para o bom quanto para o mau funcionario. O método
de selecdo do funciondrio deve prioritariamente visar a uma associacdo adequada
homem/maquina e seu treinamento deve iniciar-se no momento em que o funcionario entra na

empresa. O aprendizado ocorre mesmo que isto ndo traga beneficios imediatos para a empresa.
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2.2 Reducio de custos e desperdicios

Peres e Lima (2008) demonstram em seus estudos que a exceléncia empresarial ¢ uma
busca continua de qualquer gestor que tenha visao estratégica. Essa exceléncia empresarial esta
baseada na criagdo de valor, que se efetiva a partir de iniciativas, decisdes e agdes tomando-se
como premissa uma formulagdo estratégica de controle de custos da manutengdo. Sua estrutura
¢ baseada na fun¢do da engenharia de manutencao, na qual continuamente busca-se a redugao

de desperdicios, a modificagdo de sistemas obsoletos e a implantagdo de metodologias eficazes.

Segundo Osada e Yoshikazu (1993) o gerenciamento da manutencdo deve considerar
0s seguintes pontos:
v’ restringir os investimentos em equipamentos desnecessarios;
utilizar a0 maximo os equipamentos existentes;
melhorar a taxa de utilizagdo do equipamento para a producao;
garantir a qualidade do produto, através do uso do equipamento;

reduzir a mao-de-obra de baixo custo, através da melhoria dos equipamentos;

AN N NN

reduzir os custos de energia e materiais adquiridos, através de inovacgdes no

equipamento e melhorias dos métodos de sua utilizagao.

Todas essas tarefas sao fundamentais para reestruturar a empresa e devem ser realizadas
com a participagdo de todos os funcionarios. O plano de manutencdo deve ser construido
avaliando a capacidade da equipe de manutencdo, necessidade da producdo para com o
equipamento e a necessidade do equipamento por manutengao.

Osada e Yoshikazu (1993) afirma que uma das desculpas para impedir um bom
planejamento e controle da manutencdo ¢: “ndo ha tempo suficiente”. A razao para o tempo
insuficiente € na verdade a posi¢dao do departamento que ndo paralisaria o equipamento apenas
para as atividades de manutencdo. As vantagens de um PCM sdo:

» O niimero de etapas pode ser identificado e o trabalho transformado em rotina;

* As exigéncias de recursos humanos podem ser planejadas, de modo a tornar disponivel
0 pessoal necessario;

* Os erros na aquisi¢do de materiais, pecas, sobressalentes e subcontratacio de servicos
podem ser evitados;

* A qualidade pode ser verificada ;
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* Através da criacao de planos de trabalho detalhados, os cronogramas podem ser
preparados e coordenados com o PCP (Planejamento e Controle da Produgao);

* Os ciclos de reparo podem ser identificados para que possam ser tomadas as
medidas em tempo hébil.

* Os padroes para o trabalho de reparo podem ser identificados, permitindo que o
trabalho seja executado de forma eficiente;

* Planos de reparo simultaneos podem ser criados;

* O senso de responsabilidade das pessoas pode ser estimulado;

* Através de atividades de trabalho planejadas, um grande volume de trabalho pode
ser realizado de forma mais eficiente.

Segundo Corréa, Gianesi ¢ Caon (2001), quando uma maquina para por problemas de
manuten¢ao, os estagios posteriores do processo que sao estimulados por esta maquina teriam
de parar se ndo houver estoque suficiente para que o fluxo de producdo continue até que a
maquina fosse reparada e entrasse em produc@o normal novamente. O mesmo ocorre em relagdo
a preparacdo da maquina. Essa preparagdo representa custos referentes ao periodo inoperante
do equipamento, a mao-de-obra requerida na operagdo de preparagdo, a perda de material no
inicio da operagdo, entre outros. A fun¢do da manutencdo € zelar para que o cliente interno e
externo tenha o recurso a sua disposi¢ao e também ¢ responsavel por uma importante fonte de

otimizagao na redugdo dos custos.

Segundo Martins e Alt (2006), o bom desempenho da manutengdo depende muito da
contribuicdo do Planejamento e Controle da Producdo. Isto permite que a manutengdo se

programe de modo suprir suas necessidades com qualidade, confiabilidade e seguranca.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para explorar profundamente o tema abordado neste trabalho serd utilizada como
metodologia a Pesquisa Bibliografica, que ¢ realizada com o objetivo de adquirir um
conhecimento que esteja disponivel sobre conceitos, a fim de pesquisar ou explicar um tema
que estd sendo abordado. A pesquisa bibliografica te como objetivo pesquisar as mais

importantes teorias sobre um tema (CHIARA;KAIMEN;et al., 2008). Esta pesquisa podera ser
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realizada através de livros, artigos de revista, teses, documentos monograficos, sites de internet
, entre outras fontes.

A finalidade da pesquisa bibliografica ¢ colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI,
2001).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Osada (1993) defende a ideia da “manuten¢do oportunista”, o que significa aproveitar
o tempo de paralisagdo do equipamento quando ela ocorre, em contraste a paralisagdo para
manuten¢do planejada. Este método envolve a investigagdo minuciosa dessas oportunidades e
suas ocorréncias, enfocando aspectos como:

* Quando as oportunidades surgem, que maquinas permitem outros reparos
simultaneos?

* Quais as oportunidades precisas, quando surgem e qual o tempo de duragdo?

A utilizagdo da manutencdo oportunista influi diretamente no tempo total de
disponibilidade dos equipamentos, porque o tempo de paralizagdo esta sendo aproveitado por
conta de uma avaria para a realiza¢do de uma intervencao preventiva, poupando o equipamento
de parar posteriormente para cumprir o plano de manutengdo preventiva.

Peres (2011) defende analisar os indicadores de desempenho da manutengdo,
levantando os resultados do monitoramento do processo € a elaborar estratégias de PCM para
acompanhamento do desempenho da manutencdo. A autora afirma que fazer bom uso de
ferramentas disponiveis para andlise de causa e efeito a curto e longo prazo trard beneficios
para o resultado dos indicadores de desempenho. E importante dar mais atencfo as politicas de
planejamento e controle de manuteng¢@o para contribuir com os resultados estratégicos da
organizacdo como um todo, facilitando o cumprimento de prazos de produgdo e até mesmo na
satisfacdo do cliente.

Para comprovar essa ideia sugere-se estudos de caso especificos em industrias com
varias atividades distintas, com pesquisas de campo que abordem os gestores de forma a

comprovar as teses apresentadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho era comprovar os beneficios de planejar e controlar a
manutengao dos equipamentos industriais € o impacto no faturamento e redugao de custos. Apos
ampla pesquisa bibliografica pode-se afirmar que a manuten¢do ¢ uma atividade bésica de
qualquer empresa, mas, muitas vezes nao lhe ¢ dada a devida importancia por ndo se utilizarem
de técnica que permitam um levantamento adequado dos efeitos dos custos da manutengdo no
custo final do produto. Fica claro que o PCM ¢ uma dessas ferramentas que se firma atualmente
como um componente fundamental para o cumprimento dos objetivos econdmicos e de
desenvolvimento das empresas.

Os desafios que a nova realidade econdmica impde como exigéncia de competitividade,
baixo preco e elevados padroes de qualidade, obrigam as organizacdes a adotarem formas
adequadas de controle organizacional, principalmente, da organiza¢do da manutencdo, visando
areducdo dos custos diretos e indiretos e propiciando melhor aproveitamento dos equipamentos
disponiveis.

Os trés tipos mais comuns de manutengao: corretiva, preventiva e preditiva promovem
uma maior compreensdo das etapas para a implantagdo do PCM e para que o mesmo possa fluir
a em todas as suas potencialidades ¢ imprescindivel que todos os setores envolvidos interajam
entre si.

Também foi possivel comprovar que a sele¢do dos profissionais necessarios, bem como,
as ferramentas e pecas disponiveis precisam estar sob controle.

As novas regras do jogo competitivo sdo: especializacdo, inovagao, rapidez, servigos de
alta qualidade, melhoria e aplicacio de novos conhecimentos. Um bom Planejamento e

Controle da Manutengdo propicia a organizagao estar apta ao mercado competitivo.
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