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RESUMO

A Tecnologia de Informacéo (TI) cria vasta expectativa no ambiente organizacio-
nal, proporcionando variada gama de estudos. A presente pesquisa tem o intuito
de identificar os beneficios do uso e da aplicagao da “Tecnologia da Informagao”
como ferramenta de auxilio administrativo, focalizando os diferentes tipos de
departamentalizagdes, os quais sado responsaveis por modificar profundamen-
te a estrutura de uma empresa e a maneira de administrar os processos de
negocios desta. Levando em consideragao as afirmacgoes feitas anteriormente,
pressupde-se que a “Tecnologia da Informacao” ha de possuir forte alinhamento
estratégico com os objetivos organizacionais.
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ABSTRACT

The Information Technology (IT) creates wide expectation in the organizational
environment, providing wide range of studies. This research aims to identify the
benefits of the use and application of the “Information Technology” as an adminis-
trative support tool, focusing on the different types of departmentalization, which

1. Dados nao disponiveis
2. Doutor em Engenharia de Produgado. Professor Associado Il — Fatec Taquaritinga. E-mail:

guilherme.malagolli@fatectqg.edu.br.


mailto:guilherme.malagolli%40fatectq.edu.br?subject=Contato

Interface Tecnolégica — volume 11 - nimero 1 - 2014

are responsible for major changes to the structure of a company and how to ma-
nage its business processes. Taking into account the statements made above, it
is assumed that the “Information Technology” has strong strategic alignment with
organizational goals.

Keywords: Information Technology. Organizational structure. Departmentalization.
INTRODUGAO

Na ultima década a sociedade, valorizando amplamente a informacgéo, incor-
porou uma nova visdo sobre a Tecnologia da Informacgao, devido a sua impor-
tancia em situagcdes de tomadas de decisbes e planejamento estratégico para
as organizagdes. Com isso, foi definido o marco para a transi¢ao de um periodo
historico entre a Sociedade Industrial e a Sociedade da Informacgéo e alguns au-
tores até citam Sociedade do Conhecimento (ALBERTIN, 2002).

Graeml (2000) e Albertin (2009) ratificam que a area de Tecnologia da Infor-
macéo (Tl) tem ganhado grande destaque nos ultimos anos, devido a velocidade
de desenvolvimento de novas tecnologias e suas aplicagdes nos diversos niveis
de utilizagdo dentro das organizagdes, dinamizando os processos de negocio e
alterando as formas as quais as empresas passaram a desenvolver suas ativi-
dades internas e externas.

As consequéncias diretas resultam em expansdo do campo de atuagao e
abrangéncia de uso da Tl nas organizagdes brasileiras, presente nos niveis es-
tratégico, tatico e inclusive operacional, sendo os dois primeiros niveis responsa-
veis por adotar politicas internas e externas, planejamento estratégico e obten-
¢ao dos objetivos tangiveis ou intangiveis (GRAEML, 2000).

A necessidade de controlar grande quantidade de informagdes e a seguir pro-
cessa-las e disponibiliza-las com precisao tém exigido mais das organizagoes se-
jam elas comerciais ou cientificas. A manipulagao de tais informagdes possui qua-
tro requisitos basicos a serem estudados para definir a importancia da Tl e seus
beneficios: desafios administrativos, nivel de utilizacédo, os beneficios recorrentes
de seu uso e finalmente quais contribuigdes serao geradas (ALBERTIN, 2002).

Os beneficios da utilizagdo do recurso tecnolégico as organizagdes tem re-
lagao direta a precisao, velocidade e facilidade de cumprir um conjunto de ati-
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vidades caracteristicas as mesmas. A ideia de organizacao elaborada por Stair
(2011, p.39) defende a ideia de um “conjunto formal de pessoas e outros recur-
sos estabelecidos para atingir um conjunto de objetivos”.

A analise de tais beneficios devem-se levar em consideragdo seis objetivos
organizacionais: “exceléncia operacional; novos produtos, servigos e modelos
de negdcios; relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores; melhor
tomada de decisao; vantagem competitiva e sobrevivéncia [...]” (LAUDON; LAU-
DON, 2011, p.22). Ademais deve-se levar em consideragao a importancia das
informacgdes, por delimitarem as estratégias de mercado e o uso de inovagdes
tecnolégicas (ALBERTIN, 2009).

A Tl representa uma parcela dos recursos que impactam na estrutura organiza-
cional de diversas empresas, as formas de administrar tais recursos remetem-se ao
conceito de departamentalizagdo e consequentemente a capacidade de alterar a
gestao de negdcios (OLIVEIRA, 2011a). Com isso, deve-se levar em consideragéao
a avaliagcao dos beneficios, investimentos e suporte ao desenvolvimento de ativida-
des para obtencgao de exceléncia e competitividade diante aos concorrentes.

Outra justificativa da escolha da Tl aplicada a organizacéo é o contato com
um sistema ERP (Enterprise Resource Planning — planejamento de recursos
empresariais), que impacta diretamente na gestao dos negécios, exigindo maior
flexibilidade e adaptacao da estrutura organizacional a nova gestao.

1. Fundamentacgao teérica sobre Ti

Segundo Mooney, Gurbaxani e Kraemer (1995, p.7) “o valor obtido pela TI
€ um fendbmeno que conjuga tecnologia e organizagao; assim, uma investiga-
¢ao desse fendmeno requer perspectivas tedricas tanto da tecnologia como da
organizacgao, e sua interacado”. E para Graeml (2000, p.68) “A Tl melhora os
processos utilizados pela empresa para obter seus produtos ou servigos”, seja
por reducao de tempo, adequacgao de repostas melhoradas quanto as variadas
situagdes. Sera discutido a seguir o papel da informagao assim como seu uso
nas organizacgodes, e a seguir os beneficios para quem busca apoiar-se na TI.

ATl deve ter como base a sua aplicagcdo o alinhamento estratégico, segundo Fer-
nandes e Abreu (2008, p.36) “é o processo de transformar a estratégia do negécio em
estratégias e agbes de Tl que garantam que os objetivos de negdcios sejam apoiados”.

SILVA; MALAGOLLI. Um estudo... (p.67-78) 69



Interface Tecnolégica — volume 11 - nimero 1 - 2014

1.1. Dados, Informagoes e Conhecimento

A visdo de Stair e Reynolds (2011) sobre as informagdes é sobre sua pro-
priedade elementar, que na ideia mais basica diz que informagdes séo recursos
organizacionais de extrema importancia e valor.

Diversos autores consideram os dados a partir do modelo computacional, os
componentes brutos (fatos e numeros) que somente possuem valor se devida-
mente tratados e utilizados para agregar valor a processos ou produtos (remete
a ideia de processamentos de dados e sistema de informacéao); este adicional
pode ser precgos reduzidos, melhor qualidade e até inovagao.

Para Laudon e Laudon (2011) os dados representam eventos que podem des-
crever caracteristicas de objetos presentes nas organizagdes (inclusive matéria
prima para produgao de um produto, assim como descri¢des de um processo ou
servigo a ser desenvolvido).

De acordo com Stair (2011) os dados processados geram informacdes Uteis a
organizagao por possuirem organizagao e serem aproveitados para tomadas de
decisdes importantes. Ja Davenport (1998) considera que as informagdes séo
numeros e fatos descontextualizados (apesar de serem processados e ja terem
um grau de organizagao) que sao inseridos em um contexto da organizagao para
o grande diferencial que a Tl traz em sua utilizagao, a tomada de deciséao.

O conhecimento é considerado a contextualizagéo de informagdées a um am-
biente externo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A tomada de decisao é responsavel por indicar e redirecionar as politicas de
atuacgao e planejamento estratégico a fim de atingir o foco de mercado das orga-
nizagdes de maneira mais eficiente (ALBERTIN, 2009).

Para a realizar tomadas de decisdes € necessario aplicar a gestdo de conhe-
cimento, segundo Knowledge Management Glossary (1997) é o processo que
busca, seleciona, organiza, analisa e disponibiliza informacgéo para ser utilizada
como diferencial competitivo, neste caso o conhecimento.

1.2. Sistemas de Informacgao

A definicao de Sistema, segundo Oliveira (2011a, p.6) corresponde “a um con-
junto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um
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todo unitario com determinado objetivo e efetuam fungéo especifica.” No total
sao seis componentes de um sistema (OLIVEIRA, 2011a):

* Objetivos — estes incluem dos usuarios e o sistema em si, explicando o
motivo pelo qual existe e deve ser utilizado.

» Entradas (Inputs) — nesse caso sao os dados que devem produzir as infor-
macoes (saidas ou Outputs).

* Processo de transformacao — € o processo que define o processamento
dos dados e a sua mudanca de estado bruto para informagao. E deve
considerar o desgaste de elementos utilizados neste componente, mas
também a adi¢ao de tecnologia para acabar com tal desgaste.

» Saidas (Outputs) — As saidas devem ter coeréncia com os objetivos, nédo
podendo haver qualquer falta de alinhamento, pois afetardo diretamente
os direcionadores estratégicos.

» Controles e avaliagbes — necessita indicador de padrdo para monitorar a
qualidade da saida principalmente, por afetar os rumos das decisdes.

* Retroalimentacgao (feedback) — pode ser considerado como reinsergao de
uma saida (informagao), seja por esta ndao atender requisitos exigidos,
seja por transformacgao incompleta ou desalinhamento total com objetivos
do sistema e da organizacgao.

Oliveira (2011b) destaca que o sistema de informagdo nada mais € que, o
processo responsavel por transformar dados em informagdes, posteriormente
utilizadas nas tomadas de decisées dos diversos niveis na organizagao.

Laurindo (2002) diz que a eficacia de um Sl esta nos resultados expressos e disponi-
veis a organizacao, por fornecer direcionamento de estratégias e operagdes.

1.3. Tl

Porter (1999, p.83) considera a TI como aglomerado de diversas tecnologias ca-
pazes de satisfazerem o ciclo de um sistema através de entrada, processamento,
armazenamento e saida com uso de computagéao e tecnologia. “Assim envolve, além
de computadores, equipamentos de reconhecimento de dados, tecnologias de comu-
nicagao, automacao de fabricas e outras modalidades de hardware e de servicos”.
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Rezende (2013) ratifica a ideia de Tl expressa por Porter (1999) e adiciona a
ideia que a utilizagdo de recursos tecnolégicos e computacionais para a criagao
e uso de informacéo, tendo foco em quatro componentes basicos; hardware e
dispositivos periféricos, software e seus recursos, sistemas de telecomunicagdes
e gestao de dados e informagdes que atuam em conjunto de um componente
essencial, além do ultimo componente o recurso humano (também chamado de
“peopleware”), mas que néao integra a Tl por si propria.

“A tecnologia néo é uma aplicagao pura da ciéncia, uma vez que ¢€ influencia-
da por relacionamentos sociais, culturais, econdmicos e técnicos” (ALBERTIN,
2009, p.16).

A tecnologia na visdo de Hamel e Prahalad (1995) compde a chamada com-
peténcia essencial, composto por trés elementos: conhecimento, habilidade e
tecnologia (inclusive a prépria Tl).

1.4. Estrutura Organizacional

“A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e
as estratégias estabelecidas [...]" (OLIVEIRA, 2011a, p.63).

“A estrutura organizacional é o instrumento basico para a concretizagdo do
processo organizacional nas empresas.” (OLIVEIRA, 2011a, p.63).

Cury (2005) e Oliveira (2011b) estao de acordo que para atingir a organizagao
em uma empresa ha necessidade do desenvolvimento de planejamento e esta-
belecer objetivos assim como seus resultados e métodos aliados de estratégias
para tornar estes tangiveis. Direcionando corretamente recursos essenciais como
recursos humanos, tecnolégicos, financeiros e equipamentos (OLIVEIRA, 2011b).

Os tipos de estruturas organizacionais baseiam-se nas diversas formas de
departamentalizacéo, entre as mais comuns citadas sao: funcional, territorial,
produto, cliente e por projeto, sendo estas formalmente apresentadas via orga-
nograma, tendo uma definigdo formal de sua estrutura. O objetivo da departa-
mentalizagcado é aglomerar diversos recursos (humanos, financeiros, tecnoldgi-
cos e equipamentos) a partir de critérios preestabelecidos (OLIVEIRA, 2011a).

Departamentalizagao funcional — As atividades empresariais sao segregadas
pelas suas fungdes, este tipo € a classica divisdo por departamentos ou areas
de conhecimento (Financeiro, Marketing, RH, Produg¢ao, Qualidade, etc.), sendo
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departamentos especializados (recursos), estaveis, mas gera isolamento (ideia
de maior importancia de um departamento a outro), comunicagao deficiente e
centralizacao de responsabilidade, decisGes e integragdo a empresa como um
todo (OLIVEIRA, 2011a).

Departamentalizagao territorial — O principio é a divisdo parcial ou total da
empresa em diversas localidades para obtencéo de vantagens como baixo custo
operacional em outras regides, agdes mais especificas e dinamicas para corrigir
problemas de operagdes e influéncias locais. O lado negativo € duplicar os re-
Cursos organizacionais caso o planejamento seja falho ou ainda nao ter grau de
liberdade para decisdes mais especificas, por ter que seguir o planejamento e
decisdes da matriz ou outro filial.

Departamentalizagdo por produto (ou servigos) — divide a empresa em de-
partamentos especificos por produtos ou servigos fornecidos tem como pontos
fortes a facilidade de obtencao de resultados planejados devido a atuacéo da
empresa, ser segmentada e totalmente especifica para os diferentes produtos
ou servigos. Aloca melhor os recursos exigidos para cada grupo e os aproveita
melhor, assim como ha flexibilidade para coordenar relagdes interdepartamen-
tais por nao afetar diretamente a maneira como os demais departamentos estao
estruturados. Em contrapartida ha grande dificuldade em gerenciar politicas es-
pecificas, podendo torna-las contraditérias quanto as politicas gerais da organi-
zacao e duplicidade de atividades e custo dispendioso (OLIVEIRA, 2011a).

Departamentalizacao por cliente — as atividades sofrem segmentacao para aten-
der necessidades diferenciadas de clientes, desta forma interage com grupos de
clientes definidos e garante a continuidade e agilidade do fornecimento do produto/
servigo ofertado. Mas pode existir a possibilidade dos clientes desta departamenta-
lizagao requisitarem tratamento especial o qual a organizagéo nao pode oferecer e
realoca incorretamente recursos humanos e equipamentos para atender um grupo
de clientes diferenciados e ao mesmo tempo afetando a empresa como um todo.

Departamentalizagc&o por projeto — responsabiliza a equipe de execucédo do
projeto por sua eventual falha ou realizagao, proporciona aos colaboradores do
projeto melhor visdo dos processos cabiveis na sua idealizagdo em geral, possui
versatilidade e adaptabilidade, atendimento ao cliente € mais preciso projetando
0s reais requisitos para desenvolver a solugao ideal em prazos adequados e
relativos ao planejamento orgamentario.
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Em Torres (1996) departamentalizagdo € chamado de unidade de negdcios,
que significa um “conjunto relacionado de produtos e/ou servigos, utilizando as
mesmas tecnologias e/ou atingindo os mesmos mercados que podem ser trata-
dos, ordenadamente, com estratégias comuns [...]” (TORRES, 1996, p.110).

2. Método de Pesquisa Adotado

A metodologia adotada neste artigo € de revisao bibliografica, seguindo a ideia
e organizagao contida em Cervo e Bervian (1996). Além de pesquisa exploratéria
(familiarizar sobre o tema para desenvolver, explicar e modificar ideias) sobre as
mudangas e os impactos gerados nas organiza¢des quanto as suas atividades,
e o beneficiamento destas com a utilizagcdo de Tl, como fator determinante de
expansao até sobrevivéncia no mercado.

O objetivo deste artigo consiste em introduzir os conceitos de Tl e estrutura
organizacional e como estes estao relacionados, de modo a identificar a real ne-
cessidade das organizagdes aderirem Tl como investimento e suporte ideal ao
desenvolvimento de suas atividades.

3. Aplicagoes para Tl — uma visao geral

As aplicagdes de Tl devem conter o posicionamento estratégico adequado em
relacéo ao alinhamento dos objetivos da organizagdo. A Tl possui alguns princi-
pios que devem ser atendidos com objetividade e foco no caso da organizagéo
desejar embutir valor extra aos negocios por meio da Tl (WEILL, 2006).

Alguns desses principios s&o padronizar processos e tecnologias que implica
em maior eficiéncia nas operagdes, restricao de custos e atendimento de requisi-
tos do negdcio mais precisamente. Tais principios implicam em outro conjunto de
principios desta vez para a Tl: infraestrutura que condiz com situagao operacional
atual e tenha flexibilidade para eventuais mudancgas e adaptagdes mais rapidas.

Em relagcédo a arquitetura de Tl é preciso organizagao légica para os dados,
obtida através da padronizagédo dos dados. A padronizagao gera capacidade de
previsdo e aumenta a eficiéncia de todos os processos e atividades empresa-
riais, mas requer muito planejamento, por ndo é uma situagao ocasional muito
menos aleatoria.
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“As mudancgas podem ser provocadas por fatores internos e externos. Dentre
os fatores internos temos as atividades iniciadas pelos funcionarios em todos os
niveis [...]" (STAIR, 2011, p.45).

E os fatores externos “temos atividades desenvolvidas por competidores,
acionistas, leis federais e estaduais, regulamento da comunidade, desastres na-
turais e condigdes econdmicas em geral” (STAIR, 2011, p.45).

Segundo Laudon e Laudon (2011, p.256), para minimizar problemas ocasiona-
dos por todos os fatores internos e externos tem-se a solugéo o uso de sistemas
integrados (ou sistemas ERP) que corresponde ao sistema de informagao com fins
de padronizagéo e coordenagao processos de negocios, ou seja, € o sistema que
incorpora e administra plenamente as atividades de cada area da empresa, seja para
“controlar a receita por linha de produto, unidade geografica ou canal de distribuicao”.

Tais sistemas colaboram na toma de decisdo dando visdo mais ampla e de-
talhada da empresa, facilitando planejamento mais adequado para cada area.
Além de impor padrdes, os sistemas integrados permitem a departamentalizagao
funcional, por produto/servigo e por projeto plenamente, mas deve-se visar quais
modulos (ou funcionalidades) tem mais importancia no momento de sua imple-
mentacgao (STAIR, 2011) para manter dar continuidade e adaptagao a seu uso.

Atelecomunicagao esta inclusa na Tl e uma aplicacéo indispensavel desta € a
conexao realizada entre um computador no ambiente de trabalho, ou ndo, desde
que tenha permissao através de validagdes de seguranga, acesse outro compu-
tador na rede (mainframe) para obter dados para fluidez dos processos, pode
ser utilizado em todos os tipos de departamentalizagao citados baseando-se na
definicdo de departamentalizacédo de Oliveira (2011a), uma vez que exigira au-
tenticagao de usuario e requisigao de dados por rede (seja local, ou nao).

A distribuicao eletronica de software e documentos é o uso de um software
aplicativo instalado em servidor de arquivos que fornece outros softwares ou
documentos aos usuarios requerentes, alterando diretamente a area de Tl, uma
vez que nao necessita de administrador de rede para constante atualizagcédo e
suporte a todos os computadores, ja que este servigo torna-se centralizado.

4. Tendéncias para utilizagao de Tl em organizagdes

Em Weill (2006) as novas tecnologias sao apresentadas rapidamente ao mer-

SILVA; MALAGOLLI. Um estudo... (p.67-78) 75



Interface Tecnoldgica — volume 11 - niumero 1 - 2014

cado e dinamizam o mesmo, sendo necessario a adaptagdo em tempo real e
essencialmente flexibilizagdo da area de TI, para eventuais mudancgas, reque-
rendo a disposicao de ferramentas e métodos de atuacédo especificos para a
organizacgao e que realmente agreguem valores as atividades empresariais (di-
ferenciacao de produtos/ servigos disponiveis).

Tecnologias méveis, para servigos Web e sistemas empresariais (ERP) contri-
buem significativamente neste cenario.

Laudon e Laudon (2011), por exemplo, acredita em um futuro alternativo para
televisao tradicional, as redes de televisdo NBC Universal, Fox e CNN aceitaram
a crescente popularidade da internet e sua capacidade de propagagao de conteu-
do e forneceram acesso ao conteudo programatico em seus préprios sites, assim
deixam de limitar 0 acesso somente a assinantes deste servigo e podem cobrar o
valor parcial referente ao programa. As empresas de televisdo também modificam
suas operacgoes e estruturagao de processos de negocios a partir desta ideia de
permitir acesso online, pois envolve uma nova modalidade de servigo, online.

Outra vantagem inerente € a disponibilizacao ao usuario o seu conteudo favorito
de maneira mais objetiva que se deve a verificar o perfil da conta do usuario e sua lo-
calizacao, oferecendo propagandas e servigos diferenciados em relagéo a este fator.

CONCLUSOES

Nao ha duvidas dos beneficios da implementacéo e uso de Tl no contexto or-
ganizacional, porque a Tl permite integragdo e comunicagao dos componentes de
um sistema (organizagéo) de maneira mais eficiente e precisa (OLIVEIRA, 2011a).

As boas praticas de administragdo devem incorporar efetivamente a Tl pelos fa-
tores determinantes de clareza e foco no planejamento estratégico e objetivar deci-
sOes de risco referentes as departamentalizagbes sempre visando suas vantagens e
desvantagens quanto as novas tecnologias. A departamentalizagao por si mesma é
agrupamento de recursos comuns e necessarios para dar continuidade as operagoes
empresariais e melhor adaptacao ao alinhamento estratégico (ALBERTIN, 2009).

As tendéncias podem se concretizarem ou ndo, por serem primeiramente teo-
rias sobre futuro das tecnologias e produtos/servigos ofertados e por se tratarem
de analises comportamentais das tecnologias quanto ao alinhamento estratégico
e influéncias geradas no ambiente organizacional (LAUDON; LAUDON, 2011).
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