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RESUMO

As organizagdes estdo inseridas em um mercado competitivo, que ndo tém espaco para
empresas que ndo possuem uma harmonia interna dos seus colaboradores, maquinas e
ferramentas, o objetivo deste trabalho é pesquisar e confirmar os beneficios que o layout pode
trazer internamente a empresa ou industria, além de aumentar a produtividade e controle sobre
0s processos existentes. A metodologia utilizada foi de carater bibliografico e um
levantamento de publicacbes do tema, com o objetivo de comprovar a relevancia do tema
estudado, para professores, alunos e empresas que necessitam de uma ferramenta de melhoria
continua com um custo reduzido. O resultado da metodologia escolhida demonstra a
eficiéncia e eficacia do layout como ferramenta nas organizagdes, quando alinhados com as
caracteristicas da empresa e quando elaborado para atender as necessidades produtivas e
competitivas da empresa.

Palavras-chave: Layout. Arranjo Fisico. Melhoria Continua. Beneficios. Vantagens e
Desvantagens.

ABSTRACT

Organizations are inserted in a competitive market, which has no space for companies that do
not have an internal harmony of their employees, cachines and tools, the objective of this
paper is to research and confirm the benefits that layout can bring internally to the company
or industry, as well as increase productivity and control over existing processes. The
methodology used was bibliographic and a survey of publications of the theme, with the
objective of proving the relevance of the studied theme, for teachers, students and companies
that need a continuous improvement tool with a reduced cost. The result of the chosen
methodology demonstrates the efficiency and effectiveness of layout as a tool in
organizations, when aligned with company characteristics and when designed to meet the
productive and competitive needs of the company.

Keywords: Layout. Physical Arrangement. Continuous Improvement. Benefits. Advantages
and Disadvantages.
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1 INTRODUCAO

Entender e compreender os beneficios que um layout bem desenhado de acordo com
as necessidades da organizacdo traz para a empresa e se faz necessario, uma vez que 0 mesmo
pode ser um fator determinante para o aumento de produtividade, redugdo de desperdicios de
tempo e melhorando a ergonomia dentro da organizagéo, entdo um layout bem definido, tém
se tornado um objetivo a ser alcancado, pelas empresas que gquerem aumentar sua
produtividade e reduzir o tempo desperdicado.

Neste artigo serdo abordados, alguns topicos relevantes, sobre a importancia do layout
e quais os beneficios que pode trazer para uma empresa, sobretudo identificar as metodologias
utilizadas para a criacdo de um layout, apresentando argumentos que possam levar as
organiza¢fes uma mudanca em seus arranjos fisicos.

O objetivo deste trabalho é descrever a importancia do layout dentro das organizagdes,
incentivando-as a se adaptarem e reformularem sua forma de trabalho, para que se consiga
obter 0 maximo de desempenho de suas maquinas, funcionérios, ferramentas e materiais.

Por ser comprovado a sua eficiéncia e eficacia no meio industrial, o layout é uma das
ferramentas mais utilizadas para que haja um aumento na produtividade, e por sua
flexibilidade ao adaptar-se a realidade de qualquer empresa, que deseje aumentar a sua
produtividade, reduzir o tempo ocioso e aumentar o desempenho em todas as areas na
empresa.

O layout, ou como também é chamado, arranjo fisico, segundo Chiavenato (2005),
pode ser caracterizado como a forma de distribuicdo de maquinas e equipamentos no interior
da organizacdo, adequado diretamente ao produto confeccionado, para que o trabalho dos
funcionarios seja desenvolvido eficientemente e com o menor desperdicio de tempo.

J& o autor Araudjo (2010), descreve o layout como fator de equilibrio entre as pessoas,
maquinas, ferramentas e materiais em uma organizacao, equilibrio esse, encontrado atraves da
viabilizacdo e planejamento do layout de acordo com as necessidades da empresa.

Segundo Peinado e Reis (2007, p.200), ao falar da importancia do layout, descrevem
que:

As decisdes do arranjo fisico definem como a empresa vai produzir. O layout, ou
arranjo fisico, é a parte mais visivel e exteriorizada da empresa. A necessidade do
estudo sobre o assunto existe sempre que se pretende a implementagdo de uma nova
fabrica ou unidade de servico, e até mesmo se estiver acontecendo um planejamento,
para a reformulacdo de uma nova planta industrial.
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Devido a sua importancia e necessidade dentro das organizagdes; o layout possibilita
uma melhor visualizacdo dos processos de uma organizagdo, aumentando a produtividade no
menor tempo possivel, tornando-se a melhor opcao para a empresa que deseja um aumento da
produtividade sem necessitar de um alto investimento. Este artigo tem relevancia por abordar
um tema funcional, e que se implementado de maneira correta é de extrema eficiéncia e

eficacia.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Corréa e Corréa (2012) afirmam que layout é uma mudanca fisica dos recursos de
transformacdo que envolve o0 espaco de areas industriais e administrativas em uma
organizacdo, essa mudanca resulta em modificacOes relevantes nos procedimentos ou nos
fluxos fisicos, para que ambos estejam em paralelo com as caracteristicas ideais do layout e as
prioridades competitivas das empresas.

E perceptivel a partir da definicdo acima, que o arranjo fisico é de um valor
imensuravel para toda e qualquer empresa, uma vez que aplicado, adequado as necessidades
da empresa e funcionando, o layout pode trazer uma melhor performance para a empresa nas
diversas areas que a compde.

Muito mais do que melhorar a performance da empresa, o layout reflete nas decisdes
operacionais mais amplas, apto a fornecer varios beneficios, por envolver ndo so a estética do
ambiente, mais também promover a melhoria operacional, a ergonomia, € 0 bem-estar das
pessoas que estdo atuando no ambiente organizacional. (ANTONIOLLI, 2009).

O layout pode ser considerado como a maneira na qual se encontram distribuidos
fisicamente 0s recursos que ocupam espaco dentro de uma instalacdo, uma vez que podem se
tratar de recursos transformados ou transformadores. Os recursos transformados sendo
matéria prima, informacdes e clientes, e os recursos transformadores sendo as maquinas,
equipamentos e operadores (MOREIRA, 2008).

2.1 Tipos/Modelos de Layout

Segundo Martins et al. (2006) existem trés tipos de modelos de layout, sdo eles:

funcional, em linha e celular.
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Segundo Corréa e Corréa (2012), afirmam que sdo quatro tipos de layout existentes,
sendo eles: posicional, por processo, celular ou por produto. Afirmam entdo que qualquer

empresa tem seu layout inicial, fundamentado em um desses quatro tipos.
2.1.1 Layout Funcional ou Processo

De acordo com Martins et al.(2006) todos os processos e equipamentos sao planejados
e criados na mesma area, assim como também sdo agrupadas as montagens e operacGes
semelhantes no mesmo local. O material é que se desloca pelo processo. E um tipo de layout
bem flexivel que se adapta as mudancas do mercado e do espaco fisico, visando atender

produtos diversificados e com uma demanda também variavel ao longo do tempo.
2.1.2 Layout Linear ou Produto

Martins et al.(2006) afirma que nesse layout todos os processos sdo colocados de
forma sequencial, de acordo com as operagdes, sem desvio ou possibilidade de caminhos
alternativos, ou seja, uma vez que o caminho € pré-determinado o produto/servico ndo pode
alterar sua rota. Indicado para produg¢des com nenhuma diversidade de produtos, com uma
guantidade constante ao decorrer do tempo ou uma grande quantidade desse mesmo produto.
Requer um alto investimento no maquinario da empresa e pode apresentar erros na qualidade
do produto. Podendo gerar estresse e LER (Lesdo por Esforco Repetitivo) aos funcionarios

devido a monotonia do processo.
2.1.3 Layout Celular

Baseado em arranjar um so local (uma célula), buscando méaquinas diferenciadas que
fabriquem o produto do inicio ao fim. O material se movimenta dentro da célula, a fim de
passar por todos os processos necessarios. E flexivel quanto o tamanho do lote por produto
eleva ao nivel de qualidade e produtividade, apesar de atender apenas alguns produtos
especificos, diminuindo o transporte desnecessario de material e estoque. (MARTINS et al.,
2006)
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2.1.4 Layout Fixo

O arranjo fisico por posicéo fixa é considerado por Slack et al. (2009) como um tanto
quanto contraditorio, uma vez que os recursos transformados ndo se movem entre 0S recursos
transformadores, ou seja, ao invés de materiais, informagdes ou clientes fluirem por uma
operacdo, quem sofre o processamento fica parado, enquanto os recursos transformadores se

movem na medida do necessario.
2.1.5 Layout Combinado

A utilizacdo de layouts combinados, segundo Martins e Laugeni (2015) ocorre para
aproveitar em um determinando processo as vantagens do layout funcional e da linha de

montagem.

2.1.6 Processo de escolha do Layout

A definicdo de um layout ideal para a empresa esta ligado diretamente com o
planejamento que observa e qual o modelo que tem mais afinidade com o produto ou servico
que sera realizado pela empresa. Dessa forma os autores Slack, Chambers e Jonhston. (2009),
desenvolveram um modelo, apresentado na ilustracdo 1, que liga as caracteristicas, o volume

e a variedade de produtos desejados, com cada um dos modelos de layout descritos.

llustracéo 1 — Modelo de Volume-Variedade

Fluxo intermitente < Baixo Alto >

N

=
= | Layout fixo l

|

Layout funcional

I Layout celular |

|30y s1eus JenBa oxn4

| Layout linear

NS

N

I Fluxo regular mais importante > | Fluxo tornar-se continuo |

Fonte: Elaborado por Slack, Chambers e Jonhston. (2007).
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Para desenvolver um projeto de layout que atenda as necessidades de uma empresa, é
preciso compreender os tipos basicos de layouts existentes que, segundo Martins e Laugeni
(2015),sd0 layout por processo, layout em linha, layout celular, layout por posicdo fixa e

layout misto ou combinado, como podemos observar abaixo no quadro 1.
Quadro 1 — Modelos de Layout

Modelo Definicao Objetivo
Linear 0 Maguinas posicionadas de acordo Proporcionar alta produtividade.
P?;ELtu“ com a sequencia de montagem dos
produtos.
Funcional Ou Processo Caracterizado por maguinas com Minimizar custos com o fluxo de
mesma funcio sao agrupadas. produtos e recursos no processo.
Maguinas, processos e mao de obra Localteas of recursss
Celular no mesmo local. tansfurmadunlef del acordo com a
melhaor conveniéncia.
Produto permanece no mesmo Melhorar a eficiéncia dos recursos
Fixo local e os recursos e operages se transformadores.
deslocam ao seu redor.
Combina as caracteristicas de dois Consiliar os processos, produtos
o . . ou mais modelos citados acima. 2 maguinas de acordo com as
Hibrido, Combhinado Ou Miste caracteristicas dos diferentes
modelos.

Fonte: Elaborado por Peinado e Graeml (2007).

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens dos modelos de layout

Modelo Vantagens Desvantagens
; - - baixa flexibilidade de mix;
;ihalﬁ cu?ttr:s Umigirios pasa 2lans volinies - trabalho repetitivo, prejudicando a moral e
. @ procicac; motivagao dos colaboradores;
Linear - baixa quantidade de estoques de produtos .. -
. - alta dependéncia entre as atividades, sendo
em processamento; falh ot afetar tod
- movimentacio adequada de materiais. qiat 2 E5a am wasa afapa padia afatar tode
movimentaga o processo.
- alta flexibilidade de mix e produto; - baixa utilizacio de recuros, maior
- fadl supervisao de equipamentos e osciosidade;
Funcional instalagoes; - maior estoque em processo;

- fadilidade no treinamento, visto que ha -menor velocidade de movimentacao;
menor quantidade de fungdes. - maior ndmero de setup.
-trabalho em grupe incentva motivagao; - possivel dificuldade de adaptacéo
- equilibrio entre custo e flexibilidade para dos operadores pela alta variedade de

Celular operacdes com alta variedade; atividades;
-maior facilidade no plangjamento e - alte custo para reconfigurar o arranjo;
controle da produgao. - reduz niveis de utilizacio de recursos.
- flexibilidade muito alta de mix e produte; -auslos ”"“‘?m:; mqﬂzagus;

. - alta variedade de tarefas para amao de -prograsacio de atividade on acpage pada
Fixo uf:ra' ser complexa;
- produto ou cliente ndo movido. ) p‘Ddl? Exigir rr_lurta movimentacao de
maquinas & mao de obra.

Fonte: Elaborado por Rosa et al. (2014).
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No quadro 2 acima vemos as vantagens e desvantagens dos modelos de layouts.

2.2 A importancia de se Adotar um Layout bem Definido

Peinado e Graeml (2007) acreditam que o que leva a empresa a uma mudanca em seu
layout, surge da necessidade de expandir a produtividade, diminui¢do dos custos operacionais,
necessidade de uma nova variedade de produtos e a melhoria do espaco de trabalho.

De acordo com Peinado e Graeml (2007), o layout traz beneficios ligados a seguranca
dentro da organizacdo, uma vez que através do arranjo fisico, € possivel pré-estabelecer, 0s
locais de riscos e as pessoas que terdo acesso a esses locais, além de identificar atraves dele as
saidas de emergéncia, tornando imprescindivel a sua adocao no espaco de trabalho.

Segundo a EJEP (2017) um planejamento eficaz de um layout € importante por trazer
varios beneficios, sendo eles:

e Melhoria do fluxo interno de pessoas

e Otimizacédo do espaco utilizado pela empresa
e Bom controle e gerenciamento das atividades
e Minimizacao de desperdicios de tempo

e Reducdo de custos

e Minimizacdo da inatividade de maquinas.

A importancia de se implementar ou aperfei¢oar o espaco fisico da empresa, vai além
da reducdo de custos e aumento de produtividade dos processos. Um layout ira refletir nos
passos mais importantes, dados pela empresa, oferecendo vantagens e beneficios para a
empresa, ao englobar a aparéncia no espago fisico, trazer melhorias operacionais e melhorar o
desempenho dos funcionarios. (ANTONIOLLI, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para o desenvolvimento deste artigo, foram utilizadas duas técnicas de pesquisa, a

bibliogréfica e a de campo, a fim de compor a estrutura tedrica e conseguir obter dados para

comprovacao da importancia do tema.
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Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.57), afirmam que:

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundérias, abrange toda a bibliografia ja
tornada publica, em relagdo, ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicacdo orais: radio, gravacdes em fita e audio visuais: filmes,
televisdo e internet. Com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre o tema de estudo, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, ou publicadas ou
gravadas.

Ja a pesquisa de campo, tem como objetivo a obtencdo de informacbes e
conhecimentos, em volta de um tema de estudo, no qual objetiva-se a procura de uma resposta
ou de fortalecer uma hipétese que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novas relacoes
entre eles. (MARCONI E LAKATOS, 2011).

Neste trabalho a pesquisa de campo foi utilizada, através de um levantamento de
dados, sobre o numero de artigos publicados nos sites da ENEGEP e SCIELO nos ultimos
anos, relacionados ao tema de estudo do artigo, a fim da comprovacéo da relevancia do layout

nas organizagoes.
3.1 Parametros e Critérios para a Obtencao de Dados

Nesta etapa, ap0s a definicdo das técnicas utilizadas para compor o artigo, foi
estabelecido parametro e critérios, para a obtencdo de dados e para gerar resultados. Os dados

obtidos, devem obrigatoriamente seguir os padrdes pré-estabelecidos.

Quadro 2 — Parametros e Critérios

Layout / Arranjo fisico

Palavras — Chaves Layout; arranjo fisico; layout e produtividade; importancia do
layout; mais produtividade, reducéo de custos; aparéncia
organizacional; otimizacao do espaco etc.

Tipos de documentos Artigos académicos publicados nos ultimos 4 anos

Fonte: Elaboragéo propria (2019).
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Apesar de ser um tema bem discutido por muitos, e com bastantes referéncias tedricas,
o0 grande numero de palavras-chaves € para que se consiga o maior numero de dados possiveis

nos sites citados, visando uma melhor visualizacdo dos resultados.

llustracéo 2 — Interface de busca no sistema ENEGEP

(@ ABEPRO

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo - Enegep

Evento Pesquisa de Trabalhos Areas Sub-areas Autores

Evento: (Even) Area: (Area)

2016 - ENEGEP v Selecione a area (Select the area)

Pesquisa: (Search) Autor: (Author)

Layout

Resultado da Pesquisa

Pagina (Page) - [1112] 3

Fonte: lustragao tirada do site da ABEPRO (2019).

Na ilustracdo 2 é possivel identificar os meios, no qual pode-se realizar as pesquisas
no site, as buscas foram a partir das palavras chaves e do ano de publicagéo.

llustracéo 3 — Interface de busca do sistema SCIELO

.\ria()

layout ¥ Todos os indices v » Nova busca

Adicionar outro campo + D) Historico de busca

Resultados: 9 Ordenar por  Publicac&o - Mais novos primeiro v Pégina 1 de 1

Fonte: llustracdo tirada do site SCIELO (2019).

Na ilustragdo 3 nota-se que o site da SCIELO, possibilita adicionar filtros para

conseguir uma avango maior nas pesquisas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa, apés a coleta de dados, foi realizada uma comparacdo do numero de
artigos publicados em dois sites, bibliotecas online mais renomadas da area de tecnologia de

producdo, para identificar qual a relevancia do tema de estudo nos Gltimos quatro anos, e
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comprovar que o layout € um dos assuntos de estudo mais visados quando falamos da éarea de

producdo industrial como demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 — Planilha de dados obtidos através das buscas.

ANO ENEGEP SCIELO

2015 21 10
2016 38 16
2017 45 20
2018 26 14
130 60

Fonte: Elaboracéo propria (2019).

Na tabela 1 mostrada acima, € possivel notar que se realizarmos a somatoria dos
artigos da ENEGEP e da SCIELO nos ultimos quatro anos, chega a 190 publicacbes, o que
mostra ainda uma grande relevancia do tema para os profissionais e estudantes da area de

Producéo Industrial.

llustracéo 4 — Grafico comparativo.

PUBLICACOES RELACIONADAS
AO TEMA LAYOUT NOS ULTIMOS
4 ANOS

ENEGEP = SCIELO

Fonte: Elaboracéo Prépria (2019).
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Ao analisar o grafico acima, pode se notar um numero bem maior de artigos
publicados nos anos de 2016 e 2017 em relacdo ao anos de 2015 e 2018, mesmo que seja
perceptivel que houve uma queda consideravel no numero de publicacBes, ainda assim 0s
graficos apontam que muitas pessoas ainda buscam estudar o tema apresentado, pela sua
necessidade e beneficios que pode trazer a empresa, que adota layouts bem definidos.

5 CONCLUSAO

O layout é de extrema importancia para as industrias, empresas e organizagdes em
geral, uma vez que, se 0s magquinarios, ferramentas, operadores, encarregados, e area
administrativa ndo atuarem em harmonia e em volta de um mesmo objetivo, € 0 mesmo que
decretar faléncia, entdo o layout tem como objetivos, planejar, organizar, controlar e ajudar a
dirigir todos os processos internos da empresa.

O objetivo deste trabalho foi demonstrar através de fontes teoricas, a eficiéncia e
eficacia do layout, bem como, os tipos, qual escolher, as vantagens e desvantagens, e a
importancia do mesmo para as empresas que desejam um processo produtivo menos
vulneravel, com diminuicdo de gargalos, resolucdo dos problemas na logistica entre outros.

O foco foi buscar um tema de estudo, que apresente uma melhoria continua, para as
empresas que adotem um layout bem definido, proporcionando uma melhor visualizacao e
identificar quais os principais problemas que podem atrapalhar a produtividade. Alem de
buscar incentivar os profissionais, professores e estudantes a pesquisarem e colocarem em
pratica as vantagens do layout como uma ferramenta, que apresenta reais resultados.

Ou seja, as consideracdes finais sobre o tema de estudo, é que o layout ainda é um
tema muito visado pelas inddstrias, por ter um custo reduzido, comparado a outras
ferramentas de melhoria continua, sendo eficaz para reduzir muitas falhas e problemas dentro

do processo produtivo, de logistica e administrativa dentro das organizagoes.
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