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TECNICAS DE PERSONALIZA CAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS
MODELADAS POR MAPAS CONCEITUAIS

Liriane Soares de Araiijo de CAMARGO”

RESUMO

Aexplosdo informacional causada pela Internet fez com que as informagdes encontradas em Websites se
tornassem cada vez mais genéricas com o objetivo de satisfazer uma quantidade cada vez maior de pessoas.
Essa generaliza¢io causou uma despersonalizagio do conhecimento, fazendo com que a busca por informagdes
especfficas no ambiente Web ficasse cada vez mais dificil. Um meio de amenizar esse problema e facilitara
busca a essas informagdes € utilizar técnicas de personalizagio nos Websites. Dessa forma, o usudrio pode
encontrar a informagio que € especifica de seu perfil e de seu estilo de aprendizagem de forma mais facil.

PALAVRAS-CHAVE: Personalizagao. Bibliotecas Digitais. Mapas Conceituais.
INTRODUCAO
Contexto

Atualmente vivemos a era da informagfo e do conhecimento, que nos auxilia em tomadas de decisdes e
geracdo de 1déias, no entanto a grande quantidade de informagdes € preocupante quando diz respeito a
organizagdo ¢ recuperagdo da informagao. Por isso € interessante tratar essas informacdes em um ambiente
mais restrito do que a web, como as Bibliotecas Digitais, que sio instituigGes responsaveis e que disponibilizam
informagdes confidveis. Entretanto, mesmo em um ambiente restrito ainda hd uma grande quantidade de
informagdes e de usudrios, sendo necessério a utilizagao de recursos que facilitem o acesso a informagdes,
como técnicas de personalizagdo. endo necess quantidade de informagda h como as de decisoes Alguns
exemplos de técnicas de personalizagdo sdo: tclas customizadas, navegagio de hiperdocumentos relacionados,
compartilhamento de recursos, auxilio de estratégias de busca, feedback do usudrio, itens de interesse
estocados temporariamente, sugestdes em se¢des, filtro ou arranjo, etc.

Sendo assim, este artigo concentra a pesquisa em bibliotecas digitais, que pode amenizar a dificuldade de
andlise e identificagdo de seu piiblico-alvo, oferecendo recursos e servigos que permitem o acesso 3 informagiio
desejada de forma eficiente ¢ eficaz. A personalizagio em bibliotecas digitais pode melhorar a comunicacio
entre comunidades virtuais, fazendo com que o usudrio sinta-se livre para seguir sua propria linha de construgiio
do conhecimento e seu proprio ritmo de trabalho. Além disso, auxilia na distribuigiio, recuperagio e
disseminacgao de informagoes para diversas comunidades de usudrios. Essas comunidades necessitam de
uma estrutura amigavel para estudar, pesquisar, analisar e manipular informagdes. A personalizagiio oferece
essa estrutura, satisfazendo cada grupo de usuérios ou cada usudrio individualmente.

Em conseqiiéncia da grande diversidade de tipos e perfis de usudrios que utilizam bibliotecas digitais, a
identificacdo e o desenvolvimento da técnica mais adequada para cada situagfio/perfil sdo tarefas 4rduas.
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Baseado nesse contexto, este artigo propdem o desenvolvimento de uma abordagem de personalizagdo para
bibliotecas digitais composta de um catilogo de técnicas de personalizacio e de um conjunto de diretrizes
quc auxilia na utilizacdo desse catélogo. Essa abordagem visa a auxiliar um desenvolvedor de bibliotecas
digitais na escolha e na implantago de servigos de personalizagio. Cada técnica serd representada por um
mapa conceitual para expressar seu significado (contetido) de forma sucinta e clara. Segundo Moreira (1997,
p.1) “mapas conceituais sdo diagramas indicando relagdes entre conceitos, ou entre palavras que usamos
para representar conceitos”. Mapas conceituais sio diagramas de significados, de relagdes significativas; de
hierarquias conceituais, se for o caso”. A utilizagdo desses mapas para modelar as técnicas permite buscar e
relacionar informagoes significativas, mostrando-as de forma clara.

Motivacao

Como servicos de personalizagio sdo utilizados atualmente de maneira escassa, e iniciante, prejudicado a
obten¢do dos reais beneficios que a personalizac¢io pode trazer, um estudo que aborde técnicas de
personalizagdo em bibliotecas digitais € de extrema valia. Um exemplo da importéncia desse servigo pode ser
visto atualmente em sires comerciais, 0s quais investem na personalizagdo para aumentar seus lucros.

Lima (1997, p. 2) destaca que “[...] o uso de técnicas de personalizagao visa facilitar, principalmente a
usabilidade de um sire. Um site personalizado cria automaticamente uma visio individualizada de sua interface
baseada em um modelo criado a partir das necessidades do usudrio”. Ferreira (1995, p.3) afirma que a
tendéncia dos usudrios € buscar servicos interativos, personalizados e contextualizados, relevantes e com
valor agregado, isto €, que venham ao encontro das expectativas e conveniéncias do consumidor.

Visto que a utilizagdo de técnicas de personalizagdo em sites traz uma série de vantagens, pode-se induzir
que a aplicagdo dessas técnicas em uma biblioteca digital também possa trazer beneficios, ji que essa também
¢ um site. Contudo, a identificagdo e o desenvolvimento da melhor técnica sio bastante dependentes da
situagio na qual ela serd aplicada e, em conseqiiéncia da grande diversidade de situagdes existentes, torna-
se necessario a elaboragao de algum mecanismo que ap6ie o responsdvel pela implantagio das técnicas
nessas tarefas.

Geralmente, a implantacdo de um servico de personalizacdo envolve a coleta de dados de usudrios, a
interpretagiio dos dados coletados ¢ a retroalimentagiio da biblioteca digital com esses dados. Essas atividades
sdo dificeis e onerosas, pois é necessdrio analisar a interag@io dos usudrios. Sendo assim, uma abordagem de
personalizagiio pode auxiliar nesse processo disponibilizando opgdes de servigos de personalizagiio de acordo
com as atividades ou fungdes realizadas pelos usudrios, além de auxiliar na implantagio dessas técnicas.

Os servigos de personalizagio aumentam o potencial da biblioteca digital, fazendo com que as pesquisas se
tornem mais rapidas, além de possibilitar ensinamento cooperativo e construcio de conhecimentos por meio
de interacdes entre comunidades digitais. A biblioteca digital adaptativa serd um tema inovador no ambiente
Web.

O objetivo geral dessa pesquisa € desenvolver uma abordagem de personalizagio para bibliotecas digitais
constituida de um catédlogo de técnicas de personalizagiic e de um conjunto de diretrizes que auxiliam na
utilizag¢do do catdlogo. Essas técnicas devem ser representadas por mapas conceituais, oferecendo ao
desenvolvedor vérias op¢des de técnicas de personalizacio de acordo com o perfil dos usudrios.
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A organizagio deste artigo encontra-se da seguinte forma: Na Scgiio apresenta-se a Introdugdo. Na Secdo
2 mostram-se os pressupostos tedricos, onde foi feito um levantamento bibliografico dos conceitos utilizados
neste artigo. A Seciio 3 apresenta personalizagfio para bibliotecas digitais e a se¢@io 4 apresenta as conclusoes.

1 - Pressupostos tedricos

O conceito de personalizago surgiu em um ambiente comercial que necessitava de interagdes personalizadas
com o usuério com o objetivo de atrai-los para compra de produtos. Contudo, percebeu-se que a utilizagdo
desse conceito deveria ser estendida também para meios académicos para fornecer oportunidades de pesquisa.
Sendo assim, institui¢des académicas comegaram a pesquisar sobre servigos de personalizacéo e varios
autores contribuiram para essas pesquisas, alguns deles podem ser vistos nos pardgrafos abaixo.

Katie Anstock (2002) descreve sobre a Biblioteca Digital AGORA, projeto de 1990, que trata o assunto de
personalizacao em nivel técnico. Alguns pesquisadores da Universidade de Marion Phillips utilizam elementos
de personalizagfo, como por exemplo atividades on-line, recursos individuais, envio de mensagens, uso de
sistemas reusaveis e estratégia de gerenciamento de contetido para produzir recursos precisos para estudantes.

Giacomo et.al.(2002) apresenta a biblioteca digital MyLibrary que possui bases personalizadas e servigos
com visdo individual ou coletiva para o usudrio. A caracteristica mais importante dessa biblioteca € que ela
oferece ao usudrio a oportunidade de criar seu ambiente Web personalizado. O usudrio também informa as
pessoas que podem participar de seu ambiente.

Ramsden (2003a e 2003) descreve o projeto My Open Library, que fala dos assuntos e perspectivas dos
estudantes e oferece recursos ¢ base de dados de contetidos. O projeto trata, personaliza e encaminha os
assuntos de acordo com as necessidades e perfis dos estudantes. Além disso, os usuarios podem escolher as
interfaces, os sistemas de catalogac@o e incluir metadados para melhorar a compreensao das funcionalidades
do projeto.

Cardoso e Oliveira (2000) apresentam a proposta da i-LIB, que € um prototipo de interface de biblioteca
digital configuravel ao perfil do usudrio, de modo a estimular o descobrimento e utilizagao de acervos digitais.
Entre seus objetivos estd reunir as opgdes de busca de diversas bibliotecas digitais, melhorando
significativamente o trabalho de consulta do usudrio. Essa proposta engloba um componente chamado Personal
i-LIB, que tem por objetivo oferecer um ambiente personalizado ao usudrio, em que ele possa inserir na sua
estante de livros virtuais a referéncia de um livro ou documento resultante de uma consulta. Além disso, ele
pode organizar os links em pratcleiras virtuais, escolher a forma de classificaco das referéncias bibliograficas
e verificar prazos de livros locados na biblioteca digital.

O Centro de Informagdes Nucleares {CIN) iniciou um projeto que desenvolveu uma ferramenta chamada
“Minha Estante”. Essa ferramenta € voltada para a gestdo pessoal da informag@o por meio de criagdo de
bibliotecas digitais pessoais, em que 0s textos completos sao recuperados e selecionados, estando sempre
organizados em suas paginas individuais.

Um evento que colaborou com conceitos para a personalizagio foi o Workshop Design de Interfaces Centrado

no Usuario: Aplicagio das melhores priticas em projetos Web na América Latina, realizado em agosto de
2003 no Rio de Janeiro. Esse Workshop ofereceu a oportunidade para profissionais e pesquisadores de IHC

33



INTERFACE TECNOLOGICA - v.2- n.1 - 2005

da América Latina analisarem algumas das melhores praticas na aplicacdo de métodos de design e
desenvolvimento centrados no usudrio. O Workshop proporcionou um férum para que os participantes
aprimorassem suas prdticas ao observarem como outros profissionais lidam com novos desafios ou situagoes
similares.

Ruas e Meira Junior (2000) propuseram o desenvolvimento de uma ferramenta denominada e-personal para
simular a aplicacdo de estratégias de personalizagio de urn WebSire. Apesar do estreito relacionamento da
proposta dos autores com este artigo, ndo foi encontrado nenhum artigo que fizesse mengio sobre aconclusdo
do projeto. Os autores comentam que o processo de personalizacdo de um WebSite possui quatro etapas:

1 —Defini¢do dos objetivos. Esta etapa consiste em definir os objetivos a serem alcangados com a aplicagdo
das estratégias de personalizagio disponiveis.

2 —Observagio. O objetivo é coletar os dados relacionados aos usudrios do site e, opcionalmente, dados
relacionados ac negécio do site.

3 -Transformac@o. Relacionam-se os dados coletados na etapa de “Obscrvagio”, identificando padrdes de
acesso (ou de comportamento), perfis dos usudrios, tendéncias, para que a estrutura do sife possa ser
melhorada.

4 - Aplicaciio. Nesta etapa deve-se utilizar o conhecimento obtido na fase anterior para alterar a estrutura do
site, personalizando-o para um determinado tipo de usuério.

Apesar do estreito relacionamento entre os trabalhos hd uma diferenca significativa, que é o ambiente de
aplica¢@o das técnicas. Enquanto que o trabalho proposto por Ruas e Meira Junior (2000) concentra-se em
WebSites, este artigo concentra-se em Bibliotecas Digitais.

Apresentou-se aqui alguns projetos relacionados com servigos de personalizaciio e abordagem centrada no
usudrio. Apresenta-se agora algumas defini¢es de mapas conceituais, mostrando o por qué da representagao
das técnicas utilizando esses mapas.

Moreira (1997, p.1) relata que “mapas conceituais, sdo apenas diagramas indicando relagfes conceituais, ou
entre palavras que usamos para representar conceitos”. Cada mapa conceitual depende da aplicagio que
estd sendo modelada. Segundo o autor,

[...] mapas conceituais podem ser usados para se obter uma visualizagdo da organizacdo
conceitual que o aprendiz atribui a um dado conhecimento. Trata-se basicamente de uma
técnica ndo tradicional de avaliagdo que busca informagdes sobre os significados e relacdes
significativas entre conceitos-chavef... |.

Morcira (1997, p.5) ainda descreve que,

A teoria que estd por trds do mapeamento conceitual é a teoria cognitiva de aprendizagem
de David Ausubel. Trata-se, no entanto, de uma técnica desenvolvida em meados da década
de setenta por Joseph Novak e seus colaboradores na Universidade de Cornell, nos Estados
Unidos. Ausubel nunca falou de mapas conceituais em sua teoria.

O conceito bdsico da teoria de Ausubel é o de aprendizagem significativa. A aprendizagem
é dita significativa quando uma nova informagdo (conceito, idéia, proposicdo) adquire
significados para o aprendiz através de uma espécie de ancoragem em aspectos relevantes
da estrutura cognitiva preexistente do individuo, i.e., em conceitos, idéias, proposigées ja

34



INTERFACE TECNOLOGICA - v.2-n.1 - 2005

existentes em sua estrutura de conhecimentos (ou de significados) com determinado grau
de clareza, estabilidade e diferenciagdo.

Sendo assim, essas caracteristicas de mapas conceituais fazem deles um instrumento ttil na modelagem de
técnicas de personalizagdo, melhorando o entendimento das informagdes e relacionamentos que estao
representados, permitindo também, gerar conhecimento. Isso se dd porque os mapas permitem: visualiza¢io
geral e detalhada de um assunto especifico; relacionamentos de informagOes significativas; e estruturagao de
conceitos ou idéias de acordo com conhecimentos especificos de forma clara e estavel.

Esta seciio apresentou os pressupostos tedricos em relagdo a personaliza¢do em bibliotecas digitais e mapas
conceituais, abordados neste artigo.

2 - Personalizacio para Bibliotecas Digitais

A proposta deste artigo € o desenvolvimento de uma abordagem de personalizagio para bibliotecas digitais,
constituida de um catalogo de técnicas de personalizagio e de diretrizes para auxilio na implantacao dessas
técnicas. A Abordagem proposta deve:

» Disponibilizar vérios tipos de técnicas de acordo com o piiblico-alvo e com a atividade a ser realizada no
site (catalogo de técnicas),

* Possibilitar meios de coletar e reavaliar dados da interag@o dos usuarios através de algum tipo de recurso,
sugestdes, verificagio de novos conceitos e de tipo de navegagio;

» Permitir agrupamento de algumas técnicas apresentadas no catdlogo, unindo caracteristicas especificas de
cada técnica, formando assim, uma que possua clementos que satisfaga os requisitos de uma determinada
biblioteca digital.

Essas técnicas podem ser modeladas por meio de mapas conceituais, que representam informagdes de forma
sucinta e de facil entendimento, representando graficamente conceitos e significados.

Moreira (1998, p.2) relata que “O importante € que o mapa seja um instrumento capaz de evidenciar
significados atribuidos a conceitos e relagdes entre conceitos no contexto de um corpo de conhecimentos...J”.
O autor (p.8) ainda afirma que, ““Aparentemente simples e as vezes confundidos com esquemas ou diagramas
organizacionais, mapas conceituais s3o instrumentos que podem levar a profundas modificagdes na maneira
de ensinar, de avaliar e de aprender”. Segundo o autor,

Mapas conceituais devem ser explicados por quem faz o mapa; ao explicd-lo, a pessoa
externaliza significados. Reside ai o maior valor de um mapa conceitual. E claro que a
externalizagdo de significados pode ser obtida de outras maneiras, porém mapas conceituais
sdo particularmente adequados para essa finalidade.

Esses mapas, quando especificos para técnicas de personalizacio, auxiliam o desenvolvedor na implanta¢@o
do servigo de personalizacio, oferecendo opgdes de técnicas para cada tipo de usudrio e ocasido (atividades),
fornecendo assim uma metodologia/método baseada em uma pesquisa empirica.

A Figura 1 representa uma possivel interagao de um usudrio com uma determinada interface. A Figura mostra
uma Interface que possui duas formas de acessar a informagio: uma € pela utilizagiio da ferramenta de busca
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(representado pela letra a) e a outra € pela utilizagdo de links por categorias (representado pela letrab). Os
relacionamentos tracejados sdo as acdes de usudrios (suponha-se que ja foi realizada uma anélise com
usudrios). Sendo assim, o usudrio acessou a ferramenta de busca, escolheu a opgao de idioma e acessou o
documento descrito pelo titulo. A interpretacio dessas atividades € apresentada pelo mapa conceitual mostrado
na Figura 2. Esse mapa demonstra uma técnica que pode ser utilizada por algum desenvolvedor de técnicas
de personalizac@io em uma biblioteca digital.

A interacao do usuério mostrada na Figura 1 induz a utiliza¢@o de uma técnica de personalizacdo que
disponibiliza um espaco reservado contendo sugestdes de documentos baseados na pesquisa realizada
anteriormente, j4 organizados pelo tipo de informagao que o usudrio ja acessou, por exemplo, documentos
disponibilizados por titulos. Outra sugestao de personalizagao para o mesmo caso € disponibilizar para o
usudrio uma pdgina individual ja com o idioma escolhido pela sua interagdo anterior, possibilitando que ele
salve e organize os documentos pesquisados da forma que desejar.

Possui Possui
Categorias de Links T Interface Ferramenta de Busca @
De e 7
—De |(® 4 -~ Acessa
Assunto| ry Data : '
De D¢ : : <>
Autores Titulos : + Banco 05
HI . ¥ 1 iy ]
() sz Merage Uiiliza} Rt
----- T Com Informacao Com
- S : Resumos
Usuario Idioma Com
. Com
: Com
L Seleciona , | Titulos Autores Data

Figura 1 — Modelo conceitual de interface de acesso a informages

A interagdo do usudrio que estd apresentada na Figura | permite a modelagem de uma técnica de personalizagio,
que € apresentada na Figura 2, Nesta Figura, a Interface (representada pela letra a) deve disponibilizar ao
usudrio uma pagina individual (representada pela letra b), onde ele possa salvar, organizar e excluir seus
documentos (representados pela letra ¢ e d); e um espago reservado para sugestdes de documentos
relacionados com as pesquisas que ele realizou ultimamente (representado pela letra e).

Os dados dos usudrios devem ser coletados quando ele interage com o sistema. Um sistema especifico de
coleta de dados deve armazenar a navegagio do usudrio em um determinado repositério. Essa informagio
serd analisada e modelada. Sendo assim, a técnica estard disponibilizada para o desenvolvedor no catdlogo.
Esse desenvolvedor escolhe uma técnica com caracteristicas apropriadas para a sua aplicagio e a implementa.
Esse processo pode ser considerado como retroalimentagio, pois a técnica € originada de uma interpretagio,
que gera novos dados a partir dos dados da interagdo do usudrio.
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Figura 2 --Mapa conceitual de técnica de personalizagio baseada no ambiente da Figura |

A Figura 3 apresenta um catalogo de técnicas de personalizagiio, que disponibiliza as técnicas modeladas e
as diretrizes para sua implantagdo em uma biblioteca digital, auxiliando o desenvolvedor na escolha e estratégia
da técnica e auxiliando o usudrio no entendimento do servigo de personalizaciio que ele ird utilizar. Cada
técnica deve possuir seu conjunto de diretrizes.

Catalogo

BA Técnical
Técnica 2
|y e

I8 ) Téemica 3

Téenica 4
B& Teécnica s
BA Técnica b
B\ Técnica 7
B Técnica®
Técnica 9

: Diretrizes i
! 1 — Paraa utilizagio dessa téenica ¢ necessirio que o Usudrio seja a
1 cadastrado. :
y 2 — Essa técnica necessita de um sistema de armazenamento dos dados !
: para armazenar assuntos ¢ idiomas, I

Figura 3 — Abordagem de personalizagio

As ctapas para a realizagdo desta pesquisa constituem: Identificagdo de técnicas de personalizago;
Desenvolvimento de um protétipo de biblioteca digital com sistema de apoio a coleta e anélise de dados;
Testes com usudrios; Observacdo da interagdo; Anilise dos dados coletados e Modelagem desses dados.

Na primeira etapa devem-se identificar todas técnicas de personalizacio existentes, classificando-as de acordo
com seus tipos de atividades.

Na segunda etapa € necessdrio desenvolver um prot6tipo de uma biblioteca digital, juntamente com um
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sistema de coleta de dados e um sistema de auxilio & tomada de decisao. Pois serd necessério armazenar
dados da interagdo de usudrios em um repositério e realizar uma andlise para retroalimentar a biblioteca
digital. Este protétipo se faz necessério para testar os usudrios, verificando suas interagdes, navegagoes e
comportamentos e validar as técnicas de personalizag@o disponibilizadas.

A terceira etapa constitui em disponibilizar o protétipo desenvolvido para os usudrios utilizarem e manipularem
este aplicativo, realizando atividades necessdrias para obter a informacao desejada.

A quarta etapa consiste em observar as interacoes dos usudrios, anotando/armazenando comportamentos e
atividades realizadas para o acesso a informagao desejada. Isto deve ser feito com o auxilio do sistema de
coleta de dados,

Na quinta fase € realizada a andlise dos dados coletados, relacionando esses com as técnicas de informagao
que podem ser disponibilizadas. Um sistema de auxilio a decisao deve dar apoio a essa andlise.

A sexta e iltima etapa consiste na modelagem dessas técnicas, que sdo baseadas nos dados coletados dos
usudrios. Essa modelagem pode facilitar o entendimento das informagcdes e relacionamentos representados.

Pode-se verificar nos dias atuais, ferramentas capazes de um didlogo personalizado em WebSites,
personalizando assim, as atividades rotineiras e/ou complexas realizadas pelos usudrios. Essas ferramentas
necessitam de dados interpretados dos usudrios para poder fornecer op¢des de personalizagio de acordo
com as caracteristicas de cada um. Essa interpretac@o € feita por meio de andlises que devem ser realizadas
a partir da interagcdo do usudrio com o sistema.

Ferreira(1997) relata sobre os atuais usudrios de sistemas de informagao em rede:

[...] a tendéncia de comportamento dos usudrios é buscar, cada vez mais, servi¢os: a)
interativos, ou seja, que utilizem todos os recursos tecnoldgicos disponiveis para estimular
e promover a participacdo da clientela, tanto na utilizagdo como na produgdo e avaliagdo
das informagdes a serem inseridas nos proprios servigos de informagdo que lhe estdo
sendo oferecidos; b) personalizados e contextualizados, o que significa. servigos
comprometidos com grupos especificos e comunidades, tratando de identificar suas
necessidades intrinsecas, ‘customizando’, ou seja, personalizando produtos e servigos em
Juncdo de pessoas ou grupos, e ainda tratando de contextualizar a informagdo (fornecer
elos de compreensdo para o usudrio); c¢) relevantes e com valor agregado, isto é, que
venham ao encontro das expectativas e conveniéncias do consumidor, sendo muito
questionada a vital importdncia da manutengdo de didlogos constantes entre provedor e
consumidor de informagaes.

Além da andlise realizada com os usudrios € necessario analisar as técnicas de personalizagio existentes e
disponiveis na Web, bem como verificar a eficicia dessas técnicas, pois o sistema deve se adaptar ao usuério
€ ndo o contrario. Apenas a tecnologia ndo basta para manipular a informacio, mas também o dominio
dessas para desenvolver mapas e estruturas bisicas de navegacio.
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ABSTRACT

The information explosion caused by the Internet makes the Website information more generic to satisfy a
bigger number of people. This generalization has caused a generalized knowledge, making the search for
specific information in the Web environment more difficult. An alternative to fight against this problem and
facilitate the search for the information are customization techniques. Thus, a user can found an specific
information of his profile and of his learning style in an easier way.

KEYWORDS: Customization. Digital libraries. Conceptual maps.
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