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RESUMO

Definindo sua missio de “formar competéncia profissional adequada as necessidades dos diferentes mercados
de trabalho com o proposito de contribuir para a melhoria do padrao de vida do trabalhador ¢ para a
elevagfio da qualidade e da produtividade de processos, produtos e servigos”, coloca-se institucionalmente
o Centro Estadual de Educagio Tecnologica Paula Souza em sua reconhecida posi¢do de lideranga nacional
nos esforcos de capacitagfio tecnologica para a competitividade , na economia globalizada. A democratizagio
do ensino no Brasil levou a um crescimento considerdvel das matriculas no sistema escolar, entretanto ha uma
enorme lacuna a ser ocupada nos diversos niveis de formagdo profissional e de graduacéo superior. Para o
adequado atendimento das crescentes demandas, todo um esforgo vem se desenvolvendo nacionalmente.
Este artigo apresenta os procedimentos estratégicos e operacionais que CEETEPS vem adotando ¢ os
resultados ja atingidos. De maneira especial, serdo apresentados os resultados obtidos no ensino superior
tecnologico (de graduagéo ).

PALAVRAS-CHAVE: Educaggo superior. Qualidade. Competéncia.
INTRODUCAO

O Centro Estadual de Educacio Tecnologica Paula Souza - CEETEPS, € uma autarquia do Estado de Sio
Paulo, ligada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia, Desenvolvimento Econémico e Turismo. Ha mais de 32
anos ¢ a instituigdo responsavel por formagdo profissional piiblica nos niveis basico de qualifica¢io para o
trabalho, técnico, superior tecnologico de graduagio e de pos-graduagio.

Esta presente em 90 municipios do Estado de Sao Paulo e atende a mais de 100.000 alunos por ano. Sua
rede de ensino compreende 104 Escolas Técnicas Estaduais (com cursos técnicos

nas areas agricolas, industriais e de servigos ) € 14 Faculdades de Tecnologia ( com cursos su-

periores de graduagio em tecnologia ), além de um miicleo de pesquisa e pos-graduagao. Seu

quadro de pessoal conta com aproximadamente 6.000 professores e 3.000 funcionarios. Atualmente, o
CEETEPS acha-se em franca expansio, devendo sofrer uma mudanca profunda em quatro perspectivas
estratégicas:

- revisdo orgamentaria ( econdmica );

- adogdo de modelo organizacional descentralizado ( processos );

- recapacita¢do funcional e docente ( inovagdo e desenvolvimento );

- expansiio no atendimento em diversos niveis ( clientes ) em dire¢do a inser¢@o para a cidadania e para o
trabalho.

* docente-pesquisador do Programa de Pés Graduagdo Tecnolégica do CEETEPS - Sdo Paulo - Brasil.
vicesup@centropaulasouza.com.br
** docente-pesquisadora da Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga - CEETEPS. atcol@yahoo.com.br
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Sendo Institui¢do de Ensino Complementar com a¢des voltadas para o mundo do trabalho, seu constante
desafio € formar cidadios que tenham uma visdo transformadora do mercado, de maneira que lhes permita
acompanhar as rapidas inovagdes e as crescentes demandas mercadoléogicas.

Para isso, um conjunto de iniciativas, decorrentes do planejamento estratégico em agéio, como o investimento
em capacitagdo de docentes, o desenvolvimento de curriculos baseados em projetos e competéncias, a
produgdo de material didatico impresso e eletrénico, acompanhado de investimentos na infra-estrutura
académica ( laboratérios, equipamentos, acervo bibliografico ) e na infra-estrutura fisica ( novos prédios,
ampliagdes e conservagdo ) e o estabelecimento de parcerias com empresas, s3o iniciativas em andamento
para garantir um ensino que seja respeitado pelo alto nivel de qualidade.

O processo de capacitagdo tecnoldgica tem por objetivo o desenvolvimento do fator humano, capaz de

sustentar suas habilidades a longo prazo. Nesse sentido, os compromissos do CEETEPS, em seu esfor¢o
institucional, s3o os de oferecer competente, sistematica e duradoura contribuigéo ao processo de capacitagio
tecnologica, nos diversos niveis e sob inumeras formas, face as multiplas possibilidades de escolha das areas
de atuagdio profissional. A fig. 01 apresenta a inter-relagio dos fatores que estabecem o chamado Paradigma
da Empresa.
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Figura 01 - O Paradigma da Empresa

Para melhor entender as transformagdes que vém ocorrendo, pode-se dizer que no contexto de atuagio das
empresas, destacam-se as seguintes diretrizes:

- Valorizagdo da qualidade e da produtividade como elemento central da empresa;

- Rigoroso controle de custos;

- Indugéo ao espirito empreendedor com a adogdo de uma postura estratégica e prospectiva apoiada no
“pensar estrategicamente”’;

- Promogio da cultura de inovagio e de modernizag@o tecnologicas nos processos, produtos e materiais;
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- Agugamento da sensibilidade quanto 4 dindmica dos mercados internacionais;
- Disseminagdo da consciéncia ambiental através da andlise de impacto e da sistematica monitorizagio,
em prol do bem-estar das geragdes vindouras.

1. O ambiente de Atuagiio Profissional

No ambiente das empresas tem ocorrido profundas alteragdes em sua forma de atuagfio, exigindo harménica
conjugagio dos parimetros:

- Inovagio Tecnologica;
- Estrutura e Pessoas com a propria matriz organizacional.

A competitividade de uma empresa resulta da habilidade de seus dirigentes em administrar, de forma integrada,
esses parametros em diregdo as crescentes € rigorosas exigéncias do mercado.

Crescentes exigéncias demandadas pelo processo de inovagao tecnologica e pelas mudangas mercadologicas

estabelecidas pela economia globalizada, somadas as novas demandas requisitadas pelo crescimento
demografico e pelas exigéncias sociais, culminaram em alteragdo na legislagdo educacional brasileira.
Absorgdo do “espirito da lei”, que oferece imimeras possibilidades de formagio e de habilitagio, pode-se
dizer, ainda ndo se deu no ambito da sociedade que néo o incorporou em sua totalidade.

Uma das profundas alteragdes que se estabelecem, revela que as atividades funcionais independentes tendem
a desaparecer.

- engenharias do produto, do processo e industrial tendem a juntar-se no contexto da engenharia simultanea
¢ da manufatura avangada;

- planejamento do processo, calculo das necessidades de insumos: equipamentos, pessoas e materiais, bem
como o seqilenciamento 6timo da produgdo tendem a juntar-se no contexto dos sistemas integrados de
informagéo;

- havera prestigio das fungdes associadas a prestagdo de servigos ao cliente externo (situado no mercado) e
ao cliente interno (dentro da propria organizagio);

- havera o prestigio ao empreendedor com vistas a obteng3o de resultados fora e dentro da organizag3o.

A empresa competitiva ndo se limita a produzir mais com os mesmos insumos. Ela detém uma base de

informagdo em termos de: produgdo, custos-pregos, qualidade, inovagdo e mercado, que lhe garante participar
da competigio global com sensibilidade geoestratégica, e oferecer as solugdes exigidas pelo novo consumidor.

Assim, a produtividade e a qualidade estardo afetados diretamente:

- pela habilidade no desenvolvimento e capacitagio do fator humano;

- na implementagao de sistemas integrados de informagio;

-no desenvolvimento de tecnologia, o que forgara as empresas a se redirecionarem.

2. Caracteristicas do Ensino Superior Tecnolégico (Graduagio)

O Ensino Tecnologico ¢ um dos responsaveis pela agdo de se acelerar, com competéncia, a transformagio
de resultados de pesquisas em produtos e servigos, mobilizando e otimizando todos os processos e recursos,
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em dire¢do ao atendimento de necessidades.

O ensino superior € compromissado com o sistema produtivo. Com curriculos flexiveis, compostos por
disciplinas basicas e humanisticas, de apoio tecnoldgico e de formagao especifica da area de atuagio do
Tecnologo, seus cursos tém carga horaria média de 2700 (duas mil e setecentas) horas, com duragio média
de 3 (trés) anos. Projetos, estudos de casos e laboratorios especiticos, aparelhados para reproduzir as
condigdes do ambiente profissional, permitem ao futuro Tecnélogo participar de forma inovadora das diversas
atividades de sua area.

O modelo pedagdgico para os Cursos Superiores de Tecnologia tem como pressupostos:
- flexibilidade;

- inovatividade metodologica;

- capacidade de atendimento as novas demandas;

- competéncia de atuagio através de multiplas propostas educacionais;

- tratamento sistémico.

O profissional a ser oferecido pela nova agdo educacional devera ser aquele que podera modificar o perfil
do mercado, mais do que simplesmente, reproduzi-lo.

A formagao profissional através do modelo de ensino superior tecnologico integrado ao ensino técnico, pos-
médio, representa a melhor alternativa de:

TEMPO X QUALIDADE DA COMPETENCIA ADQUIRIDA X CUSTO DE FORMACAO
caracterizando-se como uma ampla resposta as demandas sociais de:

- capacitagdo profissional adequada;
- competéncia laboral;
- seguranga e estabilidade familiar.

Os Cursos Superiores de Tecnologia devem ser atualizados sistematicamente em fungfo das novas demandas.
Cursos Superiores de Tecnologia devem ser adequadamente apoiados por Oficinas e Laboratorios que

apresentem condigdes efetivas de oferecer a conceituagio béasica e fundamental nas suas areas.

A figura 02 apresenta uma sintese dos tratamentos estratégico e operacional, através de suas diversas fases
de implementacg@o e controle.

36



INTERFACE TECNOLOGICA -v.1 - n.1 - 2004

CEETEPS -~ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

\/

\/ % o
o s
1 A -
A ™M v 8
[ E A v
PERSPECTIVAS CONCEITOS N o s ALISE o
BASICOS o ! 1 inbesaicpie L
APLICAVEIS 8 £ 2 v
TECNOLOGICA T g 1
1 o M
c o E
o N
T
o

A £\

PLANEJAMENTO TATICO, AGOES, IMPLEMENTACAC

Figura 02 - Sistematizagdo do Planejamento Estratégico
O desenvolvimento do Planejamento Estratégico apoia-se em principios e valores intrinsecos, tais como:

- Intensificar o Uso dos Recursos Materiais Disponiveis;

- Promover a Formacéo de Docentes e Pesquisadores Tecnologicos;
- Concentrar Esforgos em Locais Definidos por Vocagio Tecnologica;
- Promover Maior Interagio com o Setor Produtivo;

- Liberar-se da Estratificagio e da Burocracia.

A figura 03 apresenta uma matriz cruzada de objetivos gerenciais de atendimento as demandas e de objetivos
académicos, de modo a caracterizar sua estrutura operacional de gestéio e ago.

Centro Estadual de Educaciio Tecnolbégica Paula Souza
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Figura 03 - As agdes esperadas, de natureza gerencial e académica.

37



INTEREACE TECNOLOGICA- v.1-n.1 - 2004

B men i

Nesse contexto contemporéneo de atuag#o, consolida-se 0 TECNOLOGO, como um importante profissional
capaz de desenvolver a competitividade, pela melhoria da produtividade e da qualidade, sendo este um dos
fatores de indug#o da gestdo académica do CEETEPS.

Sendo o Tecnologo :

* o agente de desenvolvimento do processo de capacitago tecnologica;
* o elemento cuja atuagdo profissional transformara suas habilidades em solugdes frente as necessidades
empresariais e sociais, faz-se necessario ampliar a oferta de possibilidades de atuago.

A interdisciplinaridade de sua formag@o e a multifuncionalidade de seu desempenho o conduzem a um
envolvimento continuo com o processo de investigagdo, e com a ampliagdo dos seus conhecimentos,
habilidades, aptiddes e sensibilidades, ndo sé no ambito tecnoldgico como na atuagio comunitria, em harmonia
com 0 meio ambiente.

Para que sua formagio seja plenamente atingida, torna-se necessario desenvolver no futuro Tecnélogo
indispensaveis atributos que o caracterizem posteriormente em seu desempenho, tais como:

- capacidade de reconhecer problemas e soluciona-los;

- adequada base cientifica balanceada com habilidades especificas;
- conhecimento adequado das ciéncias fisicas e matematicas;

- capacidade de comunicar suas idéias e de defender seus projetos;
- mentalidade aberta e atitude positiva diante da vida;

- autodidatismo;

-ampla cultura e busca por novos conhecimentos;

- dominio de linguagens computacionais;

- dominio de lingua estrangeira;

- capacidade de coordenagio de atuagdo solidaria e de bem relacionar-se com outros;
- lideranga e empreendedorismo;

- responsabilidade e comprometimento profissional com resultados.

Os Tecnologos diplomados pelas FATECs do CEETEPS séo profissionais que, pela sua formag#io direcionada,
estdo aptos a atuagio imediata e qualificada em sua especialidade. Através do dominio e aplicagio de
conhecimentos cientificos e tecnologicos necessarios aos trabalhos de ensino, pesquisa, desenvolvimento e
gestdo tecnoldgica, transformam esses conhecimentos em processos, projetos, produtos € servigos.

Atuam na atividade empresarial, promovendo mudancas e avangos, fundamentando suas decisdes no saber
tecnoldgico e na visdo multidisciplinar dos problemas que Ihes compete solucionar,

Este conceito de ensino exige um corpo docente formado por especialistas, bem como por professores que
se dedicam integralmente ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa tecnologica.

Tecnologo € o agente capaz de colocar as forgas da Natureza e seus recursos a servigo da Sociedade, no
atendimento de suas necessidades. Nas circunstancias atuais e projetadas, o Tecnélogo é visto como o
profissional que busca sistematicamente ampliar seus conhecimentos (know why e know how), suas
habilidades (skil]) e suas aptiddes (feeling), ndo s6 no ambito tecnolégico, como no humanistico (comunicagdes
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e relagdes humanas), a fim de contribuir para o desenvolvimento holistico da sociedade em harmonia com o
ambiente.

Para tanto, vale-se da teorizag@o cientifica e tecnologica e da concepgao e desenvolvimento de produtos,
processos, materiais e servigos, objetivando uma aplicagdo econdmica e ética.

A atuagiio do Tecnologo pode se estender desde a criagfo, absor¢io, dominio, digestdo e difusio dos
conhecimentos, atingindo o pleno atendimento das necessidades estabelecidas. Mais ainda, o profissional
capaz de oferecer solugdes criativas e de participar de equipes habilitadas na concepgéo e desenvolvimento
de solugdes.

O Tecnologo nio € um profissional subalterno em sua competéncia visto que ndo ha limites para o aprendizado
e o saber. A interdisciplinaridade em sua formagéo ¢ a polivaléncia em sua atuagdo desobrigam o Tecnélogo
de ser o detentor monopolista do saber, na condugfio do processo de inovagio, inserindo-o harmonicamente,
dentro do contexto das organizagdes voltadas a aprendizagem (learning organizations), em equipes produtivas
de trabalho.

Resultados Alcancados )
A seguir apresentam-se alguns relevantes resultados:

1.) Informagdes relevantes do CEETEPS [AESU, 2003]

32 anos oferecendo Cursos de Tecnologia;

Nas 14 Faculdades de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo sdio oferecidos mais de 20 Cursos de
Tecnologia;

550 docentes, com possibilidades de atender 19.000 alunos de graduagio;

Cerca de 12.600 alunos, com concentragao de vagas e matriculas no periodo noturno;

Cerca de 25.000 tecnélogos formados;

S@o oferecidas 2.440 vagas semestrais para ingresso nos Cursos de Tecnologia;

Com uma demanda de 28.620 inscritos, com uma relagdo candidato/vaga de 10,58 semestral, com
Mestrado Profissionalizante (Stricto Sensu), aprovado pela CAPES (2002).

. 4

Y¥YYYY

11.) As 14 (catorze) Unidades de Ensino Superior - FATECs - sio:

o Faculdade de Tecnologia de Americana

o Faculdade de Tecnologia da Baixada Santista
o Faculdade de Tecnologia de Guaratinguetd
o Faculdade de Tecnologia de Indaiatuba

o Faculdade de Tecnologia de Jahu

o Faculdade de Tecnologia de Ourinhos

o Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo

o Faculdade de Tecnologia de Sorocaba

o Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga
o Faculdade de Tecnologia da Zona Leste

o Faculdade de Tecnologia de Praia Grande
o Faculdade de Tecnologia de Botucatu
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o Faculdade de Tecnologia de Jundiai
o Faculdade de Tecnologia de Maua

Mais trés FATECs foram criadas e instaladas em 2004: Mocoéca, Garga e Sao José do Rio Preto. Em 2005
serdo instaladas novas Fatecs em Carapicuiba, na Zona Sul de Sio Paulo e em Sdo Bernardo.

111.) As FATECs oferecem os seguintes Cursos de Tecnologia, oficialmente reconhecidos pelo Conselho
Estadual de Educagéo:

» Automagao de Escritorios e Secretariado;

« Construgao e Manutengdo de Sistemas de Navegagao Fluvial;
+ Edificios;

« Informatica - Gestio da Produgio Industrial;

« Informatica - Gestdo Financeira;

» Materiais , Processos e Componentes Eletronicos;

« Mecénica de Precisdo;

» Movimento de Terra e Pavimentagao;

« Hidraulica e Saneamento Ambiental;

» Operagio e Administrago de Sistemas de Navegagzo Fluvial;
* Processamento de Dados;

+ Processos de Produgdo;

* Projetos Mecdnicos;

* Projetos, Manutengéo e Operagio de Aparelhos Médico-Hospitalares;
* Soldagem;

« Téxtil;

* Informatica - Gestao de Negocios;

« Logistica - Transportes;

* Produgdo Industrial, Plasticos e Agro-Negdcios;

* Hidraulica e Saneamento Ambiental.

IV.) O perfil sécio-econémico-cultural da clientela, no ano de 2001, apresenta as seguintes caracteristicas:

- 69% do sexo masculino;

- 47% na faixa etaria de 19 a 25 anos;

- 55% cursou o 2° grau propedéutico;

- 70% cursou o 2° grau em escolas publicas;

- 63% exerce atividade profissional;

- 56% iniciou sua atividade profissional antes dos 18 anos de idade;

- 56% percebe até 10 salarios minimos;

- 60% tem renda familiar de até 10 salarios minimos;

- 32% dos pais tem como nivel de escolaridade méaximo o antigo primario.

Atabela 01, a seguir, indica a demanda por vagas, nos processos seletivos nos niveis de graduagéo, técnico
e qualificagiio profissional basica.

V.) FATECs - Processo Seletivo: Vestibular
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Tabela 01 - Demanda por Cursos de Tecnologia

Ano Oferta de Vaga Candidatos Demanda
1990 1.920 17.152 8,93
1991 2.020 19.012 9,41
1992 2.700 19.389 7,18
1993 2.820 27.539 977
1994 2.940 38.763 13,18
1995 3.140 30.346 9,66
1996 3.140 28.487 9,07
1997 3.110 25.508 8,20
1998 3.080 25.701 8,34
1999 3.080 29.175 9,47
2000 3.080 31.670 10,28
2001 3.080 34.034 11,05
2002 4.480 48.247 10,77
2003 4.880 51.621 10,58

Aproximadamente 70% dos candidatos e dos aprovados sdo oriundos de escolas piblicas. Pela Tabela,
pode-se perceber forte demanda social e necessidade de crescimento da oferta de oportunidades para
o0 ensino superior de tecnologia.

CONCLUSAO

Feita esta apresenta¢do, cabe destacar que o Centro Estadual de Educagio Tecnolégica Paula Souza, por
ocasido da comemoragao de seus trinta e dois anos de atuagao na formagio profissional, orgulha-se de ser
a institui¢do paradigmatica no oferecimento de profissionais com qualidade ao mercado brasileiro, que neste
momento, conta com significativa experiéncia adquirida ao longo de sua atuagio.

ABSTRACT

Defining the mission of *“forming appropriate professional competence to the needs of the different job markets

with the purpose of contributing for the improvement of the worker’s standard of living and for the elevation
of the quality and of the productivity of processes, products and services”, the State Center of Technological
Education Paula Souza is put in its recognized position of national leadership in the efforts of technological
training for the competitiveness, in the globalized economy. The democratization in Brazil teaching took to a
considerable growth of the registrations in the school system, however there is an enormous gap to be busy in
the several levels of professional formation and in superior graduation. For the appropriate service of the
increasing demands, an entire effort has been developing nationally. This article presents the strategic and
operational procedures that CEETEPS is adopting and the results already reached as well. In a special way,
the results will be presented obtained from the technological higher education.

KEYWORDS: Superior education. Quality. Competences.
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