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ERA DA CRIATIVIDADE E INOVACAO

Karin Caroline Rodrigues PAULINO’

RESUMO

Vista como diferencial, o pensamento criativo é a principal caracteristica exigida aos profissionais da
nova era. Onde nio basta apenas ter a idéia ter criativa, mas também saber inovar com esta idéia, tanto
na vida pessoal como profissional. Porém atualmente ja possuimos algumas ferramentas auxiliadoras,
que pedem facilitar o processo criativo e inovador, tao exigido nas organizagcoes modernas.

PALAVRAS-CHAVE: Idéia. Criatividade. Inovagio. Organizagiio. Nova era.
INTRODUCAQ

Segundo Silva (2006) a chamada Era da Agricultura duraram milénios até que a Era Industrial tivesse
infcio. Nas dltimas décadas, outras transformagoes ocorreram. Os atuais avangos tecnoldgicos nos
conduzem para uma nova era, a do conhecimento. Iniciou-se a Era da Informatica e, agora, entramos
na Era da Criatividade e da Inovagio.

Nesta nova era, a informatica, que antes era considerada como diferencial passa a ser imprescindivel
para todos ¢ em qualquer lugar. Entretanto, a énfase na informética vem perdendo seu espago para
idéias criativas e inovadoras de um modo geral. Isto ndo significa, porém que a informdtica estd
sendo substituida por essas idéias criativas e inovadoras, estd apenas sendo complementada. Pois
sem a criatividade, a informética fica sem sentido, por que ¢ impossivel se obter melhorias, sem
inovagoes. -

No principio, os homens precisavam transmitir seus conhecimentos para sobreviver. Hoje sio as
organizagOes que precisam transmitir se quiserem manter-se competitivas no mercado. Além de
terem que estar continuamente inovando seus processos, produtos, tecnologias, juntamente com a
informadtica. A énfase nos dias de hoje estd, portanto, no conhecimento criativo, que possibilita adquirir
um diferencial, uma atrag@o, uma expansdo de mercado e/ou mesmo uma redugio de custos.

1. Criatividade e Inovagiio

Para Alencar (2000), criatividade tem a ver com processos de pensamento que se associam com
imaginagdo, insight, inveng¢do, inovagio, intui¢iio, inspiragio, iluminagio e originalidade. Criatividade
¢ um fenomeno complexo ¢ multifacetado que envolve uma interagdo dindmica entre elementos
relativos a pessoas, caracteristicas de personalidade e habilidades de pensamento e elementos
relativos ao ambiente, como o clima psicoldgico, os valores e normas de cultura e as oportunidades
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de expansao de novas idéias.

Existem virias e diferentes definigdes para criatividade. E estas definigdes podem ser vistas por virias
dimensoes. KNELLER (1978) identifica quatro dimensdes da criatividade:

A definigiio correta de criatividade pertencem a quatro categorias, ao que parece. Ela pode ser
considerada do ponto de vistas da pessoa que cria, isto €, em termos de fisiologia e temperamento,
inclusive atitudes pessoais, hdbitos e valores. Pode também ser explanado por meio dos processos
mentais de motivagdo, percepgio, aprendizado, pensamento e comunicagdo que o ato de criar
mobiliza. Uma terceira definigdo focaliza influéncias ambientais e culturais. Finalmente, a
criatividade pode ser entendida em fungdo de seus produtos, como teorias, invengdes, pinturas,
esculturas e poemas.

Criatividade € sindnimo de inovar, ou seja, criar algo novo e colocar em prética. Vygotsky (1987),
comparou a criatividade com a eletricidade:

Percebemos que a eletricidade esta presente em eventos de diferentes magnitudes. Existe em
grande quantidade nas grandes tempestades, com seus raios e trovoes, mas ocorre também na
pequena lampada, quando acendemos o interruptor. A eletricidade é a mesma, o fendmeno é o
mesmo, $6 que expresso em intensidades diferentes. A criatividade se processa da mesma forma.
Todos somos portadores dessa energia criativa. Alguns vio apresentd-la de forma magnanima,
gigantesca; outros vao irradiar a mesma energia, sé que de maneira suave e discreta. A energia
€ a mesma, a capacidade € a mesma; ela € apenas distribuida de forma diferenciada.(PEREIRA,
1998).

Todo ser humano nasce criativo, ninguém ensina criatividade para ninguém. Desenvolvé-la é apenas
o ponto de partida. Ela é a etapa do processo que visa produzir novas idéias. Resumindo, criatividade
consiste em ver o que todos virdo e pensar o que ninguém pensou e, conseqlientemente inovar, colocar
a idéia em prética, transformd-la em resultado. Segundo Einstein, “O processo criativo ndo termina
com a idéia. Comega com ela” (AZEVEDO, 2005).

O processo € mais longo e dificil do que se imagina. Conforme Zilber (2004), transformar uma idéia
em um resultado € trabalhoso. No processo criativo 5% corresponde i inspiragiio e 95% a transpiragio.
S#io necessdrias 80 idéias para que uma de resultado. E com quantidade que se consegue atingir a
qualidade. Somente 5% do que se chama criatividade € a idéia em si. O restante € liderar as pessoas
para transformar a idéia em resultado. E transformar a idéia em resultado € a etapa mais complicada.
Pois € preciso convencer de que a idéia € boa e criativa, e que serd uma Gtima inovagio.

2. Criatividade e inovacg@o nas organizagoes.

Adaptando o conceito de criatividade para a drea de interesse da gestiio e da produgio, pode-se definir
criatividade como o processo que resulta naemergéncia de novas técnicas ou um novo produto (bem ou
servigo) aceito como (til, satisfatério e/ou de valor por um nimero significativo de pessoas em algum
ponto. Inovar, como o préprio nome sugere, significa introduzir novidade, considerando a inovagio
organizacional como o processo de introduzir, adotar e implementar uma nova idéia (processo, bem
Ou $ervigo) em uma organizagdo em respostas a um problema percebido, transformando uma nova
idéia em algo concreto (ALENCAR, 1996).
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