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RESUMO

As aceleradas e profundas transformagdes na sociedade contemporinea mundial expdem as pequenas
e médias empresas a uma severa concorréncia, levando muitas delas ao fechamento ou a investigagio
de melhores formas de organizagdo, com o propdsito de sobreviverem e se manterem competitivas.
Nesse contexto, a inovagio torna-se um diferencial, uma vez que pode garantir padroes ¢ regras que
somente mais tarde outras empresas deverio assumir para poderem participar do meio competitivo.
Uma vez que a inovagdo surge como uma varidvel decisiva para alcangar e sustentar vantagens
competitivas, torna-se muito dificil seu desenvolvimento no interior das fronteiras de uma (nica
empresa, fazendo com que o tema colaboragdo se torne um agente alavancador da capacidade
dessas empresas. Nesse sentido, as empresas buscam garantir a inovagdo por meio de diversos
mecanismos, entre eles, o trabalho colaborativo envolvendo a universidade. A partir da colaboragido
com a universidade, as empresas t€m u possibilidade de criar um sistema de gestao que as torne mais
competitivas e voltadas a inovagdo tecnoldgica. Porém, diversos estudos tém demonstrado que a
maioria das empresas brasileiras ainda no desenvolveu uma cultura colaborativa com a universidade,
no que diz respeito, por exemplo, a falta de uma estrutura organizacional e de gestio que permita
que o processo colaborativo universidade-empresa seja pragmatico e efetivo. O objetivo do presente
artigo € descrever, por meio de revisiio bibliogrifica, as virias formas de aglio ¢ melhores praticas que
venham auxiliar o trabatho colaborativo universidade-empresa,
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CONTEXTUALIZACAO

As aceleradas e profundas transformagces na sociedade contemporinea mundial expdem as empresas

a uma severa concorréncia, levando muitas delas ao fechamento ou & investigagao de formas de
condutas com o objetivo de sobreviverem e se manterem competitivas (Hamel e Prahalad, 1995).

Nesse contexto, a inovagido torna-se um diferencial, podendo garantir padroes e regras que somente
mais tarde outras empresas deverdo assumir para poderem participar do meio competitivo (Colenci
Junior, 1992; Perussi Filho, 2001).

Sendo a inovagiio uma varidvel decisiva para alcangar e sustentar vantagens competitivas, torna-se
muito dificil seu desenvolvimento no interior das fronteiras das pequenas empresas, pois concorrem
diretamente com multinacionais e, em sua maioria, tém deficiéncias como: escassez de capital,

“ Parte de um dos capitulos de minha qualificagio de doutorado.

" Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga — Avenida Dr. Flavio Henrique Lemos, 585 Portal Itamaracd,
15900-000 Taquaritinga SP, Brasil. Instituto Taquaritinguense de Ensino Superior — Praga Dr. Hordcio
Ramalho, 159 Centro, 15900-000 Taquaritinga SP, Brasil. segovia_74@yahoo.com

29



INTERFACE TECNOLOGICA - v.3 - n.1 - 2006

precariedade de marketing, vulnerabilidade a instabilidade macroecondmica e falta de capacitagiio
gerencial.

Assim, as empresas buscam garantir a inovagio por meio de diversos mecanismos, entre eles, o
trabalho colaborativo envolvendo a universidade (Bianchi e Miller, 1994; Coutinho e Ferraz, 1994;
Boscherini € Poma, 2000; Klotzle, 2002).

O objetivo da préxima seg@o ¢ apresentar as dimensdes das redes de colaboragiio no que diz respeito
aos conceitos, objetivos e classificagdes.

Redes e suas dimensdes: conceitos, objetivos e classificacdes
Conceitos e objetivos

De acordo com o Diciondrio Digital da Lingua Portuguesa, o termo rede “equivale a um conjunto
de estabelecimentos ou mesmo de individuos, que se destina a prestar determinado tipo de servigo”
(FERREIRA, 1999).

Diversos autores tém destacado os objetivos gerais provindos da implementagio de redes. Entre esses
objetivos destacam-se:

* Transferéncia de tecnologia de uma empresa para outra, que segundo os autores, € um dos principais
objetivos da relac@o entre empresas (Mariti e Smiley, 1983);

* Complementaridade tecnoldgica: por meio do compartithamento tecnologias e consequentemente,
dos conhecimentos tecnolégicos entre os envolvidos (Mariti ¢ Smiley, 1983);

* Desenvolvimento de economias de escala: visando aproveitar de forma racional os fatores de
produgio, com conseqiiente redugfio de custo e ganho de competitividade (Mariti e Smiley, 1983);

* Divisdo de riscos: ocorre essa divisdo entre os participantes da relagio. Esses riscos estio associados
ao volume de recursos financeiros disponibilizados pelos parceiros (Mariti € Smiley, 1983);

* Acordos de comercializagdo: visando 4 superagio de barreiras de mercado (Mariti e Smiley, 1983);

* Por meio da implementag@o de redes, percebe-se que principalmente as pequenas e médias empresas
podem tornar-se igualmente competitivas se agregarem as vantagens que as grandes possuem, como
por exemplo, a tecnologia (Casarotto-Filho et al., 2001);

* Por meio da divisao das tarefas entre as empresas da rede (competéncias e recursos), hd a diminuicio
do tempo de resposta ao mercado (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2003);

* Otimizag@o de recursos: por meio do compartilhamento de infra-estrutura e conhecimento (Goyal e
Moraga-Gonzalez, 2001; Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2003);

* Reuniremuma Gnica estrutura as caracteristicas essenciais ao novo ambiente competitivo, sustentada
por uma governanga centralizada, evitando que as empresas envolvidas percam a flexibilidade e
agilidade (Miles e Snow, 1986; Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2003);

* Escopo: especialmente no caso de pequenas empresas, a rede faz com que a dimensio oportunidade
torne-se cada vez maior (Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2003);

* Inovagao: a rede propicia a abertura de oportunidades para o confronto e mudanga de idéias, por
meio de préticas, combinagiio de recursos e tecnologia e sinergia, elementos bésicos para a inovagio
(Camarinha-Matos e Afsarmanesh, 2003);

30



INTERFACE TECNOLOGICA - v.3 - n.1 - 2006

* Reduzir as dificuldades que se traduzem como “custos de transagdo” para as empresas — 0s custos
que vao além dos custos de producdo, oferecendo a possibilidade de dispor de tecnologias e reduzir
os custos de transagiio relativos ao processo de inovagio, aumentando a eficiéncia econdmica e, por
conseqiiéncia, a competitividade (Olave e Amato Neto, 2005).

CLASSIFICACOES

Diversos autores tém procurado apresentar uma classificacio para o termo redes. Porém, durante a
andlise da literatura, notou-se falta de critério no que diz respeito a taxonomia das redes. O objetivo
dos topicos a seguir ¢ apresentar as classificactes das redes quanto aos seus objetivos, niveis de

relacionamento e tipologias.

Classificacao quanto aos objetivos

O Quadro 1 a seguir representa as classificagdes das redes quanto aos seus objetivos.

Rede coordenada o _
Além da troca de informagdes, envolve alinhamento, alteracdo de atividades,
de forma que os resultados mais eficientes sejam alcangados. A coordenagio, Camarinha-Matos e Afsarmanesh
isto é, o fato de se trabalhar harmoniosamente, € um dos principais (2003)

componentes da colaboragio.

Oferece a possibilidade de dispor de tecnologias e reduzir os custos de ol
: 4 R T ave e
transacio relativos ao processo de inovacdo, aumentando a eficiéncia
¢ P ¢ Amato Neto (2005)

econdmica e por conseqiiéncia o aumento da competitividade.

Envolve ndo apenas a troca de informagoes e alinhamento das atividades,
mas também hd o compartilhamento de recursos para o alcance de metas.
A cooperagio € alcangada pela divisdao do trabalho entre os participantes.
Nesse caso, o valor agregado ¢ resultado da adicdo dos componentes
individuais. Cada participante desempenha o seu trabalho de uma maneira
quase independente, mas existe, no entanto, um plano em comum, que em
muitos casos, nao € definido conjuntamente, mas por uma entidade simples, e
que requer algum nivel de trabalho cooperativo, pelo menos em pontos onde
os resultados dos parceiros sdo entregues ao proximo parceiro.

_ Aliancaestratégica [T Autores
Tipo de cooperagio entre organizagoes, por meio de acordos formais ou
informais, onde hd a exploragio de habilidades, recursos, visando agregar
competéncias em torno de um objetivo comum.
A estrutura de uma alianga estratégica baseia-se em: metas compativeis com
a realidade dos membros, habilidades que se complementam, cultura voltada
a cooperagao, compartilhamento de riscos entre os membros.

Camarinha-Matos e Afsarmanesh
(2003)

Gebrekidan e Awuah (2002)
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Rede de Colaboracio

Um processo onde as entidades compartilham informagdes, processos ¢
responsabilidades para juntas planejar, implementar e avaliar um conjunto
de atividades que alcancem um objetivo comum. Esse conceito € derivado
do Latin Collaborare, que significa trabalhar junto. Pode ser visto como um Camarinha-Matos ¢ Afsarmanesh
processo de criagio compartilhada, onde cada grupo agrega valor a outro (2003)

grupo por meio de capacidades compartilhadas.

Autores

Quadro 1 - Classificagbes para representagiio do termo rede.

Uma reflex@o que pode ser feita até aqui € que diversos autores tém utilizado diversas classificagdes
com o objetivo de representar o termo redes. Porém, o termo rede de colaborac@o envolve um escopo
de integracao maior em relagdo as classificaces apresentadas, no que diz respeito as metas e a0

trabalho realizado em conjunto.

Classificacao quanto aos niveis de relacionamentos

O Quadro 2 a seguir apresenta uma sintese das principais classificacoes das redes quanto aos niveis

de relacionamento que podem ocorrer.

Relacionamentos

Autores

diretamente entre quem demanda e quem oferece a atividade.

¢ Relacionamentos formais pessoais: esse grupo inclui formas para B F
; Pl e ; : onaceorsi e
determinar a troca entre a industria e as pessoas na universidade, com Piccaluga (1994)
. . t Ta
acordos formais. &
e Relacionamentos informais pessoais: esse grupo inclui formas para - WO
: il 3 : acc
determinar a troca entre a industria e as pessoas na universidade, sem Piccaluga (1994)
. T
acordos formais. &

e Acordos com alvos formais: esse grupo inclui acordos formais com - :

: 4 ok : accorsi e
especificagdo dos objetivos a serem alcangados, desde a origem da Piccaluga (1994)
colaboragiio. £ :

e Acordos sem alvos formais: esse grupo inclui relagdes que envolvem a BB
formalizagiio de acordos como uma previsdio, nessa categoria os acordos Piccal; il t 994)
sdo de longo prazo. & >

*  Assisténcia direta com gestdo descentralizada: os contatos sdo feitos

Carvalho (2000)

Modelo top-down: caracteriza-se pelo fato de que empresas de pequeno
porte fornecem direta e indiretamente sua producdo a uma empresa
mae.

Casarotto Filho
et al. (1998)

Relacionamento hierdrquico: ocorre quando uma parte € claramente
superior a outra, definindo as regras da colaboragio.

Jagdev e
Thoben (2001)
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Rede levemente assimétrica com empresa coordenadora: a estrutura
apresenta algum grau de hierarquia, com leve assimetria entre seus
agentes. Os limites da empresa coordenadora residem na sua incapacidade
de realizar atividades que s@o realizadas pelas empresas-membro.

Storper ¢
Harrison (1991)

Assisténeia via multicliente conséreio: a universidade trabalha como
lider do projeto, coordenando as informagdes e integrando as partes
envolvidas. O projeto pode ser dividido e desenvolvido em alguma outra
universidade ou empresa, porém, o controle é centralizado.

Carvalho (2000)

Assisténcia via laboratdrio compartilhado: ocorre quando uma empresa
instala o seu laboratério de pesquisa ¢ desenvolvimento dentro da
universidade, Nesse caso, o controle & compartilhado.

Carvalho (2000)

Rede sem assimetrias: onde nilo existe hierarquia entre seus agentes.

Storper ¢
Harrison (1991)

Modelo flexivel: as pequenas e médias empresas renem-se por meio da
formagdo de uma rede com objetivos comuns, sendo que cada empresa
é responsdvel por uma parte do processo.

Casarotto Filho
er al. (1998)

Relacionamento ndo-hierdrquico: as duas partes sio semelhantes — nesse
caso, todas as decisdes sao tomadas mutuamente.

Jagdev ¢
Thoben (2001)

Assisténcia direta com gestio centralizada: hd um drgdo gestor
representado pela empresa e outro pela universidade. Ambos funcionam
como filtros para as atividades de colaboragéo.

Carvalho {2000)

Assisténcia via centro de Pesquisa ¢ Desenvolvimento: caracteriza-se
pela presenca de pessoal da universidade e da empresa para desenvolver
as atividades de P&D. O orgiio gestor pode estabelecer algum tipo de
acompanhamento. Vantagem: autonomia. Desvantagem: distancia fisica
do ambiente de ensino.

Carvalho (2000)

O modelo da Hélice Tripla representa a existéncia de um deslocamento
da economia indo ao encontro de processos inovativos, onde a
universidade torna-se um dos principais agentes de infra-estrutura
do novo conhecimento. Nesse contexto, surge o termo universidade
empreendedora, devido & sua capacidade criativa e ao poder de
transferéncia de tecnologia e conhecimento i inddstria.

Etzkowitz e
Leydesdortt (2000)

Quadro 2. Classificagdes das redes quanto aos niveis de relacionamentos.

Classificacfio quanto as tipologias

A seguir sdo apresentadas as principais tipologias referentes as redes. Nessa classificagio adota-se o
seguinte termo:

*Tipologia: para representar o estudo dos diversos modos pelos quais as [...] podem diferir umas das
outras (FERREIRA, 1999).
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1. Organizagbes virtuais

De acordo com Bremer et al. (2001) uma organizagio virtual € constituida principalmente por meio
da integragio de competéncias provindas de empresas distintas, gerando um produto ou servigo no
qual, de forma isolada, uma empresa seria incapaz de produzir em tempo ¢ qualidade competitivos.

As justificativas para a criagiio de uma organizagfo virtual seguem:

*Permitir o acesso aos mercados globais, sem as tradicionais limitagdes de espago e tempo;
*Elevar a competitividade entre os agentes que fazem parte da rede;

= Viabilizar inovagoes e possibilitar exploragio de novas oportunidades de negdcios.

De acordo com os autores, os requisitos para a formac@o de uma organizagiio virtual sao: cultura de
conflanga, cultura de competéncia e cultura da tecnologia da informagio.

Comparada a um APL, ndo ¢ verificada em uma organizag@o virtual a existéncia de um contrato de
controle da rede, como também nenhuma participagiio financeira € necessdria.

2. Arranjos produtivos locais

Segundo a Rede de Sistemas Produtivos e [novativos do Instituto de Economia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (REDESIST, 2004) os arranjos produtivos locais — APL’s - sio aglomeragoes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia.

Geralmente envolvem a participagdo de empresas que podem ser desde produtoras de bens e
servigos finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras e clientes. Incluem, também, diversas outras instituigdes pidblicas e privadas
voltadas para formagio e capacitagio de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades,
institutos de pesquisas e 6rgos governamentais.

De acordo com Di-Serio e Figueiredo (2006) o termo APL remete #s questdes associadas ao
desenvolvimento e planejamento regional. Algumas dessas questdes envolvem o crescimento do
nivel de emprego e renda, o aumento da escolaridade e capacitagiio técnica da populagiio, a redugiio
da taxa de mortalidade das pequenas empresas na regido e a redugio das desigualdades sociais.

A atuagio do Servigo de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE - para o desenvolvimento
de arranjos produtivos locais procura apoiar a promogio da competitividade dos pequenos negécios
inseridos nos arranjos, a partir das demandas e potencialidades dos mercados, seu adensamento
empresarial, seu dinamismo socioecondmico, sua inser¢io efetiva no mercado e suas especializagoes
produtivas (SEBRAE, 2003).

3. Cluster

Um cluster tem como objetivo representar um conjunto de empresas (ou APL), para competir com
outras empresas nido pertencentes ao cluster, ou ainda para competir com outros clusters (Porter,
1993).
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Porter (1993) por meio de estudos sobre clusters em diversos paises do mundo, deparou-se com
clusters bem sucedidos. Destaca-se que os clusters t8m geralmente, fortes tragos sdcio-culturais
vinculados ao seu espago fisico ¢ seu passado. Essas raizes histéricas irdo influenciar na aquisigdo de
qualidades que influenciam a obten¢do de vantagem competitiva.

Segundo estudos realizados por Siqueira (2003), entre os fatores que desempenham um papel
decisivo na formagdo dos clusters e no sucesso desse modelo de desenvolvimento, destacam-se: a
infra-estrutura disponivel, o acesso a bolsas de estudo, o apoio financeiro e, sobretudo, a participag@o
das universidades.

4. Cooperativas

Também conhecida como economia solidaria, uma cooperativa ¢ elaborada a partir e para dar conta
de conjuntos significativos de experiéncias econémicas, que compartilham alguns tragos constitutivos
e essenciais de solidariedade, mutualismo, cooperagio e autogestio comunitdria (Tauili, 2001).

As principais caracteristicas de uma cooperativa seguem:

= Conceito de reciprocidade: as pessoas se associam com o propdsito de satisfazerem suas necessidades
econdmicas e sociais;

*Forma de financiamento: por meio da combinagio de recursos obtidos do mercado e fora dele e de
cardter nao monetdrio (contribuigcdes voluntdrias);

« Funcionamento: relativo a propriedade social coletiva, sendo vedada a apropriag@io particular dos
produtos e servigos resultantes;

* Gestdo: determinada pela sociedade dos trabalhadores, que organiza o processo produtivo, opera as
estratégias econdmicas e decide sobre o destino dos produtos e servigos resultantes.

5. Parques tecnologicos

E caracterizado por uma drea onde se concentram atividades empresariais ¢ cient{ficas baseadas e/ou
voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico. Ainda que caracterizados por suas delimitagdes territoriais,
0s parques tecnologicos objetivam estabelecer redes com empresas e instituigdes de pesquisa, tanto
no dmbito nacional quanto internacional (Villaschi Filho, 2001).

Suas principais caracteristicas seguem (SEBRAE, 2003):

*Lagos formais entre empresas ¢ universidades;

* Estimulo & transferncia de tecnologia e & participagio de empresas baseadas em tecnologia;

*Existéncia de uma fungiio administrativa e oferta de servigos de suporte (apoio para obtencao de
financiamentos).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi apresentar uma revisdo da literatura sobre redes visando i inovagdo
tecnoldgica de pequenas e médias empresas. Por meio dessa pesquisa, foi constatado que diversos
autores buscam representar esse tema sob diferentes pontos de vista. Porém, o termo rede colaboragiio
demonstrou ser o mais adequado para representar os esforgos realizados pelas empresas e universidades
visando i inovagdo tecnoldgica de pequenas e médias empresas.

fad
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As aceleradas e profundas transformagdes na sociedade contemporinea mundial expdem as pequenas
e médias empresas a uma severa concorréncia, levando muitas delas ao fechamento ou a investigacio
de melhores formas de organizagiio, com o prop6sito de sobreviverem e se manterem competitivas.
Nesse contexto, a inovagiio torna-se um diferencial, uma vez que pode garantir padroes e regras que
somente mais tarde outras empresas deverdo assumir para poderem participar do meio competitivo.
Uma vez que a inovagdo surge como uma varidvel decisiva para alcangar e sustentar vantagens
competitivas, torna-se muito dificil seu desenvolvimento no interior das fronteiras de uma (nica
empresa, fazendo com que o tema colaboragio se torne um agente alavancador da capacidade
dessas empresas. Nesse sentido, as empresas buscam garantir a inovagdo por meio de diversos
mecanismos, entre eles, o trabalho colaborativo envolvendo a universidade. A partir da colaboragio
com a universidade, as empresas t€ém a possibilidade de criar um sistema de gestao que as torne mais
competitivas ¢ voltadas & inovagdo tecnoldgica. Porém, diversos estudos tém demonstrado que a
maioria das empresas brasileiras ainda nfio desenvolveu uma cultura colaborativa com a universidade,
no que diz respeito, por exemplo, & falta de uma estrutura organizacional e de gestdo que permita
que o processo colaborativo universidade-empresa seja pragmitico e efetivo. O objetivo do presente
artigo € descrever, por meio de revisio bibliogréfica, as varias formas de a¢io e melhores priticas que
venham auxiliar o trabalho colaborativo universidade-empresa.

ABSTRACT

The profound and rapid transformations occurring in today's global society expose companies to
increasingly fierce competition, leading many of them to close their operations or to investigate bet-
ter forms of organization aimed at enabling them to survive and remain competitive. In this context,
innovation is a differential, for it can ensure standards and rules that can only later be adopted by
other companies to participate in the competitive environment. Because innovation is a decisive
variable in attaining and sustaining competitive advantages, its development within the borders of
a single company is difficult; hence, the subject of collaboration becomes a leveraging agent of the
capacity of these companies. In this sense, companies seek to ensure innovation by means of diverse
mechanisms, including collaborative work with the university. Such joint collaborative effort with the
university enables companies to create a management system that renders them more competitive and
directed toward technological innovarion. However, several studies have revealed that most Brazil-
ian companies have not yet developed a culture of collaboration with the university, due, possibly, to
the lack of an organizational and management structure that would allow the university-enterprise
collaboration process to be pragmatic and effective. This paper describes various forms of action
and best practices to aid collaborative work between university and enterprise.

KEYWORDS: Colaboration. University-enterprise. Innovation. Small and medium enterprises.
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