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RESUMO

A busca por ganhos de competitividade entre as organizagdes € uma constante no meio
empresarial em todos os setores. Os sistemas informacionais ganharam papel fundamental na
disputa para criar e sustentar vantagens competitivas. Este artigo se propde a revelar pontos
relevantes na escolha e implantacdo de um sistema dedicado para gestdo do planejamento e
controle da producdo (PCP), passando pelo processo de escolha do sistema e sua respectiva
implantacdo. O trabalho explorara aspectos importantes durante o processo de escolha do
sistema, as dificuldades encontradas durante o processo de implantacdo e os beneficios
esperados pés-implantacdo. Para realizacdo de tal estudo sera realizado um estudo de caso
através de uma metodologia qualitativa na qual alguns colaboradores da empresa escolhida
que participaram dos processos de selecdo e implementacdo do sistema serdo entrevistados
através de questionarios semiestruturados e com a concordancia dos superiores e, além disso,
serdo examinados materiais disponibilizados pela empresa, tais como relatorios especificos do
setor responsavel pela Tecnologia da Informacdo (T1) e dados retirados do sistema. Observa-
se que a empresa em questdo acertou na escolha do fornecedor do sistema, pois ele atendera
as exigéncias da organizacao, mas alguns problemas relacionados a implantacdo poderiam ser
solucionados através de um maior alinhamento entre os colaboradores envolvidos na
implantacdo e os consultores disponibilizados pelo fornecedor. Ademais, os beneficios
esperados pela empresa poderdo trazer melhoria na gestdo de estoque, flexibilidade na gestao
da producéo e resposta mais rapida ao mercado.

Palavras-chave: Competitividade. Tecnologia da informagdo (TI). Sistemas Informacionais.
Planejamento e controle da produgéo (PCP).

ABSTRACT

The search for competitive gains is a constant in the business environment in all sectors.
Information systems have gained a key role in the dispute to create and sustain competitive
advantages. This article aims to reveal relevant points in the choice and implementation of a
dedicated system for production planning and control management (PCP), passing through the
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process of choosing the system and its respective implementation. The work will explore
important aspects during the process of choosing the system, the difficulties found during the
deployment process, and the expected post-deployment benefits. In order to carry out such a
study, will be made a study case with a qualitative methodology in which some employees of
the chosen company that participated in the selection and implementation processes of the
system will be interviewed through semi-structured questionnaires and with the agreement of
their superiors and, in addition, materials made available by the company will be examined,
such as specific reports extracted from the sector responsible for Information Technology (IT)
and data taken from the system. It is observed that the company in question was right in
choosing the supplier of the system, because it will meet the requirements of the organization,
but some problems related to the implementation could be solved through a greater alignment
between the employees involved in the deployment of the system and the supplier consultants.
Beyond that , the expected benefits can bring improvement in the management of inventory,
flexibility in production management and faster response to the market.

Keywords: Competitivity. Information technology (IT). Information Systems. Planning and
production control.

1 INTRODUCAO

De acordo com Capanema et. al (2007) existem dois modelos de empresa na inddstria
veterinaria, sendo que o primeiro € caracterizado por grandes corporacdes internacionais
guimico-farmacéuticas que atuam globalmente e convivem com o segundo modelo de
empresa, aquele que é composto por companhias nacionais de pequeno porte. Ademais, 0
primeiro modelo € o responsavel por liderar o processo de inovagao, e no segundo modelo
estdo as empresas que sdo seguidoras (CAPANEMA, 2007). Para o estudo de caso proposto
neste artigo, a empresa escolhida é pertencente ao segundo grupo descrito por Capanema
(2007), ou seja, € uma empresa nacional de médio porte que se propde a ser seguidora de
mercado. Este ponto torna-se relevante a partir do momento em que a estrutura de mercado de
salde animal é caracterizada por ser um oligopolio diferenciado que, para Mariotto (1991), a
concorréncia é pautada pela diferenciacdo de produto, tornando o ambiente organizacional
extremamente competitivo.

Além de a diferenciagdo do produto ser um fator relevante para a continuidade das
empresas no setor de satde animal, ter processos produtivos adequados é fundamental para
que as empresas do setor entreguem produtos de qualidade e que atendam a demanda de
acordo com o nivel exigido pelos consumidores. Na visdo de Albertin e Albertin (2008), o uso
da tecnologia da informacdo (TI) em uma empresa pode resultar em ganhos por meio de cinco

fatores: inovacao, flexibilidade, qualidade, produtividade e custos.
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E neste contexto que os sistemas de gestdo da produgdo podem ganhar relevancia no
processo de geracdo de vantagens competitivas as empresas de saude animal, visto que alguns
fatores relacionados ao processo produtivo exercem forte influéncia no resultado da empresa,
tais como: a empresa analisada possui insumos importados, com extensos lead-times de
compra, que séo criticos para a produgdo de seus principais produtos; o Ciclo Financeiro da
empresa analisada € longo e deve ser gerenciado para que seja 0 menor possivel, fazendo com
que as necessidades de investimento em capital de giro para financiar este ciclo sejam mais
amenas; o sistema produtivo deve ser agil e facilmente adaptado para atender as variacbes
entre o planejamento de vendas e o efetivo; o poder de negociacdo pode ser beneficiado por
informac@es antecipadas de compra de insumos.

Tendo em vista 0 exposto, este artigo se propde a fazer uma analise dos impactos
gerados nos departamentos de planejamento pela implantacdo de um sistema de planejamento
e controle de producdo, explorando como objetivos especificos o processo de decisdo e
escolha do sistema, as dificuldades encontradas no processo de implantacdo e os beneficios
esperados. Para tal, o trabalho discutira os dados do processo de implantacdo da empresa
analisada, bem como fard uma revisdo teorica para embasar a discussdo dos dados coletados

na organizacao.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MRP Il e APS

Para entender a aplicacdo de alguns conceitos, esta subsecdo se dedica a elucidar o
conceito de Material Requirement Plannig (MRP) e Advanced Planning and Scheduling
(APS).

O MRP é um método gque permite que as empresas calculem os diversos materiais que
sd0 necessarios para cada momento da producdo viabilizando o processo de manufatura,
utilizando como base os dados de pedido da carteira e a previsdo de vendas feita pelo
departamento comercial (LOPES; SILVA; ROCHA, 2014). Posteriormente, com o advento
dos sistemas de informagdo, 0 MRP Il surgiu com o intuito de integrar todos os aspectos
relacionados ao processo de fabricagéo, tais como materiais, finangas e recursos humanos
(LOPES; DA SILVA; ROCHA, 2014). As principais vantagens trazidas pelo MRP sdo: eles

funcionam como instrumentos de planejamento, incluindo compras, contratacdes, capital de
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giro e equipamentos; sdo utilizados para simulacdes de cenarios de demanda, possibilitando
analise e tomada de decisdes; permitem analise de custo eficaz, por meio do detalhamento dos
componentes de um produto; reduzem a influéncia dos sistemas informais, extinguindo
relatérios extra oficiais que ainda permeiam as fabricas de hoje (MARTINS; LAUGENI,
2000).

Os sistemas APS surgem com 0 escopo de determinar exatamente a programacéo de
producdo de forma que sua aplicacdo se estende desde o nivel operacional até o estratégico,
considerando todas as restricbes do processo com 0 objetivo de maximizar o desempenho,
utilizando regras de sequenciamento, heuristicas e métodos de otimiza¢do (GIACON, 2011).

O quadro abaixo compara 0s principais pontos entre sistemas MRP e APS:

Quadro 1. Comparacdo entre sistemas MRP e APS.

Topico MRP APS
Abordagem Planejamento sem considerar a capacidade  Planejamento fornece um plano exequivel
dos recursos para a execugdo do plano baseado nas limitages dos recursos
Foco Coordenacio da manufatura Satisfacio da demanda dos clientes
Aplicacao Manufatura discreta Engloba diferentes indistrias
Natureza Transacional Analitico
Abrangéncia Financeira, contibil, Cadeia de suprimentos
manufatura, RH (compras, produgao e entrega)
Capacidade de Baixa Alta
Simulagio
Capacidade de Baixa Alta
otimizagio
Velocidade de Baixa Alta
Processamento

Fonte: adaptado de Entrup (2005)

2.2 Etapas necessarias para implementacéo do sistema

Souza e Wicker (2003) desenvolveram uma proposta de ciclo de vida para sistemas
ERP (Enterprise Resource and Planning), que segundo os autores, sdo caracterizados como
pacotes de softwares com escopo de oferecer ferramentas para gestdo e acompanhamento das
atividades empresariais. Para Souza e Wicker (2003), o ciclo de vida de um sistema de
informacdo passa por trés grandes fases: Decisdo, Implementacédo, Estabilizacdo e Utilizac&o.

Na primeira etapa, a de Decisdo e selecdo, cabe a empresa decidir pela implantacao de

um sistema informatizado e escolher o fornecedor que melhor atenda suas necessidades, ap0s
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isso, deve-se estabelecer o planejamento de implantag&o que incorpora o estabelecimento dos
objetivos e escopo do projeto, metas a serem cumpridas, métricas do projeto, definicdo de
responsabilidades e a estratégia de implementacdo (SOUZA; WICKER, 2003).

A Implementacdo se inicia ap6s a decisdo e planejamento de implantacdo e termina
quando o sistema passa a ser definitivo na empresa, este ser& 0 momento em que 0os modulos
do sistema serdo colocados em funcionamento, envolvendo a adaptacdo dos processos de
negocio ao sistema, parametrizacdo e possivel customizacdo, configuracdo do hardware e
software de suporte, treinamento dos futuros usuarios e disponibilizacdo do suporte e auxilio
(SOUZA; WICKER, 2003).

Uma fase critica se inicia ap6s a operacdo do sistema, a fase de Estabilizacdo. Nesta
etapa, o sistema informatizado passa a fazer parte do dia-a-dia da empresa e das pessoas
envolvidas e é onde a maior carga de energia, gerencial ou técnica, torna-se necessaria, pois €
quando sdo trazidas a tona dificuldades de operacdo, falhas no treinamento, falhas de testes,
novas customizagdes, etc. Adicionado a esses fatores, a empresa, neste momento, depende do
sistema para realizacdo das suas atividades, aumentando a pressdo para a resolucdo destes
problemas (SOUZA; WICKER, 2003).

Na etapa final, a de Utilizacdo, o sistema torna-se parte integrante das atividades
empresariais, ndo significando que todas as possibilidades de uso tenham sido descobertas e
corretamente estabelecidas. Esta curva de aprendizado so se estabelecerd ap6s um periodo de
tempo através de ideias que aparecam durante o periodo de utilizacdo e, por meio delas, a
etapa de implementacdo seja reabastecida e as novas formas de uso sejam implantadas
(SOUZA; WICKER, 2003).

2.3 Beneficios esperados

E natural que as empresas realizem investimentos e esperem um potencial retorno
positivo fruto destes dispéndios. Os beneficios trazidos pela TI, segundo Albertin e Albertin
(2008), podem ser cinco e estdo diretamente relacionados a: Inovacdo, Flexibilidade,

Qualidade, Produtividade e Custos. A figura 1 demonstra e descreve tais benesses:
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Figura 1. Etapas para implantagdo de um sistema

Proporg¢ao em cada projeto/infra-estrutura Medidos pelo usuario/cliente
Benchmark
Inovagdo weeemrmmmanen e eeeee-o 3> |MPActos na receita e mercado

Viabilizacdo de processos

\ Tempo e custo de mudancgas
Flexibilidade 2 Grau de independéncia
Beneficios Capacidade de mudancas de escopo
para o

. negécio ?atisfacéo do cliente
Qualidade > Indices de qualidade/conformidade
l/ indices de desvios

Tempo anterior x Novo tempo

Produtividade ;
""" > Recurso/produto anterior x novo

| Custo } [ aeeeecea- 3> CUSto anterior x novo

Fonte: ALBERTIN & ALBERTIN (2008)

Para Saccol e Souza (2003), os potenciais beneficios que sistemas informatizados
podem trazer estdo intrinsicamente relacionados as suas caracteristicas: o fato deles serem
pacotes comerciais faz com que os custos de informaética sejam reduzidos, que a empresa
foque em sua atividade e permite atualizacdo tecnoldgica permanente; por usarem banco de
dados corporativos, as informacdes serdo padronizadas, acessiveis a toda a empresa,
melhoradas e as discrepancias entre elas serdo eliminadas; por usarem modelos de processos,
a reengenharia de processos torna-se mais facil, o conhecimento sobre melhores préaticas é

difundido e os usuarios tornam-se obrigados a seguir em padrdes pré-definidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 A empresa estudada

A empresa escolhida para este estudo de caso faz parte do segmento de

medicamentos veterinarios e estd localizada no interior de Sdo Paulo, na macrorregido de
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Ribeirdo Preto. Segundo a classificagdo utilizada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), a empresa caracteriza-se de médio porte — Receita
Operacional Bruta Anual maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
(BNDES, 2017). Além da caracterizacdo pela receita de vendas, a organizacdo conta com
aproximadamente 300 colaboradores distribuidos em sua matriz, escritério comercial e
vendedores técnicos espalhados por todo o territorio nacional. A empresa possui modernos
laboratdrios de fabricacdo de produtos veterinarios terapéuticos hormonais, injetaveis e nao
injetaveis validados e certificados pelo Ministério de Agricultura Pecuaria e Abastecimento —
MAPA.

Além das instalacbes de fabricacdo, a empresa possui ainda laboratérios proprios de
Controle de Qualidade Fisico-quimico, Microbiolégico e de Embalagens para analises de
matérias-primas, produtos acabados e materiais de embalagens. Nos ultimos 5 anos, realizou
sensiveis investimentos na internalizacdo de know-how, equipamentos e tecnologia para
desenvolvimento de metodologias analiticas de produtos farmacéuticos veterinarios
possuindo, atualmente, capacidade para analise de praticamente 90% de seus produtos.

A organizacdo tem realizado fortes investimentos na é&rea de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I), possuindo uma equipe qualificada, formada por
médicos veterinarios, farmacéuticos, quimicos, zootecnistas, bidlogos com Mestrado,
Doutorado e P6s-Doutorado.

Em 2010, foi realizado o primeiro planejamento estratégico e estabelecida parceria
com a Fundacdo Dom Cabral para implementacdo das modernas praticas de gestdo. Foram
executadas acdes dentro dos programas denominados PAEX (Parceiros para Exceléncia) e
PCS (Programa para Crescimento Sustentavel) programas de gestao estratégica, reconhecidos
no Brasil e exterior. Ainda na area de desenvolvimento corporativo, 0s executivos da empresa
realizaram programas como PDD — Programa de Desenvolvimento de Dirigentes, e Mddulos
especiais nas areas de Financas, Comercial, Inovacdo, Gestdo etc.

A érea da empresa responsavel pela implantacdo do sistema de planejamento e
controle da produgdo engloba os setores de Orcamento e TI, sendo responsavel por discutir,
planejar e implantar os projetos estratégicos da empresa. O setor de Orcamento se incumbe de
realizar o orcamento empresarial para 0 ano em vigéncia e também constroi as analises de
viabilidade econémica dos projetos e o custeio dos produtos em linha. O departamento de TI
encarrega-se de realizar a manutencdo de computadores, periféricos e da rede da empresa,

telefonia fixa e mdvel, manutencdo dos sistemas operacionais e execucdo de projetos de TI,
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sendo o setor executor do projeto de implantacdo do sistema de controle da producdo. A
equipe de implantacdo é composta de dois colaboradores de Tl, sendo um o coordenador da
area e um analista, e 3 colaboradores do departamento de planejamento, sendo um analista e

dois assistentes, além de um consultor disponibilizado pela empresa fornecedora do sistema.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo do trabalho proposto sera realizado um estudo de caso com base em
metodologia qualitativa. Serdo utilizados materiais disponibilizados pela empresa analisada,
tais como documentos da area de planejamento e producao, documentos extraidos do sistema
de gerenciamento da empresa e relatorios especificos da empresa. Além disso, serdo
realizadas entrevistas com 0s responsaveis pela implantacdo do sistema em questdo e com 0s
diretamente envolvidos no processo de programacao e controle da producéo, caracterizando-
se assim como um estudo de caso. Os questionarios aplicados aos entrevistados serdo

semiestruturados e serdo ministrados com a concordancia dos seus respectivos superiores.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Situagdo anterior da empresa

A empresa analisada, nos Gltimos cinco anos, aumentou seu faturamento em torno de
80% e realizou fortes investimentos para adequacdo e expansdo do seu parque produtivo.
Antes da implantacdo do sistema informatizado de planejamento e controle da producdo, o
processo era realizado através do software Microsoft Excel® por um colaborador que era
responsavel por estruturar e alimentar as planilhas necessarias a execucdo do PCP.

Em funcéo das limitagdes de uma planilha eletronica e da sobrecarga da centralizacdo
do trabalho na figura de uma sé pessoa, 0 processo ndo se mostrava agil o suficiente e tornou-
se obsoleto. A empresa necessitava de uma ferramenta flexivel e facilmente adaptavel que
fosse capaz de acompanhar o acelerado ritmo de crescimento dos ultimos periodos. Para uma
melhor compreensdo da dimensdo de tempo do processo, apos a realizagdo a previsdo de
vendas para a empresa, 0 departamento de planejamento necessitava de um més para

alimentacéo das planilhas e realizagdo do PCP anual.
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Além das restrices tecnoldgicas das planilhas e o limitante do recurso humano, o
vasto numero de produtos comercializados pela empresa, mais precisamente 130
possibilidades de produto acabado e aproximadamente 1.000 itens de compra, faziam com

que o processo através da planilha fosse ainda mais demorado.
4.2 Processo de decisao e escolha

Durante a fase de decisdo e escolha, caracterizada por Souza e Wicker (2003) como a
etapa em que a empresa deve decidir pelo fornecedor que melhor se adeque as suas
necessidades, a empresa analisada ja passava pela fase de implantacdo de um sistema
Enterprise Resource Planning (ERP). Concomitantemente a este processo, a empresa cogitou
utilizar o maédulo disponibilizado pelo sistema ERP para realizar o planejamento e controle da
producédo. Entretanto, tal médulo s6 conseguiria ser operacionalizado partindo da premissa de
que a capacidade da empresa fosse infinita. Isto seria 0 mesmo que dizer que ndo haveria
limitantes a producdo, em outras palavras, ndo se adequava a realidade da empresa. Dessa
forma, os sistemas ERP ndo sdo capazes de atender plenamente as necessidades dos usuarios
(METAXIQOTIS; PSARRAS; ERGAZAKIS, 2003).

Partindo deste ponto, decidiu-se por prospectar fornecedores que atenderiam aos
seguintes conceitos:

- O sistema deveria realizar o sequenciamento da producdo considerando os materiais
necessarios e as restricdes de capacidade impostas pelo MRP. Sendo assim, os limitantes da
capacidade produtiva seriam devidamente respeitados;

- O MRP, por sua vez, deveria ser construido seguindo os lead-times envolvidos no
supply chain (alguns insumos utilizados pela empresa sdo importados e podem demorar até
120 dias da data da compra até estar disponivel na producdo). Também, o MRP deveria
considerar os estoques atuais disponiveis: estoques de matérias-primas, de produtos em fase
de semiacabado e produtos acabados;

- Outro fator sine qua non para a escolha do sistema seria a de que ele deveria ser agil
o0 suficiente para realizar as simula¢Ges necessarias em fungdo da dinamica da demanda da
area de vendas e possibilitar analises mais precisas aos gestores das areas comerciais e de
planejamento;

Partindo destas premissas estabelecidas a empresa prospectou ao todo 5 fornecedores

que as entendiam. Ao final do processo, dois sistemas restaram como finalistas e a decisao se
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deu, sobretudo, por um viés financeiro e pelo fato de que o sistema demonstrava sinergia com

0 ERP que estava sendo implantado.
4.3 Dificuldades encontradas no processo de implantacao

As principais dificuldades levantadas pelos colaboradores envolvidos no processo de
implantacdo passaram pelos seguintes pontos: parametrizacdo e cadastros do sistema de
controle da producdo com o ERP utilizado pela empresa, falta de planejamento adequado para
a implantacdo, dificuldade de colaboracdo dos departamentos envolvidos e consequente atraso
no cronograma de execucdo e falta de padronizacdo das informacgdes. Cada um destes pontos
sera pormenorizado abaixo.

- Parametrizacdo do sistema de PCP e ERP: o sistema de APS foi implantado
concomitantemente a implantacdo do sistema ERP da empresa escolhida. Devido a este fator,
alguns parametros previamente cadastrados no sistema ERP tiveram que ser refeitos apds
algum tempo, pois necessitaram ser adequados ao sistema APS. Tal problema poderia ter sido
evitado, na visdo dos colaboradores envolvidos, caso houvesse maior conhecimento dos
consultores das empresas de tecnologia na integracdo dos dois sistemas. A empresa analisada
possui muitas particularidades no processo produtivo, o que dificultou diretamente a
parametrizacdo e padronizacdo do sistema.

- Falta de planejamento adequado: os envolvidos na implantacdo se queixaram da falta
de conhecimento dos consultores acerca dos parametros, segundo trecho da entrevista “notou-
se algo como tentativa e erro, ficou claro a falta de visdo holistica dos dois sistemas”. Os
cadastros de insumos utilizados pela empresa estavam devidamente configurados no sistema
ERP, entretanto, ndo estavam definidos os roteiros de producdo, parametros necessarios para
identificar e apontar recursos e processos para a producdo com capacidade finita. Estes fatores
foram identificados pelos colaboradores entrevistados como pontos que poderiam ter um
planejamento maior.

- Dificuldade de colaboracao dos departamentos envolvidos: a implantagéo do sistema
analisado dependeu da participagdo de muitos departamentos da empresa para inputs dos
parametros. Entretanto, houve dificuldade na obtencdo destes dados, pois para alinhar as
informagdes ocorreram, segundos os colaboradores entrevistados, “muitas reunides longas e
pouco produtivas” para alinha-las. Além disso, depois de estabelecidos os cronogramas, 0s

departamentos ndo os cumpriram devidamente. Ademais, apesar das longas reunides, faltaram
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registros de algumas delas em ata daquilo que foram discutidos e as tarefas rotineiras dos

outros departamentos também impossibilitaram o nivel de dedicacdo necessario.
4.4 Beneficios esperados

A implantacdo do sistema esta em sua fase final e, com isto, os entrevistados esperam
como beneficios os seguintes pontos:

- Ganho de agilidade de execucdo do PCP para responder a variacdo de demanda,
garantindo maior liberdade para o departamento comercial adequar o seu planejamento de
vendas;

- Possibilidade de simulacdo de cenarios, conferindo maior capacidade de analise e
sinergia entre os departamentos de planejamento e comercial;

- Verificar com maior grau de preciséo a real capacidade de cada sistema de producao,
facilitando a gestdo dos gerentes responsaveis pela producdo nos processos gargalo;

- Prever facilmente a necessidade de investimentos em maquinas e contratacdo de
colaboradores atraves do detalhamento do MRP;

- Realizacdo do sequenciamento de producdo de forma automatica, sem ter que contar

exclusivamente com o know-how dos encarregados pela producéo.
5 CONCLUSAO

Durante a implantacdo do sistema, percebeu-se que algumas dificuldades descritas
pelos colaboradores estiveram ligadas a fatores externos, como no caso de o consultor se
mostrar inexperiente em algumas situac@es, sem visao holisticas dos sistemas ERP e APS,
tendo que trabalhar com tentativa e erro, outras a fatores intrinsecos, como as particularidades
da empresa, e problemas de planejamento e colaboracdo que sdo problemas internos de
planejamento. De forma geral, percebeu-se, também, que a escolha do sistema se mostrou
adequada a realidade da empresa, pois ele se adequa as premissas pré-estabelecidas.

Quanto ao processo de implantacdo, as falhas de planejamento poderiam ser
previamente corrigidas com um calendario melhor estipulado e maior colaboragdo das areas.
Outrossim, os problemas relacionados a consultoria poderiam ser sanados por meio de uma
melhor pesquisa a respeito dos consultores e da empresa contratada. A alta capacidade de

simulacdo do sistema APS, combinado com alta velocidade de processamento, alta
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flexibilidade/produtividade poderdo auxiliar a empresa na répida resposta ao mercado e
melhor gestdo dos estoques, pois possibilitard maior sinergia entre o departamento comercial
e o0 de planejamento, mas, caberia estudar mais detalhadamente os potenciais beneficios

financeiros que a implantag&o do sistema potencialmente trara.
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