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RESUMO

O presente artigo foi elaborado com a finalidade de avaliar a hipGtese de utilizar o método
PDCA na Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho, visando diminuir as vidas perdidas por
acidente de trabalho, danos ambientais e patrimonial. A metodologia utilizada foi uma
pesquisa bibliografica, detalhando cada fase do ciclo PDCA voltado a area de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST), descrevendo como fazer o planejamento, como executar o que foi
planejado, citando ferramentas necessarias para obter resultados positivos, normas
relacionadas a Gestdo de (SST), enfatizando o uso da especificagdo OHSAS 18001:2007,
também cita ferramentas que podem ser utilizadas na etapa de verificacdo, Como a
organizacdo deve proceder na etapa Acdo do ciclo . E para confrontar com a pesquisa e
obtencdo de melhor visibilidade do tema no resultado e discussdo uma pesquisa aplicada
através de uma entrevista com um profissional da area de SST. Relacionando Pesquisa
bibliografica com a entrevista com o profissional da area de Seguranca e Saude no trabalho é
possivel concluir que o uso do PDCA na area de SST apresenta resultados eficazes, tanto na
implementacdo como na conducdo da SST.

Palavras-chave: PDCA. Seguranca e Saude no Trabalho. OHSAS 18001:2007.
ABSTRACT

The present article was elaborated with the purpose of evaluating the hypothesis of using the
PDCA method in Occupational Safety and Health Management, aiming to reduce the lives
lost due to work accidents, environmental damage and property damage. The methodology
used was a bibliographical research, detailing each phase of the PDCA cycle focused on the
area of Occupational Safety and Health (OSH), describing how to do the planning, how to
execute what was planned, citing tools needed to obtain positive results, related standards
(OSH) Management, emphasizing the use of the OHSAS 18001: 2007 specification, also cites
tools that can be used in the verification step, how the organization should proceed in the
Cycle Action step. And to confront with the research and obtain better visibility of the topic in
the result and discussion a research applied through an interview with a professional in the
area of SST. Relating bibliographical research to the interview with the Occupational Safety
and Health professional, it is possible to conclude that the use of PDCA in the area of OSH
presents effective results both in the implementation and in the conduction of OSH.
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1 INTRODUCAO

Freitas (2016), em seu livro Manual de Seguranca e Saude do Trabalho, cita que no
mundo morrem dois milhGes de pessoas em decorréncia de acidentes de trabalho, acontece
também 270 milhdes de acidentes de trabalho, e 160 milhdes doencas profissionais,
diariamente cinco mil pessoas sdo mortas, esses dados sdo da OIT. Relacionado a isso esse
artigo tem por finalidade, através de uma pesquisa bibliografica, a utilizacdo do método
PDCA na Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho, e para melhor visibilidade do tema uma
pesquisa aplicada através de uma entrevista com um profissional da area de SST.

O artigo primeiramente traz uma fundamentacdo teorica do ciclo PDCA, abordando
sua criacdo, definicdo das quatro etapas, planejamento, execugéo, checagem, acdo e formas de
aplicacdo. Também um historico de SST no Brasil e no mundo, custo da ndo-seguranca e da
seguranca. Posteriormente segue o0 Procedimento metodoldgicos, nesse trabalho a
metodologia utilizada foi detalhar cada fase do ciclo PDCA voltado a area de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST), descrevendo como fazer o planejamento da mesma, 0 que seguir,
quais normas, ferramentas, aqui no Brasil ou no exterior. Como executar dentro do planejado.
Como checar, medir, se o planejado e o que foi executado esta dentro dos padrbes para que
possa reiniciar um novo ciclo, replanejar se for necessario. Toda a metodologia foi realizada
através de revisdo bibliografica de cada assunto de SST abordado dentro de cada etapa do
ciclo PDCA. Que sera descrito na seguinte sequéncia: Etapa P-Planejamento (Plan); Etapa D-
Execucdo (Do); Etapa C-Verificacdo (Check); Etapa A-Acdo (Action). Enfatizando o uso da
especificacdo OHSAS 18001:2007. Nos resultados e discussao para avaliar a hipotese de usar
esse método, foi realizado uma entrevista com um profissional da area de SST com quarto
questBes, a primeira um histérico do entrevistado, a segunda sobre sua visdo em SST, a
terceira seu conhecimento no método PDCA e seu uso em SST, e por fim a quarta foi pedido
ao entrevistado que conclua sua visdo do tema abordado nesse artigo. Finalizando com uma

conclusdo dos autores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PDCA

Andrade (2003), o0 método PDCA foi criado na década de trinta, nos EUA, por Walter
A. Shewhart, estatistico americano, nos laboratorios Bell Laboratories. Funcionando como um
ciclo de controle estatistico do processo. Shewhart publica o livro Economic Control of
Quality of Manufactured Product em 1931. Mas, foi popularizado na década de cinquenta
pelo especialista em qualidade W. Edwards Deming, passando a ser conhecido mundialmente
apos sua aplicacdo nos conceitos de qualidade no Japdo. Deming refinou o trabalho de
Shewhart, deu o nome de Shewhart PDCA Cycle. Ele alega que ndo existe metodologia
PDCA sem ser definido uma meta a ser atingida. E definido como melhoria continua.

Deming (1990, apud ALENCAR, 2008), descreve o PDCA em quatro etapas, que sdo:
Plan (Planejamento): consiste no estabelecimento da meta ou objetivo a ser alcancado, e do
método (plano) para se atingir este objetivo. Do (Execucédo): é o trabalho de explicagdo da
meta e do plano, de forma que todos os envolvidos entendam e concordem com o que se esta
propondo ou foi decidido. Check (Verificacdo): durante e ap6s a execucdo, deve-se comparar
os dados obtidos com a meta planejada, para se saber se estd indo em direcdo certa ou se a
meta foi atingida. Action (Acdo): transformar o plano que deu certo na nova maneira de fazer

as coisas.
2.2 Seguranca e Saude no Trabalho, (SST)

Freitas (2016), em seu livro Manual de Seguranca e Saude do Trabalho, cita que no
mundo morrem dois milhdes de pessoas em decorréncia de acidentes de trabalho, acontece
também 270 milhGes de acidentes de trabalho, e 160 milhdes doencas profissionais,
diariamente cinco mil pessoas sdo mortas, esses dados sdo da OIT. Ele cita que, ha quatro
milhdes de anos, época dos homens das cavernas, ja procedia com seguranga, caso contrario a
espeécie teria sido dizimada, o homem veio se modelando e acomodando-se, ao longo dos
séculos.

Pereira (2001), em seu trabalho também cita a Revolugdo Industrial afetou de forma
negativa 0 bem-estar fisico e psicologico do trabalhador, devido ao ambiente inadequado,
jornadas de trabalho longas, a falta de habito nas novas maquinas, aumentou o0 numero de

acidentes e a primeira lei de protecdo do trabalhador foi em 1802 na Inglaterra. No Brasil
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iniciou em 1919. Em 1943 o Coddigo de Legislacdo Trabalhista-CLT, com funcdo de
regulamentar normas trabalhistas, determinando os direitos e deveres do empregador e
empregado, tanto a seguranga do trabalho, como, salario, jornada, previdéncia social,
aposentadoria.

Oliveira (2003), em seu ndo obteve resultados positivos, a Seguranca e Saude no
Trabalho, ndo € tratado da forma como deveria tanto pelas empresas como pelos empregados,
devido alguns fatores como o baixo envolvimento da alta gestdo a esse tema, passando a
responsabilidade para o0s gestores dessa area. Programas nesse principio de baixo
desempenho, privilegiando as situac@es de risco, falta de cobertura total de fiscalizacdo pelo
Ministério do Trabalho. O autor cita sobre o Ato inseguro, ndao sendo de total
responsabilidade do proprio trabalhador, com maior probabilidade ser da organizacdo, por
suas falhas de controle que ela exerce sobre o trabalho decorrente do seu sistema de
organizacdo, em especial a formalidade do trabalho. Falha nos treinamentos.

No seu trabalho Benite (2004), cita dados do MTE (2003), relacionado com acidentes
do trabalho em 2000 no Brasil, foram: 292.793 por Incapacidade Temporéaria, 11.746 por
Incapacidade Permanente, 51.028 por Simples assisténcia Médica e 2.557 Obitos. Totalizando
358.124 acidentes no ano.

Segundo dados coletados no Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS, 2015),
fonte: DATAPREV, CAT, SUB, no Brasil no ano de 2013 totalizou 725.664 acidente de
trabalho, em 2014 — 712.302 e em 2015 foi o total de 612.632 acidentes do trabalho.

Benite (2004, p.22), cita em sua dissertacdo de mestrado sobre os custos relacionados

a ndo-seguranca, ou seja quando a SST nao € tratada adequadamente, que sao:

* Custo do transporte e atendimento médico do acidentado.

* Prejuizos resultantes dos danos materiais a ferramentas, maquinas, materiais e ao
produto.

» Pagamento de beneficios e indenizagdes aos acidentados e suas familias.

* Pagamento de multas e penalizagdes.

» Tratamento de pendencias juridicas, tais como processos criminais por lesdes
corporais, indenizatérias e previdenciérias.

» Tempo nao trabalhado pelo acidentado durante o atendimento e no periodo em que
fica afastado.

e Tempo despendido pelos supervisores, equipes de SST e médica durante o
atendimento.

» Baixa moral dos trabalhadores, perda de motivacdo e consequente queda de
produtividade.

* Tempo de paralisa¢cdo das atividades pelo poder publico e consequente prejuizo a
producéo.

» Tempo para limpeza e recuperagdo da area e reinicio das atividades.

» Tempo necessario para o replanejamento das atividades.

» Tempo dos supervisores para investigar os acidentes, preparar relatorios e prestar
esclarecimentos as partes interessadas: clientes, sindicatos, MTE, imprensa etc.
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e Tempo de recrutamento e capacitacdo de um novo funcionario na fun¢do do
acidentado, durante o seu afastamento.

* Perda da produtividade do trabalhador acidentado apos o seu retorno.

* Aumento dos custos dos seguros pagos pelas organizacdes (voluntarios e
obrigatorios).

» Aumento dos custos para a sociedade, resultante da maior necessidade de recursos
financeiros (tributagdes) para que o governo efetue o pagamento de beneficios
previdenciarios (auxilio doenca, pensdes por invalidez etc.), bem como para a
manter toda a estrutura existente de fiscalizag&o.

« Custo econdmicos relativos ao prejuizo da empresa frente a sociedade e clientes.

Também relatou em sua dissertacdo os custos da seguranca:

» Tempo dos trabalhadores utilizado durante as atividades de treinamento.

* Custo dos treinamentos, conscientizacao e capacitagdo dos trabalhadores.

* Custos com exames médicos de monitoramento de saude.

* Manutencao de equipes de SST e respectivos encargos sociais.

* Aquisi¢do de equipamentos de protegao individual.

» Tempo para desenvolvimento de projetos e instalagdo de protecdes coletivas.

* Placas de identificacdo e orientativas de SST.

* Manutengdo da infra-estrutura nos canteiros (areas de vivéncia, refeitérios,
alojamento, sanitarios).

* Custos com realizagdo de medi¢des de condigdes ambientais (ruido, iluminagéo,
vapores etc.). (BENITE, 2004, p. 24).

Benite (2004) cita que é comum ter a visdo de que 0s custos da seguranca afetam o
lucro da empresa mais que 0s custos da ndo seguranca, mas esse conceito € incorreto, a

aplicacdo da seguranca torna a atividade mais eficiente e econémica.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda a metodologia foi realizada através de pesquisa bibliografica de cada assunto de
SST abordado dentro de cada etapa do ciclo PDCA. Que sera descrito na seguinte sequéncia:
Etapa P-Planejamento (Plan); Etapa D- Execucdo (Do); Etapa C-Verificacdo (Check); Etapa
A-Acdo (Action).

3.1 Etapa P-Planejamento (Plan)
3.1.1 OHSAS Occupational Health and Safety Assessment Services 18001:2007

OHSAS 18001:2007 (2007), Especificagdo da Série de Avaliacdo da Salde e da
Segurancga do Trabalho, foi desenvolvida pela necessidade de normatizagdo dos Sistemas de

Gestdo da Saude e da Seguranca do Trabalho podendo avaliar e certificar. Podendo ser
aplicada em qualquer organizacéo



439

INTERFACE R

As OHSAS referente a gestdo de SST proporciona as organizacdes os elementos de
um Sistema de seguranca e saude do trabalho eficaz, com o intuito de ajudar as organizagdes a
atingir os objetivos de SST. Como outras Normas Internacionais, ndo pretendem criar
barreiras ndo tarifarias ao comércio nem ampliar ou alterar as obrigacbes legais de uma
organizacdo. O sucesso do Sistema depende do compromisso de todos os niveis e fungdes da
organizacédo, principalmente da Gestdo superior. A OHSAS se baseia no ciclo PDCA, na
etapa planejar consiste em estabelecer os objetivos e 0s processos necessarios para atingir
resultados, de acordo com a politica de SST da organizacdo, identificando os perigos,
avaliando os riscos e estabelecer medidas de controle. A alta gestdo deve definir e autorizar a
politica de SST.

3.1.2 (NRs) Normas Regulamentadoras

As NRs (Normas Regulamentadoras) sdo obrigatorias pelas empresas privadas e
publicas e por 6rgdos publicos de administracdo direta ou indireta, com empregados regidos
pela CLT, devido ao numero de trabalhadores que morreram ou tiveram complicacfes de
salde em seu ambiente laboral, as NRs foram criadas com o intuito de minimizar, evitar ou
extinguir todo e qualquer tipo de acidentes de trabalho. Nesse contexto de atuacdo essas
Normas encaixam na fase de planejamento desse trabalho, pois mesmo sendo de carater
obrigatdrio no Brasil, é necessario ser levado em questdo nessa fase, se ndo forem aplicadas
de forma planejada o resultado pode ser de baixa eficiéncia. (KOSCHEC; WOLFART,;
POLACINSKI, 2012).

3.1.3 Gestdo de Riscos

Em relacdo ao processo de gerenciamento de riscos Ruppnthal (2013) cita que deve
avaliar o contexto da organizacdo, sua atuacao, seus objetivos, estratégias, valores, e cultura,
com isso estabelece a estrutura que as decisfes se apoiam, identifica os perigos, analisa 0s
riscos quantitativamente ou qualitativamente, estima a ocorréncias e impactos, faz o
tratamento adequado, modificando o sistema, visando eliminagéo do risco, atacando os fatores
de ocorréncia ou consequéncias, visando reduzir os riscos, se for viavel reter o risco com

medidas mitigatorias.
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3.1.4 Plano de Emergéncia

Silva e Adissi (2005) citam que mesmo a industria fazendo esforcos para evitar
catastrofe € necessario se preparar caso aconteca, através de acGes planejadas enfrentard uma
emergéncia de forma mais adequada, evitando improvisos. No acidente ou perigo nao é
possivel estabelecer estratégias considerando todas as consequéncias, € necessario que a
indastria um plano de controle de emergéncia. A eficacia dos planos pode ser interferida
devido alguns fatores, como politicas e programas de SST abstratos, descontextualizados, a
elaboracdo do plano sem a participacdo dos protagonistas, planos que ndo atendem a
variabilidade organizacional, treinamento, capacitacdo, dimensionamento de efetivos,
organizagdo temporal do trabalho, relacionado as pessoas as competéncias, variabilidade

humana, planos que ndo evoluem e planos que nao sdo acionados em formas de simulagéo.
3.2 Etapa D- Execucéo (Do)

A OHSAS 18001:2007 (2007), cita que a organizacdo deve assegurar que todos no seu
controle possuam competéncia adequada para realizar suas atividades, mantendo seus
registros associados, as necessidades de formacdo deve estar associadas com a SST, também
deve estabelecer procedimentos com finalidade de sensibilizar as pessoas a atenderem SST.

Cocharero (2007), cita algumas ferramentas que podem ser utilizados na fase de
execucdo para atender SST. Como o Dialogo Diario de Seguranca (DDS), consiste em um
treinamento diario alternando temas relacionados com a atividade do dia a dia, com a
participacdo de todos, devendo ter uma lista de presenca. Inspecdo de seguranca, tem como
objetivo verificar como estd a SST no local de trabalho. Cartdo do Pare, o trabalhador
consegue avaliar se esta apto para atividade que ird executar. Investigacdo de acidentes, é 0
levantamento de dados sobre o acidente, e possivel causa raiz. Analise Preliminar de Risco
(APR), tem como objetivo reconhecer e avaliar possiveis riscos na atividade, levantando
acOes para eliminar ou reduzir a ocorréncia deles, o foco dessa ferramenta € eliminar o
acidente. Mudanca de tecnologia, essa ferramenta consiste em analisar qualquer mudanca na
organizacdo, sendo no projeto dos equipamentos, processo, insumos, instalagdes visando a
seguranca do trabalhador durante e apds a mudanca.

Segundo Ribeiro e Ferreira (2013) as informagdes de uma organizacdo devem ser

comunicadas adequadamente, na hora e tempo habil, é fundamental a busca de formas
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eficazes de comunicacdo, deste modo, os funcionarios bem informados conseguem entender
as demandas da organizacgéo e aplica-las da melhor maneira. Tendo em vista esse trabalho a
seguranca e saude do trabalhador, é de fundamental importdncia que o sistema de
comunicacdo da organizacao funcione adequadamente, isso pode ser feito através de reunides,
direcionando a comunicacdo adequada, interligando a alta gestdo com a operacao e vice e
versa.

No livro facilitadores da Qualidade/ Requisitos e Habilidades do autor Hanlon
traducdo de Cavalcanti (1995), fala como elaborar reunifes, citando alguns pontos para
planejamento de reunibes como: analisar progressos da Ultima reunido, tomar medidas
determinadas na ultima reunido, j& planejar a proxima, definir objetivos, definir e seguir a
pauta acordando acdes, fazer um resumo, emitir atas. Todos os membros devem ser

selecionados com base na sua capacidade de contribuirem para a solucdo do problema.
3.3 Etapa C - Check (Verificagao):

Segundo a OHSAS 18001:2007 (2007) a organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para monitorar e medir, periodicamente o desempenho em SST, sendo as
medidas qualitativas e quantitativas apropriadas, monitorar a extensdo em que os objetivos de
SST séo atingidos, medicGes proativas do desempenho do programa de gestdo em SST,
medidas de controle e critérios operacionais, medicdes reativas do desempenho aos danos
acontecidos, como acidentes, quase acidente, registros dos dados de acdes preventivas e
corretivas. Devendo ser feito auditorias em intervalos planejados.

Uma forma de medir € através de indicadores, segundo Neves (2012) os indicadores
de desempenho evoluiram com objetivo de permitir que o0s gestores tomem decisGes baseadas
em fatos, pelo motivo de medir diversa variaveis, cita também que cada organizacdo deve
implementar um sistema de monitorizacdo, permitindo monitorar o presente e promover
medidas de melhorias para o futuro, os indicadores na melhoria continua apresentam-se como
um meio de exceléncia ao dispor da gestdo para monitorar essa melhoria.

Uma ferramenta para medir e gerar acdes para prevenir acidentes € a Piramide de
Frank Bird, com ela é possivel levantar as causas antes que aconteca o0 acidente. Henrique
(2013) cita a interpretacdo dessa piramide, para cada acidente sério/Fatal, existem 10 menores
(1:10). 30 acidentes com danos materiais (1:10:30), e 600 incidentes (1:10:30:600), ou seja

para cada 600 incidentes ou negligéncia relacionado com algum risco percebido temos um
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acidente serio ou fatal. Kronemberger (2010) cita em seu trabalho que na base da piramide de

Bird foi acrescentado comportamentos inseguros.

3.4 Etapa A- Action (Acgéo)

Segundo a OHSAS 18001:2007 (2007) a gestao de topo deve rever o sistema de gestao
de SST em intervalos planejados assegurando sua adequacao, suficiéncia e eficacia. Devendo
incluir a avaliacédo de oportunidades de melhorias, necessidade de alteragéo ao sistema gestéo,
na politica e objetivos de SST, devendo ser mantidos registros de tudo.

E manter o ciclo funcionando, sempre buscando melhorias ao sistema de SST.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para avaliar a hipdtese de usar esse método, foi realizado uma entrevista com um
profissional da area de SST com quatro questdes, descrito a seguir:

1- Histdrico do Entrevistado:

Antonio Carlos de Sousa Junior € graduado em Engenharia Ambiental e pds-graduado
em Engenharia de Seguranca do Trabalho. Iniciou a carreira na area de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente em 2003 em uma empresa multinacional americana lider mundial no
segmento e em seguida trabalhou em indlstrias de alimentos, industrias quimicas e
agronegocios. Atualmente atua na funcdo de Coordenador de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente.

2- Descreva de acordo com sua visdo profissional sobre Seguranca e Saude no
Trabalho, (SST), sobre a evolucdo e limitacdo dessa area.

Antonio: Considero a area de Salde e Seguranca no Trabalho uma &rea estratégica,
pois o principal foco desta area é assessorar tecnicamente as organizacGes para que haja a
preservacdo da saude e integridade fisica dos seus ativos mais valiosos, seus colaboradores.

3- Em relagdo ao método PDCA, com sua experiéncia na area, qual sua opinido do uso
desse método na gestdo de SST? Poderia dar alguns exemplos?

Antonio: O PDCA é uma metodologia muito eficiente, amplamente utilizada por
grande parte das organizacGes como base de sistemas de gestdo. Especificamente quando se
trata da gestdo de SST, uma norma global de referéncia para implementacéo de sistemas de
gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho, que ¢ totalmente baseada na metodologia do PDCA
é a atual OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series). Em minha
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carreira tive a oportunidade de trabalhar em organizac6es que adotam a OHSAS 18001, como
sistema de gestdo de SST e também pude vivenciar experiéncias em implementar sistemas de
gestdo de SST desenvolvidos pelas proprias organizagdes, e que podemos notar que 0
principio de todos estd baseado na metodologia PDCA.  Abaixo estou citando alguns
exemplos de elementos chaves de sistema de gestdo de SST baseado na metodologia do
PDCA.

Plan: Defini¢do de uma politica de SST; Identificacéo e avaliacdo dos riscos de SST;
Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis; Definicdo de objetivos e planos de melhoria.
Do: Definicdo da autoridade e responsabilidades, principalmente da lideranca; Gestdo de
documentos e controle de registros; Preparacdo e resposta a emergéncias. Check: Avaliagédo
de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis; Avaliacdo da performance de SST,;
Investigacdo de incidentes; Auditoria interna. Act: Revisdo do sistema de gestdo pela alta
administracao.

4- Concluindo, qual é sua opinido em relacdo ao tema abordado nesse artigo?

Antonio: O tema é de suma importancia, pois permite obter uma visdo mais
aprofundada de como a metodologia PDCA pode ser utilizada como base para construcdo de
um sistema de gestdo de SST, visando de forma simples e objetiva estruturar a implementacao
de técnicas de SST e avaliar a eficacia das mesmas em prol da prevencdo de incidentes e

doengas.
5 CONCLUSAO

Pelo estudo apresentado nesse artigo relacionando com a entrevista com o profissional
da area de Seguranca e Saude no trabalho é possivel concluir que o uso do PDCA na area de
SST apresenta resultados eficazes, tanto na implementacdo como na conducdo da SST na
organizagdo, com o uso do ciclo é possivel gerenciar essa area de forma mais eficaz, agindo
mais preventivamente do que corretivamente, planejando suas atividades, executando de
forma planejada, checando o planejamento e execucdo e agindo com melhoria continua com
custo menor que a ndo seguranga, e poupando vidas conforme citado pelo entrevistado os
ativos mais valiosos de uma organizagdo sao seus colaboradores. Mas para obter resultado

positivo deve partir do alto nivel da organizacdo atingindo todos os niveis.
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