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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar e listar os erros posturais dos profissionais ceramistas
(especificamente dos funcionarios do setor de “Filetagao”), sugerindo e propondo solugdes que
amenizem o esfor¢o aplicado ao ambiente de trabalho e visando, com isso, além melhorar a qualidade
de vida do trabalhador em sua funcdo, aumentar a produtividade do setor em questdo. Depois de
identificadas as regides corporais com maior incidéncia de dores decorrentes do trabalho, sera
proposto um meio para sanar este tipo de ocorréncia, detalhando todos os passos para que a agao seja
aplicada com o maximo de eficiéncia possivel.

PALAVRAS- CHAVE: Ergonomia. Industria ceramica.
INTRODUCAO

No Brasil as questdes relacionadas com adequagdo ergondémica do trabalhador ainda estdo longe
de ser realidade. Poucas empresas estdo preocupadas em oferecer aos seus funcionarios condigdes
ideais, ndo se preocupando em investir na melhora da qualidade de vida, mas apenas com o que
seus trabalhadores poderao produzir. Constantemente os trabalhadores tém que se adaptar as novas
tecnologias e se atualizar para fazer frente a um mercado cada vez mais restrito e competitivo. O
modelo de producao atual se caracteriza pela busca de maior produtividade, em que as empresas tém
como meta a reducdo de custos como forma de aumentar o seu poder de competitividade dentro de
uma economia globalizada (GUELFI, 2001).

De acordo com Moreira (2002), ocorre a necessidade de adequar o ambiente de trabalho com o
objetivo de garantir o bem-estar de seus integrantes. E evidente que as transformagdes econdmicas
e sociais que a sociedade estd passando ¢ tdo importante quanto foi, por exemplo, a Revolucao
Industrial. Considera-se uma importante estratégia a implantacdo de programas de qualidade de vida
voltada aos colaboradores, assegurando-se, desta forma, qualidade nas relagdes internas e bem estar
no ambiente de trabalho.

A exposic¢do a fatores lesivos pode atuar de maneira negativa na qualidade de vida dos trabalhadores,
muitas vezes sem perceber na a execugdo de uma tarefa, durante a atividade ocupacional, o homem
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gera sobrecarga mecanica em suas estruturas 6steo mioarticulares, principalmente, quando assume
posturas ocupacionais ou funcionais inadequadas em fungdo de postos de trabalho mal projetados
(KNOPLICH, 1996).

Ergonomia e suas implica¢des

BAMMER (1993), HIGGS e MACCKINNON (1995), enfatizam que as mas condi¢des de trabalho
favorecem o surgimento dos distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho e a aplicagao de
principios ergondmicos ¢ fundamental para reduzir sua incidéncia. A postura de trabalho adotada
¢ decorrente da atividade desenvolvida, das exigéncias da tarefa (visuais, emprego de forgas,
precisdo dos movimentos etc.), dos espacos de trabalho, da ligagdo do trabalhador com maquinas
e equipamentos de trabalho como, por exemplo, o acionamento de comandos. As amplitudes de
movimentos dos segmentos corporais como os bragos e a cabeca, assim como as exigéncias da tarefa
em termos visuais, de peso ou esfor¢os, influenciam na posicao do tronco e no esforco postural, tanto
no trabalho sentado como no trabalho em pé (OLIVEIRA, 2004).

A postura sentada ¢ menos cansativa que a postura em pé, entretanto as atividades realizadas na
postura sentada irdo exigir maiores forcas ou movimentos do corpo (DUL e WEERDMEESTER,
1998). Dentre elas, o tempo prolongado nessa postura leva a uma flacidez dos musculos da barriga e
ao desenvolvimento da cifose. O sentar-se curvado para frente deve, além disso, ser desfavoravel para
os 0rgdos internos, em especial 6rgaos da digestdo e respiragdo.

O termo Distirbios Osteosmusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), foi recentemente instituido
no Brasil para substituir o termo Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER). A sigla DORT tem sido
vastamente utilizada como rétulo de diagndstico de diversas condi¢des dolorosas, em individuos que
desempenham as mais variadas atividades ocupacionais (MARTINS, 2001).

Deliberato (2002) relata que os disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho podem ser
subdivididos em quatro estagios, sendo esses independentes do diagnostico clinico e progridem de
maneira semelhante no que refere aos estadgios evolutivos.Os fatores individuais associados com as
LER/DORT sao considerados, em muitos estudos, sendo a idade um importante fator associado as
lesoes .

Para outros autores isso ndo ocorre. A distribuicdo dos trabalhadores portadores de LER/DORT
atendidos no NUSAT, no periodo 1994-1996, demonstra que a faixa etdria predominante situa-se
entre 20 a 39 anos, concentrando-se, nessa faixa, mais de 70% das ocorréncias, mantendo-se constante
durante o periodo estudado (GRAFICO 1)..
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Grafico 1 — Faixa etaria dos trabalhadores que apresentam DORT/LER.

FONTE: NUSSAT/INSS 1994, 1996.

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em maio de 2008, no setor de Filetacao de uma Industria de Filtros
Ceramicos da cidade de Jaboticabal, fundada em 1947. Optou-se por este setor devido a um maior
numero de queixas de dor e desconforto osteomusculares relacionadas ao trabalho apresentadas no
Ambulatorio da empresa. Sendo que os procedimentos adotados para a realiza¢ao do trabalho foram
os seguintes: observacoes das atividades de trabalho e principais dificuldades; registro das atividades
de trabalho através de fotos, como instrumento de consulta dos dados coletados das observacgoes
em campo, detalhamento das atividades dos filetadores e avaliacdo dos dados e propor solugdes que
amenizem o desconforto destes trabalhadores e, a0 mesmo tempo, aumente a produtividade do setor

(que ¢, atualmente, considerado gargalo).

O Fluxograma da fabricacao dos filtros ¢ mostrado na Figura 1, sendo a filitagdo o ponto de maiores

reclames de distirbios osteomusculares operacionais.

Matéria-prima Preparacdo argila -
b = Fabricagdo
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Montagem > Expedigdo

Figura 1 — Fluxograma do processo de fabricacao.

Fonte: Geréncia Industrial.
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Outra tarefa com reclames de distarbios osteomusculares ¢ o profissional da moldagem manual
das pecas, Figura 2 e 3, também chamado de “oficial” dentro da industria, ele enfrenta problemas
semelhantes ao do filetador (principalmente na 4rea da coluna cervical. Com carga horaria parecida e
funcdo que exige uma postura considerada inadequada ergonomicamente, o numero de afastamentos
deste profissional também ¢ bastante alto. A figura 2 mostra o funcionario trabalhando, torneando
a pega ceramica (operagao realizada apos a moldagem, e que tem a principal finalidade de dar um
acabamento mais qualificado a peca).

E possivel visualizar claramente a postura inclinada da coluna. A longa permanéncia nesta posigo
acarreta diversos problemas de LER / DORT. O processo de filetar uma pecga ceramica consiste em,
usando um pincel, aplicar o verniz nos lugares devidamente indicados. O profissional fica disposto
em um torno elaborado especialmente para esta finalidade e, acionando com o pé a rotagao do mesmo,
faz girar a pe¢a ceramica aplicando a tinta com o pincel. A tinta utilizada no processo ¢ feita a base de
6leo, na qual sdo misturadas na propor¢ao de: uma lata de tinta para duas de verniz. Posteriormente
¢ inserido solvente para diluir a mistura. As cores utilizadas para a tarefa sdo: vermelha e preta, de
forma que a cor preta € a primeira a ser utilizada, sendo seguida pela vermelha (FIGURA 4 ¢ 5).

Figura 3 - Angulo lateral do profissional
torneando peca cerdmica

Figura 5 - Filetador envernizando pega ceramica

Figura 4 - A arte de filetar
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Figura 6 - Postura do filetador durante o Figura 7 - Invernizagdo da base do pé do filtro
trabalho Sdo Jodo Tradicional

O profissional da filetagao, figuras 6 e 7, trabalha cinco dias por semana, de segunda a sexta, e tem
um carga horario de nove horas diarias. Sao feitos intervalos duas vezes por dia, divididos na forma
de um durante a manha e outro durante a tarde. Além disso, o trabalho de Ginastica Laboral também
¢ aplicado no setor, também duas vezes por dia: no inicio do dia e logo ap6s o almogo.

Atualmente, a Ceramica Stéfani conta em seu quadro de funcionarios com cinco profissionais neste
setor. Cada filetador inverniza por dia, em meédia, 600 pegas ceramicas dependendo do modelo. Cada
modelo apresenta suas caracteristicas proprias e, isso vamos ver no decorrer do trabalho. Porém, para
conhecer e entender melhor o trabalho do filetador, € necessario conhecer os modelos de filtros de
gravidade em que sdo utilizados o processo de filetagdo para o acabamento do mesmo. Os filtros que
utilizam o procedimento da filetacdo em seu acabamento sdao os da linha Sao Jodo tradicional e Sao
Jodo Premium (uma variag¢do do tradicional, inserido no mercado a pouco tempo). Ambos utilizam
a mesma tonalidade de cor em seus filetes, porém, dispostos de diferentes modos. O filtro Sao Joao
tradicional apresenta trés filetes em sua cabeca e trés em seu pé. J4 o filtro Sdo Jodo Premium possui
apenas dois filetes: um em sua cabega e outro em seu pé.Apesar do processo de filetacdo do filtro
Sdo Jodo tradicional parecer mais completo (por possuir mais filetes), o Sdo Jodo Premium apresenta
um maior indice de dificuldade na realizagdo da operacao pelo fato de ndo apresentar as ranhuras do
modelo tradicional.

Outro fator que complica o trabalho ¢ o fato de que a pega, devido a contragdo da argila, ndo ¢
exatamente uniforme e, a alocacdo da mesma no torno nunca ¢ perfeita. Isso acarreta que a pela
gire de forma desigual e o profissional deve acompanhar o0 movimento da mesma na hora de filetar.
A Postura do filetador em sua jornada de nove horas diarias, o filetador exerce a posicao sentada,
fazendo a rotacdo lateral do tronco para pegar as pegas nos carrinhos, e, posteriormente, realiza a
flex@o da coluna cervical, combinada a rotacdo da mesma para a aplicacao do verniz.

Principais situacdes de sobrecarga para os membros superiores no trabalho, identificadas na Anélise da
Tarefa acima: - Postura estatica por manter bragos acima do nivel dos ombros e/ou bragos e antebragos
suspensos: esta posicao leva a um prejuizo no fluxo de sangue para o musculo, com a possibilidade de
ocorréncia de acimulo de acido latico e dor;- Pescoco excessivamente fletido (dobrado para frente)
— leva a contragdo muscular estatica do trapézio, além de favorecer a protusao posterior dos discos
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intervertebrais da coluna cervical;- Flexdo do punho — costuma ocasionar aumento de pressao no
tinel do punho (local onde o nervo mediano entra para a mao) e a conseqiiente sobrecarga sobre este
nervo (Sindrome do Tunel do carpo), ou infamacao dos tenddes ao nivel do punho, devido repetidas
flexdes do punho - Tendinite de flexores.

Numa pesquisa realizada na empresa junto aos funcionarios Departamento de Seguranga no Trabalho
e o ambulatorio da empresa, foi identificado quais as partes do corpo dos filetadores que eram afetadas
por dores( GRAFICO 2)
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Gréfico 2 - Partes do corpo onde a incidéncia de dor é maior.
Fonte: Ceramica Stefani

A partir dos resultados obtidos neste estudo, pode-se citar alguns pontos que merecem ser ressaltados
visando a melhoria das condi¢des de trabalho e, conseqiientemente, a preservagao da saude dos
trabalhadores no setor de Filetacdo, o qual impde ao trabalhador alta carga fisica e mental (necessidade
de manter a atengdo continua). O ritmo de producao ¢ intenso, levando a movimentos repetitivos com
os membros superiores e posturas inadequadas (flexao da coluna cervical, abducao do ombro acima
de 90 graus, entre outros). A fun¢ao desempenhada ¢ monotona e repetitiva e nao ocorrem rodizios de
fungdes entre os funciondrias, apesar de as tarefas serem repetitivas.Nao existe um dimensionamento
adequado das bancadas de trabalho e postos de trabalho, como a altura dos carrinhos. Dessa forma,
os trabalhadores sdo levados a assumir continuamente posturas inadequadas.

A proposta encontrada para resolver ou amenizar os problemas encontrados do setor de Filetagdo
da empresa ¢ a automatizagdo e a adequagdo do layout da fabrica, facilitando a movimentagao das
pecas queimadas até os filitadores. Conforme a necessidade encontrada para a realizacdo do trabalho,
0s mesmos movimentam seus tornos proximos as pilhas correspondentes para facilitar o trabalho.
Depois de filetadas, elas sio levadas para a parte reservada a elas. E perceptivel também que a parte
reservada para as pecas filetadas € pequena, haja visto que se trata de um setor que se tornou um
gargalo de producao.
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Implementando a automatizagao do setor de filetagdo passa pelo desenvolvimento de um equipamento
com esteira rolante, para a alocacao das pecas ceramicas. , este gargalo tende a acabar, pois, a tarefa
sendo realizada de forma automatica, garante uma producdo maior com a eliminagdo do estoque
das pecas filetadas, pois logo apos passarem pela maquina, elas estardo ja no comeco da linha de
montagem para a embalagem. Isso explica o grande aumento da area para o estoque de produtos
acabados.

A idéia encontrada para se automatizar o setor de filetacdo. Com isso, o funcionario, sem precisar
baixar-se, retira a peca do carrinho e coloca a mesma no equipamento para a filetacdo. Na figura
8 permite identificar varios pontos interessantes, como adequar a altura da esteira com a altura do
carrinho. Este fator ¢ de suma importancia para a ergonomia do trabalhador. O outro ponto chave para
arealizagdo do projeto ¢ o modelo de funcionamento da maquina em questao. Ela é equipada com uma
esteira rolante e dois compartimentos: o primeiro realiza a filetacdo da pega, e o outro ¢ responsavel
pela secagem rapida da tinta. Outro detalhe importante ¢ o funcionamento da esteira e a forma de
rotagdo que o disco de sustentacdo terd. Ao ser colocado um disco de sustentacdo do equipamento, a
peca ceramica ¢ levada para o interior da maquina para que o processo de filetagdo seja realizado. Ao
ingressar no primeiro compartimento, as guias com spray de tinta se encaixam nas ranhuras da pega
e, apos o disco comegar a girar, através de um dispositivo mecanico localizado abaixo do mesmo, a
tinta comeca a ser injetada para que a filetagdo acontega.
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SECAGEM DATINTA

PECAS
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Figura 8 - Projeto do equipamento para a filetagdo de pecas ceramicas.

Fonte: Ceramica Stefani

CONCLUSAO

Através do estudo, pode-se sugerir medidas que evitem o esforco muscular estatico e posturas
inadequadas. Tais posturas, ao longo do tempo podem causar dor, desconforto, lombalgia e distirbios
osteomusculares relacionados ao trabalho. Sendo assim, pode-se recomendar a automatizagdo do
setor, como forma de amenizar os problemas ergondomicos e aumentar a produtividade. O estudo
ressaltou a importancia da ergonomia nos fatores causais das LER/DORT, tendo em vista que os
fatores sdo multicausais, mas os fatores biomecanicos possuem um peso especial na génese destas
lesdes.
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E extremamente necessario sublinhar o mecanismo de como cada um destes fatores atuam. A analise
feita através da observagao das tarefas e atividades detectou as condigdes nas quais os trabalhadores se
encontravam expostos, identificou os problemas de saude que poderiam ser causados em decorréncia
dos movimentos repetitivos e posturas inadequadas, e demonstrou a relagao clara entre as queixas de
dor e desconforto dos funcionarios com o seu ambiente de trabalho.

ABSTRACT

The objective of this work is to identify and to list the postural errors of the ceramist professionals
(specifically of the employees of the sector of “Filetagdo”), suggesting and considering solutions that
brighten up the effort applied to the work environment and aiming at, with this, beyond to improve
the quality of life of the worker in its function, to increase the productivity of the sector in question.
After identified the corporal regions with bigger incidence of decurrent pains of the work, a way will
be considered to cure this type of occurrence, detailing all the steps so that the action is applied with
the maximum of possible efficiency.

KEYWORDS: Ergonomics. Ceramic Industry.
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