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RESUMO

Marketing é o processo formado por um conjunto de ferramentas que se bem utilizadas proporciona 

pesquisa de mercado. A sua correta aplicação torna possível mais rapidamente entender e transformar 

as necessidades das pessoas em produtos ou serviços. No mercado da moda onde a mudança de 

que o marketing possui no sentido de impulsionar a empresa para ser orientada ao mercado. 

PALAVRAS-CHAVE

INTRODUÇÃO

nova projeção nos organogramas das empresas foi estruturada após isso. Surgiram as diretorias de 

No mercado da Moda isso não é diferente. Ela apresenta alternâncias de gostos em um curto espaço 

Sendo assim a empresa precisa estar atenta ao ciclo de vida do produto e manter uma integração entre 

______________________________
*

**
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1. REVISÃO TEÓRICA

1.1. Conceitos de marketing

A literatura apresenta vários conceitos relacionados ao termo marketing. Para este trabalho foram 

e desejos dos clientes bem como o mercado que atuam. Esses dois conceitos vão de encontro ao ciclo 

1.2. Ciclo de vida dos produtos (CVP)

Introdução:

Crescimento:
lucro.

Maturidade:
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1.3. Estratégias de marketing ao longo do CVP

estágio de introdução:

qualidade do produto.

estágio de crescimento: a empresa adota várias estratégias para sustentar o crescimento rápido 

estágio de maturidade: a empresa pode decidir em retirar de sua carteira de produtos aqueles 

rentáveis ou em novos produtos. 

 para a empresa lidar com seus produtos antigos primeiramente é necessário 

fracos e depois disso determinar as estratégias de marketing.

de produtos do 

1.4. A matriz Boston Consulting Group (BCG)

Boston

Consulting Group

Vaca leiteira
produto que deu certo.

Estrela:

Produtos duvidosos (pontos de interrogação):

Abacaxis
apresentam oportunidades de mercado.
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Outro conceito de suma importância para a área de marketing é o composto de produto ou 

1.5. O composto mercadológico

sucesso ou o fracasso de um produto ou serviço no mercado e que são constantemente trabalhadas 

Produto: é uma combinação de bens e serviços que a empresa oferece aos seus clientes.

Preço: é a quantia em dinheiro que os clientes precisam pagar para obter determinado produto.

Praça ou ponto de venda: são atividades da empresa que disponibilizam o produto aos 

consumidores.

Promoção: são atividades que comunicam aos clientes os pontos fortes do produto e os convencem 

de comprá-lo.
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1.6. Sistema de Informação de Marketing (SIM) e Pesquisa de Mercado

de

de grupos de pessoas escolhidas como representantes de segmentos de consumidores-alvos. Seu 

objetivo principal é colher subsídios para a pesquisa quantitativa assegurando-lhe maior veracidade 

2. ESTUDO DE CAMPO

2.1. Caracterização da empresa

design
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novas tecnologias de fabricação e pesquisas de mercado.

2.2. Aspectos Mercadológicos da empresa

2.2.1. Marcas da empresa no mercado

). De

street wear (moda 

de rua) e a 

2.2.2. Formas de distribuição ao mercado

A empresa distribui seus produtos por intermédio de varejistas independentes e por franquias. De 

ou serviços cujo sucesso depende da capacidade de se reproduzir em diferentes locais e sob a 

essa marca. A uniformidade ou padronização da rede é um dos fatores de sustentação do sistema de 

de qualidade estabelecido como padrão pelo franqueador. Atualmente a empresa conta com lojas em 

2.2.3. Coleções 

realizar a compra como forma de suprir rapidamente suas necessidades e desejos. 
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pesquisam revistas internacionais e sites

de rejeição do produto fabricado. 

O resultado deste trabalho é encaminhado aos estilistas da empresa e a outros  que 

2.2.4. Canais de divulgações utilizados pela empresa

outdoors espalhados pela 

layouts

3. A INTERAÇÃO DO SETOR DE MARKETING COM OS DEMAIS SETORES.

consumidor. Ele é responsável por impulsionar a empresa para ser orientada para o consumidor ou 

para alcançar seus objetivos.  Na Elite não é diferente. O gestor ou gerente de marketing coordena as 

de endomarketing 

projetos da empresa aos colaboradores. Além da utilização dos recursos 
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3.1. Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento.

3.2. Produção

O departamento de produção é responsável pelo funcionamento contínuo da fábrica para produzir os 

de

desenvolvimento no sentido de uma prospecção adequada para a fabricação de produtos.

3.3. Finanças

que o setor de marketing 

necessita. Há um constante entendimento entre os responsáveis desses setores no sentido de uma 

racionalização e bom uso do dinheiro da empresa.

3.4. Sistema de Produção da Empresa

computadorizados no sentido de melhorar a produtividade. Os moldes são feitos através do computador 

Plotter.

O tecido é analisado rigorosamente para ter a certeza de que não tenha nenhum defeito. O corte dos 

por intermédio de uma máquina de corte que é operada por uma só pessoa. Depois deste processo é 

Os moldes e os tecidos bordados são encaminhados para as costureiras para ser feita a montagem 

desenvolvimento de produtos. O segundo galpão engloba toda a produção. O setor de produção após 

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL E O MEIO AMBIENTE.
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componentes que não poluam o ar e tampouco agridam a natureza. A realização de palestras internas 

para a conscientização ambiental e a  participação com ONGs de replantio de árvores é uma prática 

regular.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

das pessoas que nele trabalham. O estudo de campo proporcionou um entendimento de como funciona 

se a constante preocupação que a empresa tem em atender aos anseios e desejos de um consumidor 

mercado para traduzir essas necessidades e desejos em produtos da mais alta qualidade. O objetivo 

mercado aliado a uma tecnologia de ponta em seu setor de produção.

ABSTRACT

KEYWORDS: Marketing. Textile industry. Market research.
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______.

______.

como tornar seu produto 


