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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo voltado para o uso da tecnologia da informagao no
ambiente empresarial com enfoque em sistemas de informagdo, uma vez que muitas empresas
investem nesse tipo de sistema para alcancar melhores resultados. O trabalho tem como objetivo
apresentar os beneficios que o uso da tecnologia de informagao, incorporados aos ambientes
dos sistemas de informacao proporcionam para as empresas. As metodologias utilizadas para a
realizagao do estudo basearam-se na pesquisa Bibliografica, realizada por meio de livros, sites
e periodicos disponibilizados eletronicamente, juntamente com a aplicagdo técnica do
levantamento de dados. Foram selecionados cinquenta (50) artigos sobre sistemas de
informacao adotados em diversas dreas das organizacdes. Apos uma analise para localizagdao
dos beneficios descritos, os resultados apontam para uma coeréncia entre os beneficios
indicados pela literatura sobre o assunto e aqueles encontrados nas implantagdes feitas pelas
organizagoes, destacando-se as questdes de um melhor fluxo de informagdo e processo de
tomada de decisdo.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacgao. Sistemas de Informagao. Beneficios.
ABSTRACT

The present work presents a study focused on the use of information technology in the business
environment with a focus on information systems, since many companies invest in this type of
system to achieve better results. The work aims to present the benefits that the use of
information technology, incorporated into the environments of information systems provide for
companies. The methodologies used to carry out the study were based on Bibliographic
research, carried out through books, websites and periodicals made available electronically,
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together with the technical application of data collection. Fifty (50) articles on information
systems adopted in different areas of the organizations were selected. After an analysis to locate
the described benefits, the results point to a coherence between the benefits indicated by the
literature on the subject and those found in the implementations made by the organizations,
highlighting the issues of a better information flow and decision-making process.

Keywords: Information Technology. Information Systems. Benefits.
1 INTRODUCAO

Entre os avangos e mudangas que a globalizag¢ao trouxe, um dos mais importantes foi a
tecnologia. As mudangas ocorreram gradativamente, e num determinado momento todos
estavam conectados. Devido ao acimulo de informagdo que era disseminada em milésimos de
segundos a tecnologia e os sistemas de informacao passaram a ser cada vez mais demandados.

A tecnologia se expandiu geograficamente e obteve alcance global. Nas empresas nao
foi diferente, pois a atividade bragal desenvolvida por um trabalhador, o qual demorava horas,
dias e meses para se realizar, a maquina realiza agora em minutos.

Com a evolugdo tecnologica, cada vez mais as informagdes organizacionais e o fluxo
de informacao entre os principais atores dos negocios foram sendo computadorizados. Para
acompanhar a demanda do mercado, muitas empresas comegaram a abandonar sua maneira de
trabalho tradicional sem uso de tecnologia e comegaram a se adaptar com o que o mercado
fornecia. Entdo comecaram a investir cada vez mais em sistemas de informacdo capazes de
auxiliarem em resultados positivos dentro da organizagdao. Sendo assim, as organizacdes
obtiveram melhorias nas tomadas de decisoes, aperfeigoamento no desempenho e vantagens
competitivas.

E notavel atualmente a presenca da tecnologia no cotidiano das pessoas, estamos todos
conectados. O acesso rapido as informacdes s sdo garantidas devido a expansao tecnologica.
Nesse contexto, torna-se importante destacar quais sao os principais beneficios que um sistema
de informagdo pode trazer ao ser usado dentro de uma organizacao.

Este estudo tem entdo como objetivo realizar um levantamento em artigos relacionados
ao uso do sistema de informagado em diferentes areas para determinar quais foram os beneficios

encontrados pelas organizagdes a partir do uso do sistema.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Revolucao da Web

Turban et. al. (2010) enfatiza que na ultima década testemunhamos uma das revolugdes
tecnoldgicas mais importantes da era moderna, que além de estar mudando a maneira como
trabalhamos, estudamos e conduzimos nossas vidas, estd fazendo isso mais rapidamente que
qualquer outra revolucdo. A Web ¢ facilitada por tecnologias de informacao e estd em constante
transformagdo, ela trouxe impactos de alcance muito maior at¢ mesmo que a revolugdo
industrial.

Rezende e Abreu (2010) informam que a Teoria Geral de Sistemas, comegou a ser
estudada desde 1950 pelo bidlogo alemdo Ludwig Von Bertalanffy, que abordava questdes
cientificas e empiricas ou pragmadticas dos sistemas.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) afirmam que:

O sistema de informag&o pode ser definido tecnicamente um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam ¢ distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de
uma organizacdo. Além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordenagdo e ao
controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Rainer Jr e Cegielski (2011) destacam por que os Sistemas de Informagado (S.I) sdo
importantes para todos e mostram também por que eles fazem parte da vida de todas as pessoas.
Por exemplo, o que fazer on-line? A resposta para essa pergunta sera facil, porém sao muitas
as alternativas, como por exemplo: Matricular-se em turmas, ter aulas on-line, € ndo apenas
aulas presenciais nas universidades, acessar o seu banco, pagar suas contas, procurar, comprar
e vender produtos, tanto de empresas quanto de pessoas, vender suas proprias coisas, fazer
viagens e reservas € por ultimo, mas ndo menos importante, procurar empregos € enviar
curriculos.

Laudon e Laudon (2007) acreditam que um dos motivos que levaram as empresas a
investirem em sistemas e tecnologias de informagao (T.I), foi em razdo de que se tornaram

imprescindiveis a pratica de negocios.
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Para Batista (2006) e Sprague Jr e Watson (1991) a tecnologia computacional estd sendo
desenvolvida em muitas areas e os S.I sdo usados como ferramentas que auxiliam no processo
decisorio de toda e qualquer organizagao, para a tomada de decisao.

De acordo com Cruz (2009) exatamente na década de 70, as empresas comecgaram a
investir em uma forma para agilizar o trabalho por meio de uma tecnologia que parecia muito
promissora, os computadores. Essas maquinas foram sendo compradas por empresas que
podiam arcar com os altos investimentos que essa tecnologia exigia. As empresas na verdade
alugavam os computadores de empresas fabricantes que estavam “loucas” para vencer a
concorréncia da época. Assim deu-se inicio a inser¢ao dos S.I e da T.I no mercado.

Para Cruz (2009) ha quatro fases da utilizagdo da T.I, sdo elas: Processamento de dados,
S.1, Informagdes estratégicas e T.I. Em 2000 diziam que viviamos na era da globalizac¢do e que
o simbolo da ideia do mundo sem fronteira, era a rede mundial de computadores, ou seja, a
internet.

Segundo Laudon e Laudon (2007), em 2005 o crescimento da informagao digital estava
em 5 exabytes (EB), o que equivalia a 37 mil bibliotecas do congresso Norte-Americano. Essa
¢, enfim, uma nova maneira de fazer negocios e ela afetara a carreira em grande escala, afinal,
mudangas no ambiente de trabalho sdo sempre acompanhadas por mudangas nas organizacdes
e nas profissdes. Independentemente da 4rea que se esta estudando, o modo de trabalhar, o
proprio local de trabalho e remuneracdo serdo afetados pelos sistemas de informagdo
empresariais.

Rainer Jr e Cegielski (2011) enfatizam que recentemente surgiu uma plataforma global
baseada na web, esta plataforma atravessa o mundo e ¢ melhor representada pela internet e as
funcionalidades da World Wide Web (WWW), considerada a grande teia mundial. Essa que
permite pessoas conectadas, comunicando-se, competindo, realizando processamentos
computacionais e colaborando entre si a qualquer hora, em qualquer lugar e a todo instante.

Pacheco Filho e Kruger (2015) escrevem que a microinformatica nasceu nos Estados
Unidos em 1974, mas s6 comegou a se proliferar no Brasil em 1980. Mais tarde nos anos de
1990 chegaria a internet, somente no final da década de 90 e inicio da década seguinte ¢ que a
microinformatica associada a internet viria se popularizar de fato, trazendo com grande inser¢ao

as empresas para o mundo digital.
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2.2 Evolucao da tecnologia da informac¢ao no ambiente empresarial

Em constante mudanca, a Tecnologia da Informagao sofreu e vem sofrendo grandes
alteragdes, assim como o ambiente empresarial. At¢ metade da década de 1950, as empresas
administravam todas as suas informac¢des em registros impressos, € o papel era a principal
forma de registro e distribui¢do das informagdes.

Rezende e Abreu (2010) indicam que os conceitos de empresa e de sistemas ja existem
ha muito tempo. Esses conceitos estdo representados nestas aplicagdes conceituais historicas:

4.000 a.C, Jaco e Labao tinham controle quantitativo de criacdo e de comercializa¢ao
de ovelhas, caracterizando um sistema e, consequentemente uma empresa;

Assim, os sistemas foram evoluindo até a chegada do século X VIII, quando outros tipos
de sistemas marcaram a época:

1890 - Taylor com estudos sobre administracdo cientifica e o0s processos
administrativos;

1910 - Weber com estudos sobre o sistema de burocracia empresarial;

De acordo com Laudon e Laudon (2007) durante os ultimos 50 anos, cada vez mais as
informagdes organizacionais e o fluxo de informacgdo entre os principais atores dos negocios
foram computadorizados. Investir em tecnologia da informagdo ¢ a maneira que as empresas
tém para administrar e monitorar fungdes de produgao internas e fungdes externas, como: Bolsa

de valores, investimentos, estoque de fornecedores, dados de outras organizagdes, dentre outras.

No entanto logo apdés nas décadas de 70 e 80 a tecnologia de informagdo era
considerada por muitos executivos como um mal necessario, referindo-se ao alto custo
sem, no entanto, obter-se um retorno imediato, e os investimentos nessa area passaram
a ser questionados. Entretanto, no final do século XX a tecnologia da informagao se
transformou em uma ferramenta fundamental para qualquer organizacao, pois com o
uso das tecnologias disponiveis facilmente eram observados e gerenciados os
processos. Assim tecnologia da informagdo ganha status de necessidade. (TONI,
2021, p. 01).

Segundo Bellotto (2004), o advento da tecnologia propiciou que os esforgos fisicos
fossem substituidos por softwares especificos capazes de extrair dados, transformando-os em
conhecimentos e estes em informagdes. A partir desta nova era do conhecimento, a informacgao
comegou a fluir com uma velocidade muito superior aos controles fisicos, derivando-se novas

formas de controlar, armazenar e disponibilizar informagdes para a tomada de decisoes.
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2.3 Sistemas de Informacio que influenciaram o ambiente empresarial

“[...] existem diferentes interesses, especializagdes e niveis dentro de uma organizagao,
existem também diferentes tipos de sistema. Nenhum sistema isolado consegue fornecer todas
as informagdes de que uma organizacio necessita.” (Laudon e Laudon, 2007, p. 41-42).

Um sistema de informacdo pode ser definido como o processo de transformagdo de
dados em informagdes que sao utilizadas na estrutura decisoria da empresa e que proporcionam
a sustentagdo administrativa, visando a otimiza¢do dos resultados esperados. Os sistemas de
informagdo devem ser analisados e/ou desenvolvidos dentro de perspectiva sociotécnica, em
que tecnologia e organiza¢do devem ser ajustadas e que obtenha uma harmonizagdo perfeita

entre dois dominios, gerando um terceiro estado organizacional conjunto. (REZENDE, 2001).

2.3.1 Sistemas Integrados

Uma empresa ¢ formada por varios departamentos, que juntos tendem alcangar melhores
resultados. Contudo, com um grande volume de informagdo havera dificuldades em monitorar,
filtrar e analisar, e assim transforma-las em informagdes eficiente para a empresa. Neste caso,
entra os sistemas integrados, onde o objetivo € garantir que todas as informagdes da empresa
estejam disponiveis de forma facil e eficiente, para todos os departamentos, areas e funcionarios
e assim provendo a interag@o de todos os departamentos empresariais.

Para melhor compreensdo sobre sistemas integrados, foram realizadas pesquisas de
alguns sistemas mais usados no meio organizacional. Apds uma analise foram escolhidos dois
desses sistemas, sendo o ERP (Enterprise Resource Planning) que representa a integracao de
diferentes tipos especificos de sistema e 0 CRM (Customer Relationship Management) como

um sistema aplicado a uma determinada area ou departamento da organizacao.

e Enterprise Resource Planning (ERP)
O ERP ¢ um sistema de informa¢do adquirido na forma de pacotes comerciais de
software que permite a integragdo entre dados dos sistemas de informagdes transacionais e dos
processos de negdcios de uma organizacdo. (CAICARA JUNIOR, 2008). Conforme

apresentado na Ilustragdo 1, sistema ERP integra varios departamentos, sendo eles: Produgao,

Interface Tecnoldgica - v. 18 n. 1 (2021)



[ ETHTECNOLOGICA

estoque, servigo, recursos humanos, compras, vendas, entre outros.

Iustracdo 1-Exemplo de sistema de planejamento de recursos empresariais.
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Fonte: Patel (2020).

A integracdo entre sistemas tem impacto na organiza¢do como um todo. Como exemplo

de aplicacao dos diferentes sistemas que integram o ERP, foi escolhido o sistema CRM.

e Customer Relationship Management (CRM)

Os sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente t€ém ajudado muito as

empresas, para Laudon e Laudon (2007), os sistemas de CRM fornecem diversas informagdes

para coordenar todos os processos de negocios que lidam com o cliente. Ajudam as empresas a

identificar em diversos aspectos o que deve atrair e reter os clientes mais lucrativos, assim

prestando melhores servicos de qualidade aos clientes atuais, e aumentando as vendas,

conforme mostra na Ilustragao 2.
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Iustragao 2- Exemplo de sistema de gerenciamento do relacionamento com o cliente.
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Fonte: Trevisan (2017).

2.4 A importancia de um sistema de informacio no ambiente empresarial

De acordo com Oliveira (2008) e Stair (2002) o aprendizado em Sistemas de
Informagdes ajuda tanto em termos pessoais como profissionais € com seu entendimento, ajuda
também as empresas. Um Sistema de Informacdo eficiente pode ter um grande impacto na
estratégia corporativa e no sucesso da empresa. Esse impacto pode beneficiar a empresa, os
clientes e/ ou usuarios e qualquer individuo ou grupo que interagir com tais sistemas.

Entretanto, Stair (2002) cunhou que, a finalidade principal de um sistema de informacao
¢ a de ajudar a organizagdo a atingir seus objetivos, proporcionando aos administradores uma
visdo de como controlar, organizar e planejar com eficiéncia e eficdcia monitorando o
planejamento estratégico e consequentemente melhorando os resultados.

Contudo, em diversas bibliografias pode-se encontrar beneficios semelhantes. Autores

diferentes descrevem os mesmos beneficios conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Beneficios com Sistema de Informacao apontados pela literatura

BENEFICIOS AUTOR

Melhoria e suporte na tomada de decis@o. Oliveira (2008); Rezende (2009)
Redugdo de custos. Oliveira (2008); Rezende (2009)
Carga de trabalho reduzida. Oliveira (2008); Rezende (2009)
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Controle as operagdes. Oliveira (2008); Rezende (2009)
Melhor servigos; Melhoria na produtividade. Oliveira (2008); Rezende (2009)

Mais precisdo nas informagdes; Melhoria no acesso as | Oliveira (2008); Rezende (2009)
informagdes, proporcionando relatdrios mais precisos
e rapido.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As metodologias utilizadas para a realizacao do estudo foram a pesquisa Bibliografica,
realizada por meio de livros, sites e periddicos disponibilizados eletronicamente que ofereceram
base para a elaboracao do referencial tedrico e as ferramentas de pesquisa na web foram também
a base para o levantamento de dados, que selecionou um total de cinquenta artigos de diversas
areas organizacionais.

De acordo com Cervo et al. (2007) a pesquisa bibliografica ¢ realizada para explicar um
problema a partir de referéncias teoricas, essas que sdo publicadas em livros, artigos,

dissertagoes ¢ teses.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analises dos beneficios ao usar um sistema de informac¢ao: Comparando bibliografias

com artigos dos ultimos 10 anos.

Para dar énfase ao trabalho foram feitas pesquisas utilizando duas fontes de artigos, a
primeira foi o Google Académico e a segundo a plataforma Scielo. Em ambas as fontes foi
utilizado o termo “sistemas de informag¢do no ambiente empresarial” e o periodo dos artigos
ficou entre os anos de 2010 e 2020.

Os resultados das buscas indicaram como retorno um total de cinquenta (50) artigos de
diversas areas para serem analisados. A verificagdo do texto dos artigos permitiu realizar uma
separacao dos que foram realmente tteis para o levantamento, restando treze (13) dos artigos
que traziam em sua abordagem os beneficios que um sistema de informagdo traz em sua
implantacdo. Dentre estes artigos foram destacadas ainda as areas nas quais os beneficios foram

alcangados: Gestao Ambiental, Empresarial, Industrial, Saude, Tecnoldgica e Téxtil.
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Foram descartados trinta e sete (37) artigos pois ndo apresentavam em seu texto
indicacdes de beneficios da implantacdo. Embora nao tenham atendido aos parametros dessa
pesquisa, observou-se indicagdes de outros aspectos tais como a dificuldade em implementar
os sistemas de informagao e resisténcia a mudanga por parte dos funcionarios. Tal fato permite
que, no futuro, outras pesquisas possam ser feitas abordando essas caracteristicas como ponto
de partida.

Cada organizagdo tem uma maneira de atuar, agem da forma que pensam ser o melhor
para si. Diante disso, a seguir sera apresentado o Quadro 2, indicando os beneficios encontrados

nos treze (13) artigos e as respectivas areas da organizacao onde se destacaram.

Quadro 2 - Beneficios indicados nos artigos e areas organizacionais de destaque

AREA ARTIGO BENEFICIOS
GESTAO Fiorini & Jabbour (2014) Apoio a Gestdo Ambiental através da
AMBIENTAL realizagdo de procedimentos.

Armazenamento de documentos.
Auxilia no desenvolvimento de planilha.
Apoiam a tomada de decisdo.
Comunicacdo com Stakeholders

Lunardi, Dolci & Magada (2010) Aumento da competitividade
Realizar suas atividades com maior
seguranga
Melhorar o atendimento aos clientes
Produtividade.

EMPRESARIAL  Andreasi & Gambarato (2010) Melhoria no fluxo de informagao

Informagdes mais rapidas
Informagdes confiaveis e com seguranga
Reducdo do custo de mao de obra
Controle de qualidade

Oliveira & Hatekeyama (2012) Melhor integragdo dos processos

INDUSTRIAL Padronizagao

Informagdes em tempo real
Maior eficiéncia e flexibilidade

Perez & Zwicker (2010) Visibilidade
Facilidade de uso

SAUDE Otimizagao de espago

Praticidade
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TECNOLOGICO Souza,  Vasconcelos,

Tavares,

Carvalho & Guimardes (2013)

TEXTIL Hekis, Moura, Souza,
(2013)

Valentim

Clareza

Ampliacdo na produtividade

Melhorias na qualidade e flexibilidade das
informagoes

Melhorias na  integracdio com  0s
Stakeholders

Melhoria na tomada de decisdo

Melhoria na otimizagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao observarmos o Quadro 2 podemos reconhecer que alguns dos beneficios foram

encontrados em diferentes areas. O Quadro 3 destaca tais beneficios e as areas em que estiveram

presentes.

Quadro 3 - Beneficios comuns em diferentes areas

BENEFICIOS
Informacdes em tempo real
Melhoria do fluxo de informacao
Comunicac¢ao com Stakeholders

Melhoria na tomada de decisido

AREAS

Empresarial e Industrial
Empresarial, Industrial e Tecnologico
Gestdo Ambiental e Tecnologico

Tecnologico e Téxtil

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Apds a andlise total da pesquisa bibliografica, foi possivel notar que os beneficios

encontrados diante dos artigos apresentados estdo de acordo com o levantamento indicado na

literatura. Pode-se perceber que alguns dos beneficios encontrados estdo se destacando em

outras areas, tais como: Empresarial, Industrial, Tecnoldgica, Gestdo Ambiental e Téxtil.

Entretanto percebe-se também que os beneficios se mantiveram no decorrer dos anos, pois

artigos com anos diferentes ainda assim obtiveram os mesmos resultados e com eles os mesmos

beneficios. Todavia destaca-se que a melhoria do fluxo de informagao se sobressaiu em diversas

areas.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou um estudo voltado para o uso da tecnologia da

informa¢do no ambiente empresarial com enfoque em sistemas de informagdo. Foram
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conceituados os temas: Evolugdo da Tecnologia da informagdo no ambiente empresarial,
sistemas de Informacao que influenciaram o ambiente empresarial, sistemas Integrados, ERP,
CRM e a importancia de um sistema de informac¢ao no ambiente empresarial, cada um deles
para somar na composic¢ao do trabalho.

Foram analisados 50 artigos de diversas areas para a elaboragdo deste trabalho, apds a
analise dos dados coletados neste levantamento, foram identificados os beneficios e desafios
que a implanta¢ao de um sistema de informacgao traz.

A andlise dos Resultados apresenta as areas em que os artigos se destacaram, sendo elas:
Gestao Ambiental, Empresarial, Industrial, Saude, Tecnologica e Téxtil.

Contudo, pode-se considerar que os beneficios encontrados diante dos artigos
apresentados estdo de acordo com o levantamento de dados. Os beneficios se mantiveram ao
decorrer dos anos ¢ se destacam em areas de atuacao diferente.

Como exposto neste trabalho, pode-se concluir que os sistemas de informagao oferecem
inimeros beneficios para uma organizacao, sejam eles para melhorar o fluxo de informacao, as
tomadas decisdes, controle de qualidade, ou ampliar a produtividade. Entretanto uma boa
implantacao ¢ fundamental para ter o alcance de resultados positivos. Cada organizagao tem
sua maneira de trabalhar e necessidades variadas, cabe a cada uma delas encontrar uma

abordagem adequada e assim implantar um sistema que atende as suas reais necessidades.
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